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Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Digitalisaation keinoin
parempia palveluita

Kasissasi on Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ICT-ohjelma
vuosille 2024-2026.

Edellisen ohjelmakauden aikana
perustettiin mm. digipalvelut ja tieto-
johtamisen kyvykkyys seka toteutettiin
hyvinvointialuesiirtyma samalla
vakiinnuttaen oman tietohallinnon
toimintakyky.

Uusi ICT-ohjelmatahtaa hyvinvointi-
alueen toimintatapojen laajaan
digitalisaatioon.

ICT:n rooli on aivan keskeinen. Jotta
saamme ICT:sta kaiken hyédyn irti,
tulee vuoropuhelun tiheytta ja laatua
parantaa eri tasoilla.

ICT:n tehtdvédna on tehokkaasti arvioida
uusia toimintamalleja ja teknologioita
kokeiltavaksi ja hyddynnettavaksi
HVA:lla. Tama auttaisi saavuttamaan
tehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Hyvinvointialueen johdon haastattelut 8/2023



ICT-ohjelma 2024-2026

Rohkeasti uudistamalla toimintatapoja
parannamme toimintojen kustannustehokkuutta



Naita hyotyja tavoittelemme ICT-ohjelmalla

Edistyva digitalisaatio parantaa toimintatapojen kustannustehokkuutta, asiakkaan
mahdollisuuksia hoitaa omia asioitaan, henkilostotyytyvaisyytta, ja tarjoaa johdolle

kattavampaa tietoa paatoksentekoon.
, &
<&
A e

Asiakas osallistuu oman Ammattilainen kohdistaa Esihenkiloty6 keskittyy Johto hyodyntaa dataa
hyvinvointinsa edistamiseen tydaikansa vastaanottotydhén  ihmisten johtamiseen paatoksenteossa

Entista laajempi datan

Digi-ja lahipalveluiden Viime vuosikymmenina Suoraviivaistamalla ja otd el : .
hyddyntaminen mukaillen esim.

yhdistelmaa hyddyntden asiakas

kayttdd palveluita ja seuraa ".Séér.].ty pyt kirjqamisvelvollisuus autpmatisoirr.].alla._r_n m. tyé.r.]. vahittadiskaupan toimialaa
niiden tilaa itse aktiivisesti vie tydaikaa pois vastaanotto- aloitukseen liittyvia tehtavia mahdollistaa huomion
osallistuen vaikuttavuuden tydsta. Uusi tukidlyn aikakausi vapautetaan aikaa hallinto- siitdmisen omasta
kehittdmiseen. mahdollistaa tdmén trendin tehtavista henkiléjOhtamiseen . Organisaatiosta asiakkaaseen.

kaantamisen.



ICT-ohjelman kasitteet

Tarjooma

Yhteistyo

Prosessit

Osaajat

Monialaisuus

Palveluhallinta

Tarjooma on koko-
naisuus palveluita,
jotka on tuotteistettu
kattaen itse tieto-
jarjestelma, sen tuki,
muutos- ja kehitys-
kyky, vikatilanteiden
hallinta yms.

Tuotteistettuja palve-
luita ICT tarjoaa
toimialoille.

Tarjoomaa kehitetdan

asiakas- ja ammatti-
laislahtoisesti.
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Yhteistyd viittaa
yhteisty6tahojen
kanssa yhdessa
tehtaviin paatoksiin,
yhdessa toteutettavaan
palvelutuotantoon ja
muutoksen
johtamiseen.

ICT ohjelman

sisaltdmat yhteisty6-

tahot kattavat mm.:

« SM, STM, VM

YTA-alue

Toimialojen johto ja

ammattilaiset

»  Sotepe-ulkoistus-
kumppanit

* |CT-ulkoistus-
kumppanit

Prosesseilla viitataan
erityisesti ICT:n
omistamiin
prosesseihin kuten
hairidhallinta,
muutoshallinta,
erilaiset yllapito-
prosessit ja ICT-
kehitysjonon hallinta.

Viitatessa toiminnan
prosesseihin
kaytetdan termia
toimintaprosessi.

Termia toimintatapa
kaytetaan
synonyymina termille
toimintaprosessi.

Osaajilla viitataan
ICT:n henkildstéon.

ICT-ohjelmassa
osaajat-kehity salue
keskittyy uudistamaan
ja johtamaan ICT-
henkiloston osaamista
niin, ettd he voivat
tukea toimintaa
paremmin ja
vaikuttavammin

uutta teknologiaa
hy6dyntaen.

Monialaisuudella
viitataan yhteisty0-
tapaan, jossa useiden
eri osaamisalueiden
ammattilaiset tuodaan
samaan tiimiin
tyéstamaan jaettua
tavoitetta.

Esimerkki
monialaisesta tiimista
voisi pitad sisallaan
esim. sairaanhoitaja,
erikoisladkarin,
fysioterapeutin,
digimentorin,
ohjelmistokehittajan,
palvelumuotoilijan,
data-analyytikon ja
talousasiantuntijan.

Palveluhallinta viittaa
yhtenaisten kaytan-
tdjen, tydnkulujen ja
tydkalujen kayttéon-
ottoon organisaation
kaikilla osa-alueilla
palveluiden hallinnan
parantamiseksi.

Palveluhallinnan
paamaarana on
tehostaa ja
yhtenéistaa
tydnkulkuja ja lisata
[apinakywyytta seka
virtausnopeutta, joilla
saawutetaan parempi
asiakaskokemus ja
toiminnan tehokkuus.
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ICT:ta ohjaavat kansalliset strategiat ja lainsaadanto

Digitaalisuus sosiaali- ja
terveydenhuollon kivijalaksi -strategia

Mahdollisuuksia omatoimisuuteen
hyvinvoinnin ja terveyden yllapidossa

Joustavuutta ja tehokkuutta palveluihin
asiakas- ja palveluohjauksella ja
kehittyneen teknologian kayttoonotolla
henkiloston tyokuormaa vahentaen

Vaikuttavuustietoon perustuen
jarjestetaan sosiaali- ja terveyspalvelut
laadukkaasti ja kestavasti

Ohjaavaa lainsaadantoa ja direktiiveja on
toista sataa

Tiedonhallintalaki (906/2019)
Digipalvelulaki (306/2019)

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016)

Tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki
(1050/2018)

Kyberturvallisuusdirektiivi (NIS2)
Hyvinvointialuelainsaadanto (611.../2021)
Sote-alan erityislainsdadanto
Pelastustoimen erityislainsaadanto

Jne.



Strateginen viitekehys

Viitekehys kuvaa erilaisia ICT-ohjelmaan vaikuttavia strategioita, ohjelmia ja tavoitteita niin

kansallisella kuin alueellisellatasolla.

VM — tietopolitiikka : SOTE. —re
STM - Digitalisaation ja ! PALVELUSTRATEGIA PALVELUTASOPAATOS
tiedonhallinnan strategia :
SM — Pelastustoimen |

ICT-ohjelma

EU — Datastrategia

Ohjaus

strategisettavoitteet

Kehitysalueet

Prosessit

SOTE-jarjestamisentietomalli

1
Toimitilaohjelma |

1

1

Henkiléstéohjelma

:
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- 1

1

Kansallinen ohjaus Strategiset tavoitteet

STM - Kokonaisarkkitehtuuri

Kyberturvallisuusstrategia i
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ICT-ohjelman kehitysalueet I .
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Tarjooman kehittaminen — Asiakkaiden- ja tydntekijéiden §. S
tarpeista lahtevaa toimintatapojen kehitysta, jossa teknologian g3
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|CT:n tiimien toiminnan jatkuva parantaminen. varmistaminen



ICT:n visio 2030

Yhteisty0ssa eri ammattiryhmien kesken
kehittamme omaa osaamistamme ja toimintatapojamme
tarjoten ammattilaisille ja asiakkaille
arkea helpottavia digitaalisia palveluita.



Kohti vuoden 2030 visiota

Arkea helpottavat palvelut

Ohjelmakauden ulkoisesti ndkyvina uusina palveluina ovat lisdantyva
automaatio ja tukialy, joihin liittyvat kehityshankkeet valitaan keskitetysti ja
toteutetaan hyvinvointialueen moninaisten sidosryhmien yhteistyona.

Tarvittavat kyvykkyydet

ICT:n sisaisesti ohjelmakaudella kehitettavat kyvykkyydet liittyvat teknologisen
osaamisen parantamiseen, palveluhallinnan tehostamiseen, asiakaskeskeisyyden
nostamiseen seka toimintaprosessien muutoksen johtamiseen.

Vaikuttavuuden tekijana monialaiset tiimit

Ohjelmakaudella pyritadn uudistamaan kulttuuria yhdessa toiminnan ja muiden funktioiden
kanssa monialaisissa tiimeissa, joissa toimintamalleja kehitetaan yhdistamalla toiminnan,
toimintaprosessien kehityksen ja teknologian osaamista samaan tiimiin ratkomaan ongelmia.




Digitalisaation edistaminen edellyttaa siltojen
rakentamista eri ammattiryhmien valille

Toimintaprosessien kehitysta on tarpeen uudistaa muodostamalla kehityshankkeisiin
monialaisia timeja. Kehitys tapahtuu yhdistamalla toiminnan, palvelukehityksen ja
teknologian osaamista samaan tiimiin ratkomaan arjen ongelmia.

Toimintaprosessien kehitys

Toiminta
|

Teknologia-
asiantuntija

Ratkaisu-
arkkitehti

Toiminta-

Prosessi-
muotoilija

Ymmarra ja

operoi Kokeile

Havainnoi

ICT

®
i &
()
Toteuta ja
tue




Tiekartta

Prosessit

e

2024

Tukialynaikakaudelle

siirtyminen

Robotiikan ja tekoalyn tiimit on
perustettu ja teknologiat otettu
hyotykayttdon ensimmaisissa

laajoissa kayttdtapauksissa

2025

SEWCTHEUT [ EUE]
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Palvelunhallinta ja tukialy tukee
esihenkildon tydta mahdollistaen
esihenkilon keskittymisen
henkil6johtamiseen

2026

Monialaisuus vaikuttavuuden
edistamisen toimintatavaksi

Tietojarjestelmat eivat enaa ole
tybnteon esteend vaan ICT-
palveluja kehitetadn asiakas- ja
ammattilaistyytyvaisyys edella

Rajapinnat toimialoille maaritetty ja
yhteistydmallit sovittu

Monialaiset tiimit jasentyvat ja
kehityshankkeet organisoidaan
monialaisiksi tiimeiksi

Moniammatilliset tiimit
vakiinnutetaan vaikuttavuuden
varmistamiseksi

|CT-palveluhallinnan tiimi perustettu
edistdmaan toimintatapojen
systemaattista kehitysta*

|CT-prosessien kypsyys
mahdollistaa monitoimittaja-
ympariston hyvan johtamisen

Tyonkulkujen palveluhallintaa
laajennetaan muihin
tukipalveluihin

|CT:n osaajat hallitsevat tavoitteen
mukaisen roolin omaksumisen osana
tiimien valista yhteistyota

|ICT:n osaajat kayttavat oman
vastuualueensa johtamisessa
dataa prosesseistaja palveluista

|ICT:n osaajat hallitsevat omaa
ty6taan ja oppimistaan
strategisesti

*) Edellyttdd suunniteltujen investointi hyvaksymista



Tiekartan toteutuksessa noudatetaan
tietojarjestelmien hallinnan rooleja ja vastuita

Toimiala omistaa tietojarjestelman, vastaa jarjestelmaa hyoddyntavasta toimintaprosessista seka

tietojarjestelman paakayttajyydesta.
ICT vastaa tietojarjestelman sopimuksista, kustannuksista, yllapitotehtavista ja muutoksista.

Strateginen
taso

Taktinen
taso
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Operatiivinen
taso

Toimialalla

TOIMINTA
Omistaja
Omistaja vastaa strategisella tasolla
toimintaprosessista ja sitéa tukevan
tietojarjestelman tarpeellisuudesta,
kehittamislinjauksista ja
lainmukaisuudesta

Prosessivastaava'
Toimintaprosessista vastaava henkilé
vastaa taktisella tasolla siitd, etta
tietojarjestelmaé kaytetaan toiminnassa
tarkoituksenmukaisella tavalla

Paa- ja/tai vastuukayttaja?
Paakayttaja toteuttaa operatiivisella tasolla
jarjestelman kaytén tuki- ja yllapitotehtavia

KAYTTAJAT

ICT:ssd
TEKNOLOGIA

Tuotehallinta
Tuotepaallikkdé vastaa strategisella tasolla
tietojarjestelmén tuotehallinnasta

Palveluhallinta
Tietohallinnon ammattilainen* vastaa
taktisella tasolla tietojarjestelman
palveluhallinnasta

Muutoshallinta
Tietohallinnon ammattilainen* vastaa
operatiivisella tasolla tietojarjestelman

muutoshallinnasta

ULKOISTUSKUMPPANIT

1) Voi olla erikseen sovittaessa keskitetty

esim. TUPA:aan
2) Voi ollamyés ulkoistettu ostopalvelu

*) Useita eri nimikkeita
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Mittarit

|ICT-ohjelman tavoitteiden toteutumista mitataan kehitysaluekohtaisella mittarilla. Arviointi mittaa
kunkin kehitysalueen kypsyytta. Alla tavoitearvot vuosille 2024-2026, seka saatavissa olevat
lahtoarvot vuonna 2023.

2023 2024 2025 2026

|CT-ohjelman
kokonaisetenema

Tydntekijatyytyvaisyys ICT-

palveluihin

Omistajien tyytyvaisyys ICT-
yhteistydhon

Lahtétasomittaus

Lahtétasomittaus

1) +1,0 tarkoittaa yhden mittayksikén lisdysta wvuonna 2024 mitattavasta lahtétasosta
2) Muutos nolla ilman palveluhallinnan investointia



—. Paijat-Hameen
LP hyvinvointialue
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