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Mika on osallisuusohjelma?

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyovaline, jonka avulla suuntaamme tekemista ja
johtamista kohti yhteista paamaaraa. Ohjelmassa esitetaan painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueen osallisuustyon suunnittelulle ja toimeenpanolle seka sen onnistumisen
arvioinnille.

Osallisuusohjelma edistaa hyvinvointialueen strategian padmaaraa hyvinvoivasta asukkaasta.
Osallisuustyd rakentaa hyvinvointia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusten kautta.

Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen
paatoksentekoon, toimintaan ja kehittamiseen. Asiakkaiden osallisuutta omien palveluidensa
suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan.

Osallisuustydn avulla kehitetdan hyvinvointialueelle parempia palveluja, kun asiakkaat ja
asukkaat, henkilost0 ja sidosryhmat osallistuvat palvelujen kehittamiseen.

Osallisuusohjelmaa tdydennetdan vuonna 2023 asiakasosallisuus- seka

vuorovaikutussuunnitelmilla seka ohjeella mm. kokemus- ja kehittdjaasiakkaille maksettavista
palkkioista.
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Osallisuuden edistamisen perusta laissa

Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (14§).

Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan
Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa
erityisesti:

1) jarjestamalld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;
2) selvittdmalld asukkaiden ja hyvinvointialueella sdannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttgjien
mielipiteitéd ennen paatdksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen
kayttajien kanssa;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestbjen ja muiden yhteiséjen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin paatdésten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnassa on kaytettava
asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet. Viestinnassa on
kaytettava esteettomia ja saavutettavia menetelmia.

(Laki hyvinvointialueesta 29 §)




Osallisuuden ulottuvuuksia

Osallistuminen tarkoittaa Sitran maaritelman Tieto-osallisuus Tiedon oikea-aikaista saamista ja tuottamista
mukaan aktiivista tekemista ja osallisuutta, asioiden valmisteluun
joka |”ttYY ennen ke_"kkea pé:létbks_enteon. Aloiteosallisuus ltselle tai yhteiséllle tarkeiden asioiden nostamista
prosesseihin. Osallisuus voidaan jakaa tieto-, valmisteluun
aIOI.te.—, _Suunr"ttelu" paatoksenteko- seka Suunnitteluosallisuus Asioiden valmisteluun liittyvaa vuorovaikutusta
arviointiosallisuuteen.
Paatoksenteko- Suoraa tai epasuoraa osallistumista paatdéksen
osallisuus muodostamiseen
Toimintaosallisuus Asukkaiden osallistumista palveluiden

tuottamiseen

Arviointiosallisuus Paatdsten ja toiminnan arviointia tulevan
suunnittelun pohjaksi

Osallisuuden ulottuvuudet: Sitra


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/osallistumisen-ohjelma-hyvinvointialueille_mallipohja-ohjelman-laatijoille.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/liite1_osallistumisen-ohjelma_tyostopohjat.pdf

Osallisuus palveluissa

Osallisuus on mukaan kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen
ihminen voi vaikuttaa oman elamansa kulkuun, palveluihin ja joihinkin
yhteisiin asioihin.

THL:n asiakasosallisuuden talo kuvaa, miten asiakasosallisuus lahtee
osallisuudesta omaan palveluun. Mahdollisuus vaikuttaa palveluihin
toteutuu monella tavalla ja usealla tasolla yhta aikaa. Hyvinvointialueen
strategiaa toteuttava osallisuusohjelma on katto, joka maarittaa
osallisuuden toteuttamisen yhteisen arvopohjan.

Asiakasosallisuus
strategiana ja toimintaohjelmana

Q Palvelut tuotetaan &
@GTQ asiakasedustajankanssa ‘ﬁ?
(? 8 Asiakkaatja ammattilaiset F‘Oﬂ Q

O\ kehittavatpalveluitayhdessa |},
‘g‘ ro] Asiakkaat osallistuvat l%__r?]
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Asiakkaatantavat
r|_|1r[|_|] palautetta palveluista
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Asiakasosallisuuden talo: THL


https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-tuottaminen/asiakkaat-ja-osallisuus

Osallisuusohjelman suhde hyvinvointialueen strategiaan ja
muihin dokumentteihin

Paattava taho

Alue-
valtuusto

Aluehallitus

Hyvinvointi-

alueen johto

Kuva: Hyvinvointialuestrategia 2023-2025

Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelustrategia

Pelastustoimen
palvelutasopaatos

Talousarvio ja

taloussuunnitelma

Keskeiset toimintaohjelmat

Digi ja data Henkildstod Omavalvonta
Toimitilat Monituottajuus Osallisuus
Viestinta

Muut asiakirjat

Mm. laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelma

Hyvinvointialueen toimintaa
johdetaan aluevaltuuston
hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian
mukaisesti.

Osallisuusohjelma pohjautuu
hyvinvointialueen strategiaan ja
on yksi sen keskeisista
toimintaohjelmista.

Osallisuusohjelmassa esitetaan
painopisteet ja tavoitteet
hyvinvointialueella tehtavan
osallisuustyon suunnittelulle ja
toimeenpanolle seka sen
toiminnan onnistumisen
arvioinnille.



Arvomme
Valittaminen Oikeudenmukaisuus

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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Paamaaramme
Hyvinvoivat asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa
ja uudistuvassa Paijat-Hameessa

Tehtavamme

4 . Tuemme paijathamalaisten hyvinvointia ja jarjestamme
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Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja E Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyo alueen

saavutettavat palvelut seka erinomainen « ; kuntien, yhteisojen ja valtionhallinnon kanssa - asukkaiden
asiakaskokemus e parhaaksi
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6;‘@ Saavutettu asema alan parhaana
julkisena tyopaikkana

Asiointi on sujuvaa ja Integroidut, kustannustehokkaat Yhteistyota ja Hallintomalli ja johtaminen Alan paras julkinen Kokonaisturvallisuuden

asiakkaita ohjataan seka palvelut ovat hyvin saatavissa ja asiakaskokemusta toteuttavat tavoitteita tyopaikka Suomessa osaaminen on vahvaa ja
tuetaan erinomaisesti saavutettavissa arvostetaan ja tarjotaan siihen luotetaan
arvioidaan Paijat-Hameessa



Osallisuusohjelman tehtava, paamaara ja tavoitteet
strategiakaudella 2023-2025

Yhteinen tehtivamme: Tavoitteet:

Osallisuus l4pileikkaa kaiken hyvinvointialueen toiminnan. 1. Asukkaat saavat tietoa ja voivat vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.

PA3maaEra: 2. AS|aI.<ka|den |t§emaa_raam|30|keu_s,
palvelujen turvallisuus ja laatu vahvistuvat.
Hyvinvointialueella on vakiintunut toimintakulttuuri, jossa

osallisuus toteutuu seka paatdksenteossa etta palveluissa  3- Eri tahojen osallisuus vahvistaa
ja niiden kehittamisessa. jarjestelmallista palvelujen kehittamista.



Hyvinvointialueen arvot ohjaavat osallisuustyota

Luottamus

Luotetaan eri tahojen asiantuntijuuteen.
Luotetaan lisdksi siihen, etta kun asukkaille,
asiakkaille, henkildstélle ja sidosryhmille
annetaan mahdollisuuksia osallistua, niihin
tartutaan. Luottamuksen rakentamisessa on
keskeistd, ettd ilmapiiri on turvallinen ja koottua
tietoa hyddynnetaan sovitulla tavalla.

Rohkeus

Kysytaan mielipiteitd myds vaikeissa asioissa.
Uskalletaan tydntekijéina asettua ei -tietdjan
asemaan kuulemaan asiakkaiden, laheisten ja
muiden asiantuntijoiden ndkemyksid. Uskalletaan
toteuttaa erilaisia kokeiluja ja muuttaa niiden
pohjalta toiminnan suuntaa.

Valittaminen

Valittaminen on sitd, ettd annetaan aikaa ja
kohdataan ihnmisind. Kokemus kuulluksi,
nahdyksi ja ymmarretyksi tulemisesta kantaa
pitkélle. Valitetaan eri tahojen mielipiteesta ja
kerataan niitd sdanndllisesti . Mahdollistetaan
myds vertaistuki eli se, etta asiakkaat voivat
tarjota tukea my@ds toisilleen seka
asiantuntijuuttaan ammattilaisille palvelujen
kehittdmiseksi.

Oikeudenmukaisuus

Varmistetaan, etta kaikkien &&ni saadaan
kuuluviin. Tuetaan erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevia osallisuuden toteutumista.
Varmistetaan, ettd mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa jarjestetdan koko alueella.
Huomioidaan, ettd osallistumisen
mahdollisuuksista tiedotetaan ja osallisuutta voi
toteuttaa muutenkin kuin digitaalisilla kanavilla



Osallisuusohjelman kokonaisuus

Yhteinen tehtava ja Arvot Tavoitteet Tarkein
paamaara tuotos

Demokratian
toteutuminen: Asukkaat
saavat tietoa ja voivat

M _?ri tahojen vl [ E e vuorovaikutuksen mahdollistaminen.
aslantuntijuuteen

Selkeét ja ajantasaiset verkkosivut, jotka
sisaltavat tietoa paatdksenteosta ja
toimintamahdollisuuksia. Muu viestinta ja

toimintaan

Osallisuus lapileikkaa
kaiken hyvinvointialueen
toiminnan

Asiakkaan hyvinvointi:
. Asiakkaiden itseméaaraamis-
Rohkeus kokeilla oikeus, palvelujen

erilaisia menetelmia turvallisuus ja laatu
vahvistuvat

Osallisuus tuodaan palveluprosesseihin
sisdan. Osallisuuden toteuttamiseen on
saatavilla koulutusta, tukea ja tydkaluja.
Asiakaspalautteen keruu systematisoidaan.

Hyvinvointialueella on

vakiintunut : Va.lllttafnln.en: Asiakaslihtbiset palvelut: Luodaan yhteiskehittamisen toimintamalli
toimintakulttuuri, jossa ihminen ihmiselle Eri tahojen osallisuus seka valineet. Niita kaytetaan ja kehitetaan
. i vahvistaa jarjestelmallista yhteistydssa tydntekijoiden, asiakkaiden ja
osg_l!llsuuus toteutuu se_l_(a palvelujen kehittamista sidosryhmien kanssa.
paatoksenteossa etta
ZEIEI R E I E Oikeudenmukaisuus:
kehittami a e e
AUl kaikkien &aani kuuluviin
Paamaaran mukainen Osallisuusindikaattorin arvot ovat
osallisuutta mahdollistava ja kohentuneet, asiakaskokemus on parantunut
tukeva toimintakulttuuri on henkildston ja sidosryhmien

vakiintunut vaikuttamismahdollisuudet ovat lisdantyneet.



Osallisuusohjelman tavoitteet pahkinankuoressa

| Osallisuusohjelman tavoitteet strategiakaudella 2023 — 2025 |
Demokratian toteutuminen Yksilon hyvinvointi Asiakaslahtoiset palvelut
Asukkaat saavat tietoa ja voivat vaikuttaa Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, palvelujen Eri tahojen osallisuus vahvistaa
hyvinvointialueen toimintaan. turvallisuus ja laatu vahvistuvat. jarjestelmallista palvelujen kehittdmista.

« Varmistamme, etta asukkailla on vaivattomasti + Varmistamme asiakkaiden itse- maaraamisoikeuden + Kerddmme asiakaskokemusta ja asiakashyétytietoa
saatavilla tietoa seka paatoksenteosta etta toteutumisen eri vaiheissa, analysoimme ja hyddynnamme tietoa
palvelutuotannosta omissa palveluissaan systemaattisesti toiminnan kehittdmisessa

« Vahvistamme asukkaiden vaikutus- + Kiinnitdmme erityistd huomiota haavoittuvassa + Kehitdmme toimintoja ja palveluja yhdessa kaikkien
mahdollisuuksia ennen paatoksentekoa asemassa olevien asiakkaiden osallisuuden asianosaisten kanssa (asukkaat, asiakkaat ja

« Luomme sidosryhmien vaikuttamiselle kanavat toteutumiseen (tuettu osallisuus) laheiset, henkildstd, sidosryhmat)
ja keinot + Lisddmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

+ Vahvistamme lakisaateisten vaikuttamis- (ml. asiakas- ja potilasturvallisuus)

mahdollisuuksien kuten aloiteoikeuden
kayttdmista ja vaikuttamistoimielinten
toimintamahdollisuuksia

Vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen ja kehittamisulottuvuus Iapileikkaavina



Asukkaat saavat tietoa
ja voivat vaikuttaa
hyvinvointialueen
toimintaan

&

Esimerkkeja alatavoitteista

 Varmistamme, ettd asukkailla on vaivattomasti saatavilla
tietoa seka paatdksenteosta etta palvelutuotannosta

« Vahvistamme asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia ennen
paatoksentekoa

* Luomme sidosryhmien vaikuttamiselle kanavat ja keinot

* Vahvistamme lakisdateisten vaikuttamismahdollisuuksien
kuten aloiteoikeuden kayttamista ja
vaikuttamistoimielinten toimintamahdollisuuksia

Tarkein tuotos

Selkeét ja ajantasaiset verkkosivut, jotka siséltavat tietoa
paatéksenteosta ja toimintamahdollisuuksia.

Muu viestinta seka vuorovaikutuksen mahdollistaminen.
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Asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeus, palvelujen turvallisuus
ja laatu vahvistuvat

&

Esimerkkeja alatavoitteista

« Varmistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen omissa palveluissaan

» KiinnitAmme erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden osallisuuden toteutumiseen (tuettu
osallisuus)

» Lisddmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi (ml.
asiakas- ja potilasturvallisuus)

Tarkein tuotos

Osallisuus tuodaan palveluprosesseihin sisaan. Osallisuuden
toteuttamiseen koulutetaan seka tarjotaan tukea ja tyokaluja.
Asiakaspalautteen keruu systematisoidaan.
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Eri tahojen osallisuus
vahvistaa jarjestelmallista
palvelujen kehittamista

&

Esimerkkeja alatavoitteista

+ Keraamme asiakaskokemusta ja asiakashyotytietoa eri
vaiheissa, analysoimme ja hyddynnamme tietoa
systemaattisesti toiminnan kehittamisessa

+ Kehitamme toimintoja ja palveluja yhdessa kaikkien
asianosaisten kanssa (asukkaat, asiakkaat ja laheiset,
henkilosto, sidosryhmat)

Tarkein tuotos

Luodaan yhteiskehittamisen ja palautteenannon toimintamalli

seka valineet. Niitd kaytetaan ja kehitetaan yhteistydssa
tydntekijéiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.
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Osallisuustyon toimenpiteet ja niiden seuranta

Tavoitteet Tieto-osallisuus Suunnitteluosallisuus Paatoksenteko- Toiminta- Arviointi
osallisuus osallisuus EEUIEVES

Demokratian
toteutuminen

Yksilon

hyvinvointi

Asiakaslahtoiset
palvelut

Asukkaat saavat tietoa
ja voivat vaikuttaa
hyvinvointialueen
toimintaan

Asiakkaiden
itsemaaraamis-
oikeus, palvelujen
turvallisuus ja laatu
vahvistuvat

Eri tahojen osallisuus
vahvistaa
jarjestelmallista
palvelujen
kehittamista

Toimenpide
Osallistu ja vaikuta -sivut,
lehdet

Mittari
Sivujen kayttd, palaute,
keskustelujen seuranta

Toimenpide
Osallistava suunnittelu ja
kirjaaminen

Mittari

Asiakaspalaute, Haipro -
iimoitukset, sosiaali- ja
potilasmiehen raportti

Toimenpide

Osallistu ja vaikuta -sivut ja
muut viestintdkanavat
Jarjestelmallinen
asiakaspalautteen keruu

Mittari

Sivujen kayttd, palaute,
keskustelujen seuranta,
asiakaspalaute

Toimenpide
Asukaspaneeli

Ennakkovaikutusten arviointi

(EVA)

Mittari
Maara, palaute, vaikutukset

Toimenpide
Asiakasraatitoiminta
Kehittajaasiakkaat

Mittari
Maéra, palaute, vaikutukset

Toimenpide
Henkiléstén kuuleminen,

yhteiskehittdminen, kokemus-

ja kehittéjaasiakkaat

Mittari
Mita kuuluu -kysely

henkildstolle, maarat, palaute,

vaikutukset

Toimenpide
Vaikuttamistoimielinten ja
muut asukasedustajat eri
ryhmissé

Mittari
Maéara, palaute

Toimenpide
Osallistava suunnittelu ja
kirjaaminen

Mittari

Asiakaspalaute, Haipro
iimoitukset, Sosiaali- ja
potilasasiamiehen raportti

Toimenpide

Toiminnan linjaaminen
mm. neuvottelukunnissa ja
kuntien kanssa

Mittari
P&atdsten ja niiden
toimeenpanon seuranta

Toimenpide Toimenpide
Vapaaehtoistoiminta Asukaspaneeli,
kyselyja, keskustelu-
Mittari tilaisuuksia
Maéara, palaute
Mittari

Maéra, toiminnan
vaikutukset, laaja kysely
2 v. valein

Toimenpide
Vertaistoiminta, tutkija-
ja kehittdja-asiakkaat,
vapaaehtoistoiminta

Toimenpide
Asiakasraatitoiminta
Kehittajaasiakkaat

Mittari

Koosteet toiminnasta ja
vaikutusten arvioinnista,
kohdennettu kysely
kahden vuoden valein

Mittari
Maara, palaute

Toimenpide
Yhteiskehittdmisen
toimintamallin
kehittdminen ja
kayttéénotto

Toimenpide
Yhteiskehittamis- ja
arviointitilaisuudet
palvelujen
toimivuudesta

Mittari
Maarat, palaute

Mittari
Maaréat, vaikutukset, eri
tahojen palautteet

15



Paijat-Hameen hyvinvointialueen osallisuuden rakenne

Kunta-, jarjesto-, yritys
yhteisty®
Yhdyspinta- ja jarjesto-
neuvottelukunnat

Sidosryhma-
osallisuus

————————————————————————————————————————————————————

Valtuusto

Hallitus

Asiakas- ja osallisuuslautakunta

Vaikuttamistoimielimet

» Aloitteet

« Palaute

» Asukaspaneeli

* limiébudjetointi

* Ennakkovaikutusten
arviointi

+ Kokemusasiantuntijat

+ Kyselyt

» Asiakasraadit ja
keskustelutilaisuudet

» Asiakaspalaute

+ Kehittdjaasiakkaat

Osallistu ja vaikuta
-verkkosivut ja muu
viestinta

A 4
Asukasosallisuus Asiakasosallisuus

Henkildstdosallisuus

toteutuu osana
henkil6stoohjelmaa.
Yhteistyo
asiakasosallisuudessa

Henkilosto-
osallisuus



Osallisuustyon roolit ja vastuut

Aluevaltuusto pitaa huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista (laki hyvinvointialueista)

Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat
huolehtivat, etta hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, jarjestét ja muut yhteisét saavat
riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun (hallintosaanto)

Yhdyspinta- ja jarjestoneuvottelukunnat edistavat jarjestdyhteistydta ja yhdyspintatydta alueella
Asiakas- ja osallisuuslautakunta valmistelee osallisuustyon linjauksia ja seuraa niiden toteutumista

Vaikuttamistoimielimet turvaavat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, osallistuvat toiminnan
suunnitteluun asioissa, jotka vaikuttavat lapsiin, nuoriin, ikaantyneeseen vaestoon tai vammaisiin
henkilGihin ja ovat mukana osallistumisen ja kuulemisen kehittamisessa.

Toimialat ja tulosalueet varmistavat osallisuuden toteutumisen asiakastydssa ja asioiden valmistelussa
vaikuttamistoimielinten kanssa, seka osallistuvat toiminnan kehittamiseen esimerkiksi
osallisuustyoryhmaan nimettyjen edustajiensa koordinoimana




Sidosryhmien roolit ja vastuut

Kunnat ovat merkittavia osallisuuden ja yhteisOllisyyden yllapitajia. Kuntalaisten ja palvelujen kayttajien oike
osallistua ja vaikuttaa kunnan asioihin on kirjattu kuntalakiin (22 § 8.2.2019/175). Kuntien valtuustojen on
pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista.

Jarjestot mahdollistavat matalalla kynnyksella osallistumista, vaikuttamista ja yhteistoimintaa. Jarjestdjen
kokemus- ja vapaaehtoistoiminta, kehittdmistoiminta, vaikuttaminen ja edunvalvonta, ty6llistaminen ja
kouluttaminen seka palvelutoiminta ovat merkittava osa kohderyhmiensa osallisuudessa. Hyvinvointialueella on
jarjestdyhteistydon kokonaisuus: jarjestoneuvottelukunta, kumppanuusfoorumi, jarjestoyhteistydon malli ja
jarjestokoordinaattorin resurssi, jotka turvaavat hyvinvointialueella osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Yritykset kuulevat usein herkalla korvalla asiakkaiden tarpeita ja keraavat aktiivisesti palautetta.
Palveluntuottajien ja hyvinvointialueen asiakaspalautteen keruun ja hyédyntamisen seka muu toiminnan
yhteiskehittaminen edistavat myos asiakkaiden osallisuutta seka palvelujen laatua.

Alueelliset oppilaitokset kouluttavat tulevia ja nykyisia sosiaali-, terveys- ja turvallisuusalan ammattilaisia mm.
palvelumuotoilun avulla asiakkaiden ja tyontekijoiden kehittamistarpeiden kartoittamiseen ja yhteiseen toiminnan
kehittamiseen kokeilujen pohjalta.
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Osallisuusohjelman valmistelu

Osallisuusohjelmaa on valmisteltu 255. (@) Jarjestaytymiskokous

asiakas ja osallisuuslautakunnan

kokouksissa ja tyopajassa. Aluksi 21.6. ‘ Osallisuuden koordinaation rakentuminen, Hyvinvointialueen
. .. e e v strategia osallisuusohjelmaa ohjaamassa

kartoitettiin, mita jo tiedetaan alueen

OS_a”ISU_Uden tl.lastca Ja asul-<ka|dennja 18.8. ‘ Alustavat painopisteet jo tehtyjen kartoitusten perusteella

asiakkaiden toiveista osallisuustyon

suhtee'n. Kuntalaisia c?n kuull’.cu mm 99.9. ‘ Kokous 1. versio ohjelmasta

kuntakierroksen osallisuuspoydissa.

Asiakkaita on kuultu kahdessa

asiakasraadissa. Ohjelmaa on kasitelty 18.10. ‘ Asiakas ja osallisuuslautakunnan tyépaja

vhtyman asiakasosallisuus-

tyoryhmassa, henkildstotydpajassa, 9-12/22 ' Asukkaiden kuulemisen aluekierroksen 9-12/22 toteutus

kuntien hyvinvointi- ja osallisuus-

koordinaattoreiden ja hyte-tyoryhman 10.11. ‘ Osallisuusseminaari

kokouksissa ja jarjestdjen kanssa

Kumppanuusverkostossa. 17.11. ' Lautakunnalta valmis ohjelma aluehallitukselle 28.11. kokoukseen

‘ Yhteiskokous Hyte-lautakunnan kanssa

@ 15.12.



Osallisuuden ja vaikuttamisen lihtétilanne

Hyvinvointialueen toimintaymparistosta on tunnistettu vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia
ja uhkia, jotka vaikuttavat osallisuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen alueella.

Vahvuudet

+ Asiakasosallisuusty6n toimintamallien luominen ja kehitys on aloitettu Paijat-Sotessa

- Paijat-Hameeseen tehty alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma vuosille
2021-2025

+ Sidosryhmat, kuten jarjestot ja vapaaehtoistoiminta ovat mukana uusien toimintamallien
kehittdmisessa ja toteutuksessa.

+ Alueella hyte-koordinaattorien verkosto ja suunnitelmallinen yhteistyd

* Maakunnallisen vertailun mukaan alueella on jarjestetty hyvin asukkaiden keskustelu-
ja kuulemistilaisuuksia on jarjestetty hyvin (TEA-viisari).

+ Osallisuus on yksi hyvinvointialueen strategian kérjista.

Mahdollisuudet

Heikkoudet

Puuttuva tai ohut yhteinen toimintakulttuuri.

Puuttuva toimintamalli, joka kokoaisi systemaattisesti yhteen asukkaan ja asiakkaan aanen
kuuntelemisen.

Vuorovaikutuskanavien kuulemisen ja analysoinnin tyévélineet vasta osittain kaytdssa.
Asukkaiden paatdksentekoon osallistaminen on heikkoa (TEA-viisari).

Asukkailla ei ole mahdollisuutta osallistua talouden suunnitteluun (TEA-viisari).

» Asukkaiden osallistamista tehdéan jo kaikissa kunnissa.
« Erilaisia suunnitelmallisen yhteistyén verkostoja on perustettu.

* Kunnat ovat kiinnostuneita asukkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien
yhteisesta kehittdmisesta

Asukkaiden ymmarrys hyvinvointialueen paatéksenteon vaikuttamisen mahdollisuuksista
jaa ohueksi.

Asukkaat kokevat, ettd mikdan ei muutu hyvinvointialueen aloittaessa.

Asukkaat eivat 16yda itselleen sopivia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Asukkaat eivat tiedd missé asioissa voi vaikuttaa kunnan ja missé hyvinvointialueen kautta.
Osallistumisen menetelmien kayttd ja& ndenndisosallistamisen tasolle.

Osallisuustydn tekeminen ja kehittdminen sirpaloituu koska yhteisesti suunniteltua ja
saannollistd vuorovaikutusta ja viestintda on liilan vahan.

Osapuolet eivat sitoudu ja nde tarvetta yhteiseen kehittamiseen.
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Eri ryhmien osallisuuden tavoitteet, resurssit ja tiedonlahteet

Nuorisovaltuusto

Resurssit

+ Kuntien osallisuustydntekijat

» Asukasosallisuuskoordinaattori
» Vaikuttamistoimielimet

Tiedonlahteet

+ Kysely 2021 /osallisuusindikaattori
« TEAviisari

» Kuntakierros syksy 2022

Vanhusnheuvosto

Vammaisnheuvosto

Resurssit

» Osallisuuskoordinaatioryhma
» Asiakasosallisuuskoordinaattori
* Vaikuttamistoimielimet

Tiedonlahteet

+ Asiakaspalaute

« Kohdennettu kysely 9/2022/
osallisuusindikaattori

» Omavalvontaohjelma, vuosittainen
arviointi

» Laadun- asiakas -ja
potilasturvallisuuden raportit

Asukkaat:
tavoitteet
* Demokratia
» Sitoutuminen
» Kehittaminen

Asiakkaat:

tavoitteet

* Voimaantuminen
/hyvinvointi

 Sitoutuminen

» Kehittaminen

Sidosryhmat:

tavoitteet

» Vaikuttaminen
* Luottamus

+ Kehittdminen

Henkilosto: tavoitteet
+ Ty6hyvinvointi

» Vaikuttaminen

» Vetovoimatekija

» Kehittaminen

Resurssit
Yhdyspinta- ja jarjesténeuvottelukunnat
Kunnat, yritykset, jarjestét, oppilaitokset

Tiedonlahteet

+ Eri tahojen kuuleminen,
kyselyt

» Palaute neuvottelukuntien
toiminnasta

Yhdyspintaneuvottelukunta

Jarjestoneuvottelukunta

Resurssit
 HR,

* esimiehet,
* henkildstd

Tiedonlahteet

* Mita kuuluu: kysely
vaikuttamismahdollisuuksien osuus

+ Palautteet kehittamisprosesseista




Osallisuusohjelman kytkennat muihin ohjelmiin

« Henkilostoohjelmaan henkildstdn osallisuuden nadkdkulmasta
- Omavalvontaohjelmaan asiakasosallisuuden ja sen toteutumisen arvioinnin osalta

« Viestintaohjelma kytkeytyy osallisuuteen erityisesti tieto-osallisuuden ja asukasosallisuuden
nakokulmista

* Monituottajuusohjelmassa korostetaan mm. asiakkaiden osallistumista hankintaprosessiin
ja sidosrynmaosallisuutta palveluja tuottavien yritysten ja jarjestdjen kanssa

- Paijat-Hameen hyvinvointisuunnitelmassa yksi neljasta karjesta on osallisuus ja
yhteisollisyys, jossa mittarina on: Kuntalaisten kokemus osallisuudesta ja vaikuttamisesta
vahvistuu edellisvuosiin verrattuna seka syrjaytymisriskissa olevien maara on maan
keskitasoa pienempi.



Osallisuustyon seuranta hyvinvointialueella

Tavoite Keskeiset toimenpiteet Vastuu Tila
(Aloittamatta/
kesken/valmis)

Osallisuus strategiatasolla Osallisuusohjelma, Osallistumisesta vastaavat viranhaltijat ~ 6/2022-12/2022 Kesken
asiakasosallisuussuunnitelma. seka Asiakas ja osallisuuslautakunta 1.1.2023-31.12.2023 Kesken
vuorovaikutussuunnitelma 1.1.2023-31.12.2023 Kesken

Osallisuus EVA, Asukaspaneelin pilotointi Osallisuustyéryhma ja lautakunta 2023 Aloittamatta

suunnittelussa HVA neuvottelu kuntien kanssa Yhdyspintavalmistelusta vastaavat 8/2023 Aloittamatta

Toimenpiteet linjataan tarkemmin
asiakasosallisuus seka
vuorovaikutussuunnitelmissa

Osallisuus paatoksenteossa Vaikuttamistoimielimet ja niiden Hallitus asettaa, Asiakas- ja 1.1.2022-31.12.2022 Valmistelu kesken
toimintasuunnitelma ja toimintakertomus osallisuuslautakunta tukee toimintaa 3/2023- 4/2024
Aloittamatta
Toimielimien yhdyshenkild
Toimialojen nimetyt vastuuhenkilét

Osallisuus toiminnassa Ohjeet asiakasosallisuuteen HVA:lla Osallisuustyéryhma 11/2022 Kesken
Asiakaspalautteen keruu ja hyédyntdminen Omavalvontatiimi 2023 Kesken
systemaattiseksi Toimialat

Toimenpiteet linjataan tarkemmin
asiakasosallisuus seka
vuorovaikutussuunnitelmissa



Paijat-Hameen
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