Viestintaohjelma
2023-2025

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Mika on viestintaohjelma?

Paijat-Hameen hyvinvointialueen viestintaohjelma ohjaa hyvinvointialueen
viestintaa tulevina vuosina. Se kuvaa, miten viestinnalla ja vuorovaikutuksella
tuetaan hyvinvointialueen perustehtavaa huolehtia inmisten terveydesta,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Viestinta helpottaa asiointia ja palveluihin hakeutumista seka vahvistaa
asukkaiden omaa kykya toimia. Se toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa, tekee
arvot elaviksi ja toiminnan ymmarrettavaksi. Hyvinvointialue syntyy ja toimii
jatkuvassa vuorovaikutuksessa asukkaiden, henkiloston, paattajien ja
sidosryhmien kanssa.

Viestintaohjelmassa maaritellaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen viestinnan
keskeiset periaatteet, tavoitteet ja vastuut tuleville vuosille.

Viestinta ei ole ainoastaan tiedottamista. Se on johtamista, yhdessa
tekemista, kuuntelemista ja kohtaamista. Viestinta kuuluu kaikille.
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Viestintaohjelman suhde hyvinvointialueen
strategiaan ja muihin dokumentteihin
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Toimitilat Monituottajuus Osallisuus
Viestinta

Muut asiakirjat

Mm. laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelma

Kuva: Hyvinvointialuestrategia 2023-2025

Viestintaohjelma on yksi
Paijat-Hameen hyvinvointialue-
strategian toimintaohjelmista.

Viestintaohjelmassa maaritellaan
Paijat-Hameen hyvinvointialueen
viestinnan periaatteet, tavoitteet
ja vastuut tuleville vuosille.

Viestintaohjelmalla on vahva
kytkés mm. henkildstéohjelmaan
ja osallisuusohjelmaan.



NOUDATAMME JA TOTEUTAMME
VIESTINNASSA HYVINVOINTIALUEEN ARVOJA:

Luottamus, rohkeus, valittaminen
ja oikeudenmukaisuus



Nain arvot nakyvat arjen viestinnassa ja sen aanensavyssa

Luottamus

Viestimme avoimesti faktoihin perustuen

Vahvistamme viestinndn keinoin sidosryhmien luottamusta
hyvinvointialueeseen sekad tuemme turvallisuuden tunnetta
Kunnioitamme toisten ty6ta ja ammattitaitoa ja otamme
viestinndssa huomioon erilaiset nakoékulmat
Huolehdimme, ettd viestinnan kaytannodt ja prosessit ovat
lapinakyvid, ja etta henkilostd ja asiakkaat tietavat niista
Suunnittelemme ja toteutamme viestintda yhteistydssa
sidosryhmien kanssa

Viestimme ennakoivasti ja my6s keskeneraisistd asioista

Rohkeus

* Rehellisyys on rohkeutta, viestimme my&s hankalista asioista
avoimesti

+ Kerromme my0s niistd asioista, jotka olisivat voineet menna
paremmin tai joissa olisi parannettavaa

* Annamme tilaa keskustelulle ja erilaisille nakékulmille

+ Kokeilemme tehda asioita uusilla tavoilla, mutta emme edista
muutosta muutoksen vuoksi

* Luowumme toimintatavoista, kanavista tai toimenpiteistd, jotka
eivat edista hyvinvointialueen perustehtavaa tai osoittaudu
vaikuttaviksi

Valittaminen

Kerromme asioista kohdeyleison ja kuulijan nakdkulmasta, ei
organisaation

Kysymme, kuuntelemme ja viestimme kunnioittavalla tavalla niin
henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa kuin viestintdkanavissa
Ymmarramme ja huomioimme erilaisuutta

Tuomme esiin myds pehmeitd arvoja sekd asukkaiden ja
henkildston kokemuksia ja tarinoita

Viestinnan kanavissa kuuntelemme ja keskustelemme, emme
vain tiedota

Oikeudenmukaisuus

* Viestintamme on saawtettavaa ja eri kohderyhméat huomioivaa

+ Kerromme paatosten takana olevista perusteluista ennakoiden,
oikea-aikaisesti ja tasapuolisesti

* Huomioimme eri kohderyhmien tarpeet

* Kuuntelemme ja arvostamme jokaista palautetta ja teemme
muutoksia toimintaan mahdollisuuksien mukaan

» Kohtelemme medioita tasapuolisesti



Paamaara ja tavoitteet

Viestinnan paamaara

Rakennamme yhteista hyvinvointialuetta
ymmarrettavalla, saavutettavalla ja vaikuttavalla
viestinnalla. Viestintamme vahvistaa luottamusta,
kutsuu kaikkia osallistumaan ja tukee
hyvinvointialueen perustehtavaa huolehtia ihmisten
terveydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Viestinnan tavoitteet:

1.

Asukkaat tuntevat hyvinvointialueen
palvelut ja saavat tietoa hyvinvointinsa,
turvallisuutensa ja terveytensa
edistamiseen seka haluavat osallistua
ja vaikuttaa alueen toimintaan

Henkilosto kokee hyvinvointialueen
omakseen, osaamista arvostetaan ja
vuorovaikutus on avointa

Hyvinvointialue vaikuttaa yhdessa
kumppanien kanssa ja vahvistaa
Paijat-Hameen vetovoimaa




Asukkaat tuntevat hyvinvointialueen
palvelut ja saavat tietoa hyvinvointinsa,
turvallisuutensa ja terveytensa
edistamiseen seka haluavat osallistua
ja vaikuttaa alueen toimintaan

Alatavoitteet

Helpotamme viestinnalla asiointia, palvelujen I6ytamista
ja niihin hakeutumista

Vahvistamme viestinnalla asukkaiden mahdollisuuksia
edistdd omaa turvallisuuttaan, terveyttaan ja
hyvinvointiaan

Tavoitamme asukkaat viestimalla yhtenaisena
hyvinvointialueena vaikuttavissa kanavissa

Teemme hyvinvointialueen tunnetuksi saavutettavalla,
ymmarrettavalla ja kiinnostavalla viestinnalla

Kutsumme asukkaat vaikuttamaan hyvinvointialueen
toimintaan, kuuntelemme heité ja teemme
osallistumisestahelppoaja kiinnostavaa



2] Alatavoitteet

* Viestimme tulevista muutoksista sisdisesti ennakoiden,
avoimesti ja keskustellen

« Rakennamme arvojen mukaisella viestinnalla ja
vuoropuhelulla uuden organisaation sisaistd me-henkea
ja kehitamme tydnantajamielikuvaa

« Tuemme henkildstdn viestintiosaamista ja kannustamme
heitd tuomaan omaa asiantuntemustaan esiin

« Edistamme tydyhteis6n suunnitelmallista ja hyvaa
vuorovaikutusta

ﬂ

Henkilosto kokee hyvinvointialueen
omakseen, osaamistaarvostetaan ja
vuorovaikutus on avointa



Alatavoitteet

Hyvinvointialue vaikuttaa yhdessa
kumppanien kanssa ja vahvistaa
Paijat-Hameen vetovoimaa

Pidamme ylla aktiivista vuoropuhelua paikallisten ja
alueellisten kumppanien kanssa ja viestimme ja
vaikutamme yhdessa alueen asioissa

Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun,
ennakoimme tulevia muutoksia ja vaikutamme meille
tarkeissa kysymyksissa

Olemme vahvasti mukana valtakunnallisissa
paatdksenteonverkostoissaja varmistamme
Paijat-Hameen toimintaedellytykset



VIESTINNAN KOHDE- JA SIDOSRYHMAT:

Asukkaat ja asiakkaat

Lahtokohdat

Tilanne vuonna 2025

Asukkaat Hyvinvointialue tukee ja edistda paijathamalaisten Asukkaat tuntevat Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja sen
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Sen toiminta koskettaa tarjoamat palvelut ja luottavat niihin. Asukkaat saavat tukea ja
joko suoraan tai kumppaneiden kanssa yhteistydssa tietoa turvallisuutensa, terveytensa ja hyvinvointinsa
asukkaiden elaman jokaista osa-aluetta. edistamiseen.

Hyvinvointialue ja sen merkitys omaan eldmaan on viela Hyvinvointialueen paatdksenteko ja uudet osallistumisen
monelle paijathamalaiselle epaselvaa. Viime vuosien kriisien mahdollisuudet ovat asukkaille tuttuja ja he haluavat osallistua ja
johdosta asukkaiden hyvinvointi kaipaa entistd enemman vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
tukea.
Asiakkaat Hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka Jokainen asiakas I6ytéda tarvitsemansa palvelut, osaa hakeutua

pelastustoimen palvelut asukkailleen seka tarjoaa tukea ja
neuvontaa asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden tueksi.

Hyvinvointialueen aloittamisen myo6ta asiakkailla voi olla huoli
palvelujen saatavuudesta tai laadusta. Palveluille haasteita
aiheuttaa alueen ikdantyva vaestd seka haastava
sosioekonominen tilanne. Asiakkailla voi olla rajoitteita tai
erityistarpeita, jotka on otettava viestinnassa huomioon.

niihin ja saa hyvaa palvelua.

Asiakkaat ymmartavat oman roolinsa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessé ja saavat siihen tukea.

Asioista kerrotaan ymmarrettavasti ja asiakasta kuunnellaan.
Asiakas voi luottaa siihen, ettd hanen asiansa hoituvat.
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VIESTINNAN KOHDE- JA SIDOSRYHMAT:

Henkilosto ja palveluntuottaja

Lahtokohdat

Tilanne vuonna 2025

Henkilosto

Hyvinvointialue on uusi tydnantaja lahes 8000:lle eri alan

ammattilaiselle. Jokainen tyéntekija on viestija. He ovat tarkein

linkki asiakkaisiinja asukkaisiin. Henkil6std pitaa tarkeana
keskustelua, vaikutusmahdollisuuksia, jokaisen ammattitaidon
arvostamista ja henkiléston kuuntelua.

Pula alan ammattilaisista asettaa haasteita hyvinvointialueen
toiminnalle.

Jokainen tyontekija kokee Paijat-Hameen hyvinvointialueen
omakseen ja tunnistaa, millainen rooli hanelld on sen
rakentamisessa. TyOntekijat osaavat kertoa hyvinvointialueen
toiminnasta ulospain seka potentiaalisille tydnhakijoille. Henkil6std
saa hyvissa ajoin tietoa muutoksista. Keskustelu, vuorovaikutus ja
hyvinvointialueen toimintaan osallistuminen on henkil6stélle
helppoa ja innostavaa.

Tybntekijéiden me-henki on vahvistunut. Hyvinvointialueen
viestinndssa nakyy henkildstén monipuolinen osaaminen, ammatit
ja alat. Asiantuntijat nakyvat myos julkisuudessa ja mediassa
omalla asiantuntjuuusalueellaan.

Palvelun-
tuottajat

Hyvinvointialueen palveluja tuottaa runsas kumppani- ja
yhteistyOverkosto, joka tukee omalla ty6llaan asukkaiden
hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta. Hyvinvointialue viestii
heille samoista asioista kuin omalle henkildstblleenkin.
Viestinndssa korostuvat palveluihin ja organisaatioon
liittyvat asiat.

Palveluntuottajakumppaneita ovat mm. sopimuspalokunnat,
tukipalveluiden tuottajat seka erilaisten sote-palvelujen
tuottajat, jotka voivat olla yrityksia ja jarjestoja.

Palveluntuottajat tuntevat hyvinvointialueen viestinnan
tavat ja pelisdannét.

Vuorovaikutus on avointa, tieto kulkee sujuvasti ja yhteistyon
paikkoja ja alustoja on kehitetty yhdessa.

Myds kumppanit osaavat kertoa hyvinvointialueen toiminnasta
ja palveluista ulospain ja saavat ajoissa tietoa mahdollisista
muutoksista.
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VIESTINNAN KOHDE- JA SIDOSRYHMAT:

Aluevaltuutetut, alueelliset kumppanit, valtakunnalliset verkostot

Lahtokohdat Tilanne vuonna 2025
Alue- Paijat-Hameen 69-jaseninen aluevaltuusto paattaa siita, Aluevaltuutetut saavat paatoksenteon pohjaksi selkeda tietoa ja
valtuutetut miten sosiaali- ja terveyspalvelut seké pelastustoimen perusteluita.

palvelut alueella jarjestetaan.

Hyvinvointialueelle on muodostunut avoin ja keskusteleva
Valtuutetut tuntevat Paijat-Hameen ja sen asukkaat, ja paatdksenteon kulttuuri ja toimintatavat.
toimivat asukkaiden danend paatdksenteossa.

Kunnat ja Hyvinvointialueella on runsas kumppani- ja Kuntien ja muiden alueellisten kumppaneiden paattajat ja kehittéjat
alueelliset yhteistybverkosto, joka tukee omalla ty6llaan asukkaiden tuntevat hyvinvointialueen toiminnan hyvin ja luottavat
kumppanit hyvinvointia ja turvallisuutta. Alueellisia kumppaneita ovat hyvinvointialueeseen.
esimerkiksi kunnat, yritykset, jarjestot, oppilaitokset,
seurakunnat, poliisija puolustusvoimat. Kunnat ovat tarkea Yhteistyd ja vuorovaikutus alueellisten kumppaneiden kanssa on
linkki omiin asukkaisiinsa. sujuvaa, avointa ja rakentavaa.
Alueelliset kumppanit kaipaavat ynmarrettavaa tietoa Alueelliset kumppanit osaavat kertovat hyvinvointialueen toiminnasta
hyvinvointialueen palveluista, selkeyttd muutostilanteissa ulospain ja valittdvat tietoa omille sidosryhmilleen.

seka sujuvia yhteistydn paikkoja.

Valtakunnalliset Hyvinvointialueen toimintaa ohjaa ja valvoo useampi Alueen mahdollisuudet ja tarpeet otetaan huomioon valtakunnallisessa
verkostot ja viranomaistaho (mm. STM, VM, SM, Valvira, AVI, THL, paatdksenteossa. Hyvinvointialue osallistuu aktiivisesti yhteiskunnassa
paatoksenteko Tukes). sita koskeviin keskusteluihin.
Yhteisty6té tehdaan tiiviisti myés muiden hyvinvointialueiden Vuorovaikutus valtakunnallisten verkostojen kanssa on avointa ja
seka toimialojen omien valtakunnallisten verkostojen kanssa. luottamuksellista.
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Viestinnan kanavat

& Henkilostoviestinnan kanavat

[9 Ulkoisen viestinnan kanavat

Intranet, hyvinvointialueen tydyhteisdviestinnan paakanava
seka strategisen johtamisen valine

- Muutsahkoiset kanavat, kuten sahkdposti, uutiskirje,
Teams, Yammer, videot ja kyselyt

Toimipaikoissanakyva tai jaettava viestinta, kuten
infonaytot, julkaisut ja painetut materiaalit

Kasvokkainen ja kahdenkeskinen viestinta, kuten
perehdyttaminen ja neuvottelut

Tyoyhteisontilaisuudet ja tapahtumat, kuten kuukausi-
infot, viikkovartit, kokoukset ja koulutukset

Verkkopalvelu paijatha.fi, hyvinvointialueen paakanava
asukkaille, asiakkaille ja muille sidosryhmille

Palvelujenasiointikanavat, kuten Paijat-Soten ja Paijat-
Hameen pelastuslaitoksen verkkopalvelut

Digitaalinen asiointi, kuten mobiilisovellukset, chat,
kyselyt

Uutiskirjeet, kuten hyvinvointialueen uutiskirje

Mediayhteisty0, kuten mediatiedotteet, infot,
haastateltavien tarjoaminen

Sosiaalinen media valikoiduissa kanavissa

Media- ja somemainonta seka suorajakelu, kuten
rekrytointi-ilmoitukset, somemarkkinointi ja asukaskirjeet

Tilaisuudet ja tapahtumat, kuten asukastilaisuudet ja -
infot, koulutukset, kuntakierrokset ja verkkovalitteiset
tilaisuudet eri sidosryhmille
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Viestinnan roolit ja vastuut

Viestinnassa jokaisella tyontekijalla on rooli ja
vastuu. Viestinta on paitsi velvollisuus, my0s oikeus
ja mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteison asioihin.

Viestinta ei ole ainoastaan tiedottamista. Se on
johtamista, yhdessa tekemista, kuuntelemista ja
kohtaamista. Viestinta kuuluu kaikille.



Viestinnan roolit ja vastuut

@ Asukkaat ja asiakkaat

Henkildsto kohtaa paivittain tarkeimman
ulkoisen sidosryhman eli asiakkaat. Kaikki

kohtaamiset asiakkaan kanssa ovat viestintaa.

Johto varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on
edellytykset omissa viestinnan tehtavissaan
onnistumiselle.

Aluevaltuutetut toimivat alueen viestinviejina
asukkaiden suuntaan ja asukkaiden aanen
valittdjind alueen suuntaan.

Tyoyhteiso ja
ammattilaisverkostot

Henkiléstélla on vapaus ja vastuu viestia
sisdisesti ja ulkoisesti. Jokaisella on velvollisuus
seurata tydyhteisén asioita yhteisistéd kanavista.

Esihenkilot vaikuttavat ratkaisevasti hyvaan
vuorovaikutukseen johtamistavallaan ja omalla
esimerkillaan. He myds varmistavat tarkeiden
viestien perille menemista, priorisoivat asioita ja
tulkitsevat tietoa ymmarrettavaksi.

Johto varmistaa osaltaan, ettd vuorovaikutus
organisaation sisélla vahvistuu ja on arvojen
mukaista.

Viestintayksikko vastaa brandista, viestinndn kehityshankkeista, mediaviestinndsta ja viestinnan
valmiudesta poikkeustilanteisiin olemassa olevien suunnitelmien (esim. valmiussuunnitelma)
mukaisesti. Viestintayksikkd on viestinnan sisdisten ja ulkoisten paakanavien kayttaja seka tuki

tydyhteisd- ja hankeviestinnassa.

D

Media ja valtakunnallinen
keskustelu

Jokainen tyontekija on oman tydnsa
asiantuntiija ja voi tuoda mediassa ja somessa
omaa asiantuntemustaan esiin. Tukea saa
viestintayksikosta ja esihenkildilta.

Johto vastaa julkisuudessa oman
vastuualueensa ja asiantuntemuksensa
viestinnasta. Johto osallistuu valtakunnallisiin
keskusteluihin ja ajaa alueen etuja.

Huom. Hairié- ja poikkeustilanteissa
mediaviestinta keskitetaan.
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Liitteet

Tavoitteet kootusti

Viestinnan vuosisuunnittelu

Viestintaohjelman valmistelu ja osallistumisen vaiheet syksylla 2022
Taustakartoitus ja siita nousseet paahavainnot



Tavoitteet kootusti

Tavoite 1:Asukkaat tuntevat hyvinvointialueen palvelut ja saavat tietoa hyvinvointinsa, turvallisuutensa
ja terveytensa edistamiseen seka haluavat osallistua ja vaikuttaa alueen toimintaan

* Helpotamme viestinndlla asiointia, palvelujen 16ytamista ja niihin hakeutumista

* Vahvistamme viestinndlld asukkaiden mahdollisuuksia edistdd omaa turvallisuuttaan, terveyttdan ja hyvinvointiaan

+ Tavoitamme asukkaat viestimalla yhtendisena hyvinvointialueena vaikuttavissa kanavissa

+ Teemme hyvinvointialueen tunnetuksi saavutettavalla, ymmarrettavalla ja kiinnostavalla viestinnalla

+  Kutsumme asukkaat vaikuttamaan hyvinvointialueen toimintaan, kuuntelemme heité ja teemme osallistumisesta
helppoa ja kiinnostavaa

Tavoite 2: Henkildst6 kokee hyvinvointialueen omakseen, osaamista arvostetaan ja vuorovaikutus on avointa

* Viestimme tulevista muutoksista sisaisesti ennakoiden, avoimesti ja keskustellen

+ Rakennamme arvojen mukaisella viestinnalla ja vuoropuhelulla uuden organisaation sisaista me-henkea ja
kehitamme tydnantajamielikuvaa

+ Tuemme henkildstdon viestintiosaamista ja kannustamme heitd tuomaan omaa asiantuntemustaan esiin

+  Edistamme tydyhteisbn suunnitelmallista ja hyvaa vuorovaikutusta

Tavoite 3: Hyvinvointialue vaikuttaa yhdessa kumppanien kanssa ja vahvistaa Paijat-Hameen vetovoimaa

+ Pidamme ylla aktiivista vuoropuhelua paikallisten ja alueellisten kumppanien kanssa ja viestimme ja vaikutamme yhdessa
alueen asioissa

+  Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun, ennakoimme tulevia muutoksia ja vaikutamme meille tarkeissad kysymyksissa

+ Olemme vahvasti mukana valtakunnallisissa paatdksenteon verkostoissa ja varmistamme Paijat-Hameen toimintaedellytykset
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Viestinnan vuosisuunnittelu tarkentaa
viestintaohjelman tavoitteita ja seurantaa

Viestintdohjelman Viestintidohjelman Hyvinvointialueen viestinnan Viestinnan
valmistelu hyviaksyminen suunnittelu ja seuranta toteutus

Viestinnan organisointi
ja tarkemmat vastuut

Viestinta toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa ja silla on vahvakytkds hyvinvointialueen ohjelmiin,

kuten osallisuusohjelmaanja henkilostéohjelmaan.

Viestinnan tarkempi suunnittelu tehdaan viestintdohjelman hyvéksymisen jalkeen.

Viestinnan johtaminen ja koordinointi on osa viestintayksikdn toimintaa, mutta viestinta kuuluu kaikkien tyéhoén.
Viestinnan keinoissa ja toteutuksessa hyodynnetaan olemassaolevia vaikuttavia keinoja, mutta myds uusia avauksia
tehdaan.

Johdonja esihenkildiden sitoutuminen hyvaan vuorovaikutukseen ja viestintaan ovat tarkeita edellytyksia onnistumiselle.




Syyskuu

Taustakartoitus

Viestintaohjelman valmistelu ja
osallistumisen vaiheet syksylla 2022

Lokakuu

Sisallon laatiminen

Marras—joulukuu

Ohjelman viimeistely

Perehtyminen hyvinvointialueen
strategiaan ja ohjaaviin dokumentteihin,
asiakas- ja sidosryhmatietoon, some- ja
mediakatsaus

Tybpaja | (7.9.)
Taustahaastatteluiden toteutus alkoi

Kuntakierrosten suunnittelu,
asukastilaisuuksissa aiheena myds
viestinta ja osallisuus

Kuntakierrokset Hollolassa, Sysmassa,
Lahdessa, litiss&, Orimattilassa ja
Karkodlassa

Taustahaastatteluiden toteutus jatkui

Aluevaltuutettujen perehdytys
viestintddn seka kysely
viestintdohjelmaa varten (10.10.)

Tydpaja Il (19.10.)

Keskustelu pddmaarasta ja arvoista
hyvinvointialueen viestintatydryhmassa
(21.10.)

Kuntakierrokset Heinolassa, Padasjoella,
Hartolassa ja Asikkalassa

Tybpaja Il (4.11)

Viestintaohjelman luonnoksen kasittely
viestintatydryhmassa (11.11.)

Kasittely hyvinvointialueen johtoryhméssa
(15.11))

Kasittely aluehallituksessa (28.11.)

Viestintaohjelman viimeistely ja
valmistuminen

&
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Viestintaohjelman taustakartoitus

Paijat-Hameen viestintaohjelman taustakartoitus rakentui julkisen
keskustelun kartoituksesta some- ja media-analyysin avulla,
taustadokumenttien jasentamisesta seka alueen avainhenkildiden
taustahaastatteluista ja aluevaltuutettujen kyselysta.

Yhdeksan tulevan hyvinvointialueen avainhenkiloa haastateltiin.
Haastateltavat edustivat henkilost6d, keskijohtoa, toimialajohtoa ja
poliittisia paattajia. Lisaksi toteutettiin aluevaltuutetuille viestintaan liittyva
taustakysely. Kyselyyn saatiin kolmetoista vastausta.
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Viestintaohjelman taustakartoitukseen
haastatellut henkilot

Petri Virolainen, hyvinvointialueen johtaja

Kirsi Kuusinen-James, johtaja, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Kristiina Hamalainen, hallituksen puheenjohtaja

Sari Niinist6, yhtymahallituksen puheenjohtaja

Linda Sydanmaki, JUKOn paaluottamusmies

Marjo Oksanen, pelastuslaitoksen riskienhallintapaallikkd

Jukka Santala, toimialajohtaja ja valmistelun viestintaty6ryhman johtaja
Erja Saari, henkildstbjohtaja

Kirsi Lehtimaki, aluevaltuuston 3. varapuheenjohtaja

(Mika Kari, aluevaltuuston puheenjohtaja ei ehtinyt télld kertaa osallistua)

Haastattelut kestivat noin 60 minuuttia ja ne toteutettiin Teamsissa.
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Viestintaohjelman lahtotilanne

Viestinta ja vuorovaikutus on tarkeassa roolissatoimintaymparistdn haasteisiin tarttumisessa
ja niihin varautumisessa. Kartoituksen pohjalta jasennetty lahtdtilanne kuvaa Paijat-Hameen
keskeiset haasteet ja iimidt, jotka on otettu huomioon viestintdohjelmaa tehdessa.

Taloudellinentilanne

Muutoson Henkilostopula . .
valkutiaa kalkkeen ja muuttunut rahoitus

Kriisejatulee, niihin

on varauduttava

edelleenkesken
haastaapalvelut

Hyvinvointialueiden toiminnan Hyvinvointialue on tydvoimavaltainen Rahoitusperustan muutos ja Viime vuosina ollaan kohdattu aivan
aloittaminen ei tee muutoksesta organisaatio. Henkildston riittavyys ja talouden tilanne kiristaa. uudella tavalla toimintaa mullistavia
valmista. Uusi rakenne ja sen osaaminen asettaa suuria haasteita Hyvinvointialueen tuottamiin kriiseja.
merkitys palveluille ja osallistumisen tulevina vuosina. palveluihin voi tulla muutospainetta
mahdollisuuksille on vield epéselva _ o ja edessa voi hdamottag vaikeita Yleiseen turvallisuuteen liittyvat
asukkaille ja osittain myds Etenkin sote-ala karsii huonosta paatoksia. epavarmuuden ja muutokset
henkildstélle. maineesta ja sen ymparilla kaydaan heijastuvat myds

hyvin negatiivista julkista Imidihin liittyvat syyt ja seuraukset hyvinvointialueeseen.
Kokonaiskuva puuttuu ja nyt keskustelua. ovat epaselvia asukkaille,
tarvitaan erityisesti selkeytta ja esimerkkina palveluverkoston Ennakointi, valmistautuminen ja

Asukkaita voi huolestuttaa, saavatko

ymmarrettdvyyttd muutokseen. he jatkossa palveluja vai kaatuuko muutosten tai vaikeiden paatésten varautuminen ovat nyt tarkedmpia
sote-jarjestelma. syyt (esim. voi olla tydvoimapula, kuin koskaan.
priorisointi).




Lahtokohdat ohjelmakauden viestinnalle

Lahtdékohdat kuvaavat haastateltujen ja kyselyyn vastanneiden nakemyksia siita,
mihin hyvinvointialueen viestinnan tulisi seuraavina vuosina keskittya.

o Vahvistaa yhteista hyvinvointialuetta

Viestinnan pitda auttaa synnyttdmaan uuteen organisaatioon me-henked. Uudenlaisia osallistumisen paikkoja ja tapoja
tarvitaan niin asukkaille kuin tydntekijoille. Viestinnan ja vuorovaikutuksen pitaé olla aidosti keskustelevaa ja kuuntelevaa

Tuoda selkeytta ja ymmarrettavyytta muutoksiin

Hyvinvointialueesta pitda sen alkutaipaleella kertoa kaikille sidosrynmille mahdollisimman ymmarrettavasti, tarvittaessa
jopa rautalangasta vaantden. Muutosviestinnan pitdad olla aktiivista ja ennakoivaa. Infoahkyn vaara on otettava huomioon,
koska on mahdollista etta tietoa tulee liikaa.

Kehittaa tyonantajamielikuvaa yhdessaja keskustellen
Viestinta on tarkedssa roolissa henkildstdon hyvinvoinnin, tydilmapiirin ja tydnantajamielikuvan luomisessa. Viestinta ilman

tekoja ei kuitenkaan riita, se voi kuitenkin luoda keskustelun paikkoja ja tukea henkildstdn vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Asioista pitaisi kertoa ensin henkildstolle ennen kuin viestitdén ulospain.

Ennakoidaja valmistautua mahdollisiin poikkeus- ja kriisitilanteisiin

Hyvinvointialueen viestinndssa on valmistauduttava myds poikkeus- ja kriisitilanteisiin ja toimintavalmiuden
sailyttamiseen. Esiin nousi myds ennakoinnin tarve: tulevaisuuden mahdollisia vaikeita kysymyksia pitaisi miettia
ennakkoon, ja niihin taytyy viestinndllisesti valmistautua.

Kertoa onnistumisistaja positiivisesta kehittamisesta

Varsinkin sote-palveluista puhutaan julkisessa keskustelussa ja mediassa negatiiviseen savyyn. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella tehdaan paljon positiivista kehittdmista ja ollaan saatu onnistumisia, joiden esiin nostamista
viestinndssa pidettiin tarkedna. Asukkaiden osallistumisen konkreettisista tuloksista ja vaikutuksista kaivattiin viestintaa.
Samalla viestinndssa pitda puhua myds niista asioista, joissa on parannettavaa.

@ O @ O
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