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1. Puheenjohtajan
katsaus

Tarkastuslautakunta on aluevaltuuston alainen,
aluehallituksesta ja muusta toimivasta johdosta riip-
pumaton lakisaateinen toimielin, jonka tehtavista on
saadetty hyvinvointialuelain 125 §:ssa.

Paijat-Hameen HVA:n hallintosdanndn 81 §:ssa on
myos maaritelty tehtavia tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunnan tydn tarkein asiakirja on
vuosittainen valtuustolle esiteltava arviointikertomus.

Tarkastuslautakunta laati ja hyvaksyi vuoden 2023
arviointisuunnitelman ja tydohjelman 13.06.2023.
Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko
aluevaltuuston asettamat vuosittaiset toiminnan ja
talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointi-
aluekonsernissa toteutuneet seka toiminta jarjestetty
tarkoituksenmukaisella tavalla.

1.1.2023 voimaan tulleen hyvinvointialue uudistuk-
sen mukaan palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi kun-
nilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille ja rahoituk-
sesta vastaa paaosin valtio.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuulle kuuluvat entiset hyvinvointiyhtyman kun-
nat paitsi Myrskyla ja Pukkila. Heinolan ja Sysman
osalta vastuut siirtyivat Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelle.

Rahoitusvastuun siirryttya kunnilta valtiolle, hy-
vinvointialueen saama rahoitus on yleiskatteellista
ja tarveperusteista seka valtionvarainministerion voi-
makkaasti ohjaamaa.

Maamme kaikki hyvinvointialueet tekivat alijaa-
maisen tilinpaatdksen vuonna 2023, eika alueemme
ollut poikkeus. Paijat-Hameen alijaama on 45,6 mil-
joonaa euroa. Valtion rahoitus on Paijat-Hameen hy-

vinvointialueelle noin 50 miljoonaa euroa alle maa-
kunnan tarveperusteen.

Tulevina vuosina alijadmien kattaminen saattaa
tuoda haasteita. Vuoden 2022 tilinpaatoksen puo-
len miljoonan euron alijadma tulisi saada neuvotel-
tua pois alijgamien kattamisaikatauluja laadittaessa.

20 miljoonan euron pakollinen palkkaharmo-
nisaatiovaraus on kirjattu pois pakollisista varauk-
sista ja kirjattu muihin siirtosaamisiin kuntayhty-
man aikaisilta jasenkunnilta. Laskuja jasen kunnil-
le ei ole [ahetetty. Tilinpaatoksessa on todettu, etta
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman aikaiseen
palkkaharmonisaatioon sisaltyy riski entisten omista-
jakuntien maksuvelvoitteen riitauttamiseen.

Investointien osalta pelastusasemien ostoissa ei
toimittu alueella tasapuolisesti eika kokonaisturvalli-
suuden kannalta jarkevasti, silla Lahden palo- ja pe-
lastusasemat jaivat markkinoilta vuokrattavaksi.

Valtuuston hyvaksymat sitovat tavoitteet toteutui-
vat osittain. Merkittava huolenaihe Paijat-Hameessa
on palvelujen piiriin paasyn huononeminen verrat-
tuna vuoteen 2022. Valtakunnallisessa tilastossa Pai-
jat-Hame on heikoimpien hyvinvointialueiden jou-
kossa. Alueella hoitoon paasyssa on eroja, joillakin
maakuntamme paikkakunnilla hoitoon paasy on tyy-
dyttavalla tasolla.

Tavoite "Saavutettu asema alan parhaana julkise-
na tyopaikkana” vaatii paljon tydantajalta, jotta
tavoite toteutuu.

Lopuksi kiitos arviointikohteiden edustajille hyvas-
ta ja avoimesta yhteistyosta, kiitos lautakunnan jase-
nille rakentavasta yhteistyosta arviointikertomuksen
laadinnassa ja erityinen kiitos Kirsi Sovalle sihteeri ja
valmistelutehtavasta.

Heimo Riutta
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2. Tarkastuslautakunnan toiminta

2.1 Tarkastuslautakunnan
kokoonpano

Aluevaltuusto nimesi 7.3.2022 § 5 tarkastuslautakun-
nan toimikaudeksi vuosille 2022-2025. Aluevaltuusto
valitsi tarkastuslautakuntaan toimikautensa ajaksi 13
jasenta ja kullekin henkildkohtaisen varajasenen se-

ka valitsi ynden jasenista puheenjohtajaksi ja yhden
varapuheenjohtajaksi. Kaupunginvaltuuston paatok-
sen jalkeen tarkastuslautakunnan kokoonpanossa on
vuonna 2023 tapahtunut seuraavia muutoksia.

Tuija Saloranta erosi tarkastuslautakunnan jase-
nen tehtavasta ja aluevaltuusto valitsi 6.11.2023 § 47
Pirjo Tiiran uudeksi jaseneksi tarkastuslautakuntaan.

Jasen Varajasen
Heimo Riutta, puheenjohtaja Reijo Savurinne
Fuat Wafin, varapuheenjohtaja Jari Oivo

Terttu Pohjolainen Teresa Rautapaa
Jarmo Keskevaari Juha Aalto

Pasi Karjalainen

Kimmo Huvinen

Mira Vilkman

Maria Makynen

Sari Kolsi

Sanni-Maria Tiihonen

Satu Jaatinen

Tarja Anttonen

Saija Granlund

Maarit Tuomi

Tuomas Sorsa

Harri Salonen

Seppo Korhonen

Marja Kaitainen

Oskari Paatalo

Sallamaari Simpanen

Pirjo Tiira

Tommi Penttila

Kuva 1: Tarkastuslautakunta 2022-2025. Kuvassa takana vasemmalta oikealle: Satu Jaatinen, Pasi Karjalainen, Oskari Paatalo,
Juha Aalto (varajasen), Seppo Korhonen ja Tuomas Sorsa. Kuvassa eturivissa vasemmalta oikealle: Pirjo Tiira, Terttu Pohjolainen,
Fuat Wafin, Heimo Riutta, Mira Vilkman, Sari Kolsi ja Saija Granlund. Kuvasta puuttuu Jarmo Keskevaari.
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2.2 Tarkastuslautakunnan
tehtavat ja toiminta

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alai-
nen lakisaateinen toimielin, jonka tehtavista on saa-
detty hyvinvointialueesta annetun lain 125 &:ssa seu-
raavasti:

Tarkastuslautakunnan tehtavana on:

1) valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toimin-
nan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hy-
vinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toimin-
ta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista
tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden
tasapainotuksen kannalta:;

4) huolehtia hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisdjen
tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa, etta 89 &:ssa saadettya velvollisuutta il-
moittaa sidonnaisuuksista noudatetaan, ja saattaa il-
moitukset aluevaltuuston tiedoksi:

6) valmistella aluehallitukselle esitys tehtaviaan kos-
keviksi hallintosaanndén maarayksiksi seka arvioinnin
ja tarkastuksen talousarvioksi.

Aluehallitus voi poiketa tarkastuslautakunnan
esityksesta lautakuntaa koskeviksi hallintosaannon
maarayksiksi ja talousarvioksi hyvinvointialueen hal-
lintosaannon ja talousarvioesityksen yhteensovitta-
miseen liittyvasta perustellusta syysta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman
ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arvioin-
tikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Arviointikertomus kasitellaan aluevaltuustossa tilin-
paatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa alue-
valtuustolle muitakin tarpeellisina pitamiaan selvi-
tyksia arvioinnin tuloksista.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toi-
menpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Sen lisaksi, mita hyvinvointialuelain 125 §:ssa saa-
detaan, Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallinto-
sdanndn 81 §:ssa on maaritelty tarkastuslautakunnal-
le tehtavia. Tarkastuslautakunta

1. hyvaksyy tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman:

2. seuraa tilintarkastajan tarkastussuunnitelman to-
teutumista ja tilintarkastajan tehtavien suorittamista
seka tekee tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuk-
sen kehittamiseksi;

3. huolehtii, etta tilintarkastusta varten on tarpeelli-
set voimavarat, jotka mahdollistavat tilintarkastuksen
suorittamisen julkishallinnon hyvan tilintarkastuksen
edellyttdmassa laajuudessa;

4. tekee aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan,
tilintarkastajan ja sisaisen tarkastuksen, seka Valtion-
talouden tarkastusviraston tehtavien yhteensovitta-
misesta tarkoituksenmukaisella tavalla;

5. vastaa tiedottamisesta.

Tarkastuslautakunta tiedottaa ja raportoi tehta-
viinsa liittyvista asioista ensisijaisesti aluevaltuustolle.
Muu tiedottaminen tapahtuu tarkastuslautakunnan
paattamalla tavalla. Tiedotuksessa noudatetaan so-
veltuvin osin aluehallituksen hyvaksymia yleisia oh-
jeita tiedottamisen periaatteista.

Arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain alue-
valtuustolle annettavassa arviointikertomuksessa.

Ennen arviointikertomuksen valmistumista tar-
kastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle tarpeelli-
seksi katsomiaan selvityksia. Tarkastuslautakunta voi
raportoida tilikauden aikana aluevaltuustolle myos
muista merkittavista havainnoista.
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2.3 Arviointityo

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida vuosit-
tain, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointi-
aluekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella taval-
la. Aluevaltuusto asetti vuodelle 2023 toiminnallisia
tavoitteita 12 kpl. Paijat-Hameen hyvinvointialueen
aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 19.12.2022 Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen vuoden 2023 talous-
arvion.

Toimintansa tueksi tarkastuslautakunta laati ja
hyvaksyi vuoden 2023 arviointisuunnitelman ja tyo-
ohjelman 13.6.2023 § 29. Vuoden 2023 arvioinnin
kohteiksi valittiin toimialoista terveys- ja sairaanhoi-
topalvelut, lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus se-
ka tukipalvelut. Lisaksi arvioinninkohteena on ollut
vuoden 2023 talousarvio ja sen toteutuminen, hy-
vinvointialueen rahoitus, tilinpaatds ja hyvinvointi-
alueen strategia.

Tarkastuslautakunta on tehtavansa suorittami-
seksi perehtynyt vuoden 2023 talousarvioon, vuoden
2023 tilinpaatdkseen, henkilostokertomukseen, stra-
tegiaan ja henkilostoohjelmaan.

Tarkastuslautakunnan arviointityo sisalsi 13 ko-
kousta vuonna 2023 ja kahdeksan kokousta vuonna
2024. Tarkastuslautakunta on kokouksissaan kuullut
arviointia varten seuraavia henkiloita:

- hyvinvointialuejohtaja Petri Virolainen

- talousjohtaja Antti Niemi

- tietohallintojohtaja Teemu Makela

- aluehallituksen puheenjohtaja Kristiina Hamalainen
- henkilostojohtaja Erja Saari

- toimialajohtaja Mika Forsberg

- johtaja Ismo Rautiainen

- toimialajohtaja Tuomo Nieminen

- hallintoylilaakari Petteri Jyrkinen

- toimialajohtaja Jukka Santala

- toimitilajohtaja Johanna Aitamurto

- talouspaallikkd Paula Ryynanen

- toimialajohtaja Anu Olkkonen-Nikula

- hallintojohtaja Sari Lahti

- asukasosallisuuskoordinaattori Heidi Snellman

- vammaisneuvoston puheenjohtaja Mikko Virtanen
-vanhusneuvoston puheenjohtaja Inga-Maija Hyppola
- johtaja Minna Veistila

- asiakasosallisuuskoordinaattori Heidi Snellman

- nuorisovaltuuston puheenjohtaja Ronja Lind

- vammaisneuvoston puheenjohtaja Mikko Virtanen
-vanhusneuvoston puheenjohtaja Inga-Maija Hyppdla
- paaluottamusmies JHL Tiina Miso

- paaluottamusmies Jyty Ann-Mari Lahtinen

- paaluottamusmies Super Tarja Aatonen

- paaluottamusmies Juko Linda Sydanmaki

- paaluottamusmies Tehy Kati Keranen
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Tarkastuslautakunnan sihteerina on toiminut JHT,
HT Kirsi Sova KPMG Oy Ab:sta. Tarkastuslautakunnan
arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain alueval-
tuustolle osoitetussa arviointikertomuksessa.

2.4 Tilintarkastus

Aluevaltuusto paatti valita Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen tilintarkastajaksi KPMG Oy Ab:n 13.6.2022 §
41 tilivuosille 2022-2024. Sopimusta voidaan jatkaa
varsinaisen sopimuskauden jalkeen 1 lisavuoden op-
tiolla. Paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut
JHT, KHT Jorma Nurkkala.

2.5 Sidonnaisuusilmoitusten
valvonta

Tarkastuslautakunnan tehtavana on hyvinvointi-
alueesta annetun lain mukaan valvoa, ettd 89 &:ssa
saadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksis-

ta noudatetaan, ja saattaa ilmoitukset aluevaltuus-
ton tiedoksi. Hyvinvointialueen luottamushenkilén
ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoitus joh-
totehtavistaan ja luottamustoimistaan elinkeinotoi-
mintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhteisoissa,
merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin si-
donnaisuuksista, joilla voi olla merkitysta luottamus-
ja virkatehtavien hoitamisessa. Velvollisuus ilmoit-
taa sidonnaisuuksista koskee aluehallituksen jasenia,
aluevaltuuston ja lautakunnan puheenjohtajaa ja va-
rapuheenjohtajia, hyvinvointialuejohtajaa seka alue-
hallituksen ja lautakunnan esittelijaa. Ilmoitus on
tehtava kahden kuukauden kuluessa siita, kun hen-
kil6 on tehtavaansa valittu. Henkildn on myés viivy-
tyksetta ilmoitettava sidonnaisuuksissa tapahtuneet
muutokset.

Tarkastuslautakunta on hyvinvointialuelain mu-
kaisesti valvonut sidonnaisuuksien ilmoittamisvel-
vollisuuden noudattamista ja saattanut ilmoitukset
aluevaltuustolle tiedoksi. Tarkastuslautakunta suosit-
taa, etta ilmoitusvelvolliset ilmoittavat saanndllisesti
sidonnaisuuksia koskevista muutoksista hyvinvointi-
alueen sidonnaisuusrekisteriin.

2.6 Tarkastuslautakunnan jasenten
esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jasenet ovat ilmoittaneet jaa-
viytensa lautakunnalle. NAma on otettu huomioon
arviointikertomuksen laadinnassa.



3. Mika on Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Maantieteellisesti hyvinvointialueen jarjestamisvas-
tuun piiriin kuuluu 10 kuntaa, jotka ovat Lahti, Hollo-
la, Heinola, Orimattila, Asikkala, litti, Karkola, Sysma,
Padasjoki ja Hartola. Entisen Paijat-Hameen hyvin-
vointiyhtyman toiminta-alueelta Myrskylan ja Puk-
kilan palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Ita-Uuden-
maan hyvinvointialueelle. Heinolan ja Sysman osal-
ta vastuu taas siirtyi hyvinvointialueelle. Hyvinvointi-
alueen asukasmaara 31.12.2023 oli 204 495.
Hyvinvointialueuudistuksen merkittavimmat
1.1.2023 voimaan tulleet muutokset liittyivat palve-
lujen jarjestamisen vastuun siirtymiseen kunnilta
ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille ja hyvinvointi-
alueen rahoitukseen, joka tulee paaosin valtiolta.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaation
toiminta jakautuu kuuteen toimialaan: aluehallituk-
sen toimiala, terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toi-
miala, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus -toimiala,
perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala, pelastustoi-
men toimiala seka tukipalveluiden toimiala.
Hyvinvointialueen 10 kunnasta alle kymmenen
tuhannen asukkaan kuntia on kuusi. Tilastokeskuk-
sen vaestéennusteen mukaan Paijat-Hameen vaes-
tdmaara vahenee vuoteen 2040 mennessa. Suhteel-
lisesti eniten vaestomaara vahenee Heinolassa, Har-
tolassa, Padasjoella ja Sysmassa. Vaestomaaran va-
hentyessa alueen vaestdrakenne muuttuu merkitta-
vasti. Lasten, nuorten ja tydikaisten vaestd vahenee
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samalla kun ikdantyneiden maara kasvaa. Tama hei-
kentaa entisestaan alueen huoltosuhdetta. Vaestol-
linen huoltosuhde kuvaa lasten ja vanhuselakeikais-
ten maaran suhdetta tydikaisen vaestdn maaraan.
Tilastokeskuksen vuonna 2021 tehdyn ennusteen
mukaan huoltosuhde on Paijat-Hameessa 81,4. Man-
ner-Suomen vastaava luku on 67,2.

° Jasenten lukuméaara

ALUEVALTUUSTO

Aluevaalilautakunta

Tarkastuslautakunta

ALUEHALLITUS

¢

Hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen lautakunta Riele=seiuegizesty

Yhdyspintaneuvottelukunta

Jarjesténeuvottelukunta

Hyvinvointialuejohtaja
Petri Virolainen

Turvallisuuden ja Asiakas- ja osallisuuslautakunta (13

varautumisen lautakunta

Vanhusneuvosto @ ......
Vammaisneuvosto @ ------
Nuorisovaltuusto w..

Toimialajohtaja Toimialajohtaja

Tuomo Nieminen

Toimialajohtaja
Mika Forsberg

. Terveys- ja Perhe- ja
Tukipalvelut . i e
sairaanhoitopalvelut sosiaalipalvelut

Kuva 2: Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaatio

Jukka Santala

Toimialajohtaja
Anu Olkkonen-Nikula

alajohtaja
Jari Hyvarinen

Ikaaqtynelden patells Pelastustoimen palvelut
ja kuntoutus

Aluehallituksen toimiala
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4. Hyvinvointialueen
strategia

Hyvinvointialuelain 41 &n mukaan hyvinvointialueella
on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa hyvin-
vointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee
ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen
hyvinvointialueen tehtavaalalla;

2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista
koskevat strategiset linjaukset;

3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa
saadetyt palvelutavoitteet;

4) omistajapolitiikka;
5) henkilostopolitiikka;

6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvi-
oon hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimis-
hetkella seka tulevista toimintaympariston muutok-
sista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen teh-
tavien toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritella
myoOs sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Hyvin-
vointialuestrategian ottamisesta huomioon hyvin-
vointialueen talousarvion ja -suunnitelman laatimi-

Arvioinnin yhteenveto

sessa saadetaan 115 §:ssa. Strategia tarkistetaan
vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

Hyvinvointialueen strategiaa tdydentaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategia, pelastustoimen
palvelutasopaatds seka hyvinvointialueen talousarvio
ja -suunnitelma.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 13.6.2022 § 37 hyvin-
vointialuestrategian. Strategian laadinnassa on hy-
vinvointialueen missioksi paatetty: "tuemme paijat-
hamalaisten hyvinvointia ja jarjestdmme laadukkaat
palvelut vastuullisesti ja joustavasti”.

Hyvinvointialueen toiminnan visio on: "Hyvinvoivat
asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa ja uudistuvas-
sa Paijat-Hameessa".

Strategia toimeenpannaan kolmen paatavoit-
teen kautta. Ne kertovat, mitka asiat ovat strategia-
kaudella tarkeimpia ja miten kuljemme kohti ase-
tettua visiota. Kullekin paatavoitteelle on tunnistet-
tu kriittinen toiminnallinen edellytys, jonka kautta
paatavoite voidaan saavuttaa. Strategisiksi tavoit-
teiksi on asetettu:

1. Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat
palvelut seka erinomainen asiakaskokemus

2. Saavutettu asema alan parhaana julkisena
tyopaikkana

3. Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyd
alueen kuntien, yhteisdjen ja valtionhallinnon kanssa
- asukkaiden parhaaksi

Strategisista tavoitteista on johdettu aluevaltuustoon
nahden sitovia toiminnallisia tavoitteita, joiden to-
teutumista on arvioitu kohdassa 5.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueen strategia on
erittain kunnianhimoinen nykyisessa hyvinvointialueen taloudellisessa

tilanteessa.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta strategisten tavoitteiden seurantaa
tulee tehda saannollisesti ja siita tulee raportoida aluehallitukselle ja

aluevaltuustolle.
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5. Sitovien toiminnallisten
tavoitteiden arviointi

Aluevaltuusto asetti tilikaudelle 2023 hyvinvointi-
aluestrategiasta johdetuille kolmelle paatavoitteille
yhteensa yhdeksan tavoitetta. Nama paatavoitteet
kertovat mitka asiat ovat strategiakauden tarkeim-
pia, ja miten kaudella kuljetaan kohti asetettua visio-
ta. Strategiassa on tunnistettu kullekin paatavoitteel-
le kriittinen toiminnallinen edellytys.

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutetta-
vat palvelut seka erinomainen asiakaskokemus
Saavutettu asema alan parhaana julkisena
tyopaikkana

Luottamuksen avulla rakennettu sujuva
yhteistyd kuntien, yhteisojen ja valtionhallinnon
kanssa, asukkaiden parhaaksi

Lisaksi aluevaltuusto oli asettanut kolme tavoitetta
kestavan kehityksen edistamiselle. Vuoden 2023 ta-
lousarviossa oli yhteensa 12 aluevaltuuston hyvaksy-
maa sitovaa toiminnallista tavoitetta, joille oli asetet-
tu yhteensa 45 mittaria. Tarkastuslautakunta on arvi-
oinut kohdissa 5.1, 5.2, 5.3, ja 5.4 talousarviossa asetet-
tujen mittareiden toteutumia.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan asetetuista
tavoitteista toteutui ainoastaan kuusi. Tarkastuslau-
takunnan arvion mukaan kaikille tavoitteille asete-
tuista mittareiden arvoista 18 eli 40 prosenttia toteu-
tui, 18 eli 40 prosenttia ei toteutunut ja 4 eli 9 pro-
senttia toteutui osittain. Vuodelle 2023 asetetun vii-
den mittarin arvot eli 11 prosentin osalta mittaria ei
ole voitu mitata.

Tarkastuslautakunnan arvio

40 % 40 % 9% N%

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

M Mittari toteutui
M Mittari ei toteutunut
Mittari lahes toteutui

Mittarin toteutumaa ei voinut arvioida

Kuvio 1. Sitovien toiminnallisten tavoitteiden mittareiden
arvojen toteutuminen. Tarkastuslautakunnan arvio.

Tilinpaatdksessa oli arvioitu 20 mittarin arvo to-
teutuneeksi (44 %), mika on kaksi enemman kuin
tarkastuslautakunnan arvio. Tilinpaatoksessa oli ar-
vioitu, etta yhdeksan mittarin arvo ei toteutunut (20
%), mika on yhdeksan vahemman kuin tarkastuslau-
takunnan arvio. Eroa tilinpaatoksen ja tarkastuslau-
takunnan arvion valille syntyi siita, etta tilinpaatok-
sessa oli arvioitu mittareiden arvojen toteutuneen
osittain, vaikka ndma eivat olleet toteutuneet tavoit-
teen mukaisesti.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd seuraavat
mittarien arvot eivat toteutuneet:

Avosairaanhoito,

kiireeton hoito kohtuuajassa, 7 vrk,

psykiatrian yli 180 paivaa jonottaneiden osuus O %,
nuorisopsykiatrian yli 90 paivaa

jonottaneiden osuus O %,

lastenpsykiatrian yli 90 paivaa

jonottaneiden osuus 0 %,

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden
osuus % vastaavan ikaisesta vaestosta,
Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista
lastensuojelussa x %

Ymparistdohjelma auditoitu vuoden 2023
aikana

Sertifikaatti saavutettu

Ymparisto-ohjelman toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti

Tarkastuslautakunta on arvioinnissaan kasitel-
lyt tavoitteelle "'ymparistéohjelman toteuttaminen
suunnitelmallisesti” asetettuja kolmea mittaria eril-
lisina mittareina. Tilinpaatdksessa mittarit ja niiden
toteutumat on yhdistetty.

Hyvinvointialueen arvio

44 % 20 % 24% N %

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

I Mittari toteutui
M Mittari ei toteutunut
Mittari lahes toteutui

Mittarin toteutumaa ei voinut arvioida

Kuvio 2. Sitovien toiminnallisten tavoitteiden mittareiden
toteutuminen. Hyvinvointialueen arvio.
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Aluevaltuuston hyvaksymista sitovista toiminnal-
lisista tavoitteista toteutui ainoastaan seuraavat ta-
voitteet ja tavoitteille asetetut mittarit, joita oli
12 kappaletta:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka
osallisuuden vahvistamista suunnitellaan,
toteutetaan, johdetaan tiedolla ja seurataan
hyvinvointialueen toimialoilla ja alueellisessa

Pelastuslaitoksen toimintavalmius on vahintaan
palvelutasopaatoksen mukainen ja pelastus-
toimen palvelutaso on turvattu yhdenvertaisesti
ja laadukkaasti.

Palvelujen jarjestamistapojen valinnat perustuvat
tuotantotapojen analysointiin. Tuotantotapa-
analyysi tehdaan strategisista palvelukokonai-
suuksista ja niista palveluista, joissa tuotanto-
tapojen systemaattinen arviointi on tarpeellista.
Mekanismi kunta-, yritys- ja yhdistysyhteistydhén
on suunniteltu (kuntatapaamiset, koulutus,
lautakunnat ym.).

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista,
osallisuutta ja yhdyspintatyota tukevat rakenteet
ja kumppanuudet.

Arvioinnin yhteenveto

yhteistyossa.
Kestavan kehityksen osaamisen kasvattaminen
hyvinvointialueella.

Toteutumatta jaivat seuraavat tavoitteet:

Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee.
Palveluiden jarjestamistavat vastaavat todettuun
palvelutarpeeseen.

Palvelut on jarjestetty riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti.
Henkildstoohjelman toimeenpanosuunnitelma
laadittu, hyvaksytty ja toimeenpanossa.
Ymparistdohjelman toteuttaminen
suunnitelmallisesti.

Kestavan kehityksen raportoinnin kehittaminen.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta aluevaltuuston terveys- ja
sairaanhoitopalveluille asettaman tavoitteen "Palvelun saatavuus
paranee, odotusaika lyhenee” mittareiden arvojen toteutumien osalta
on tapahtunut olennaista heikentymista verrattuna PHHYKY:n vuoden

2022 mittareiden arvoihin.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelujen piiriin paasy on
huonontunut merkittavasti verrattuna vuoteen 2022. Tarkastus-
lautakunta on huolissaan tilanteesta ja palvelujen saatavuudesta.
Tarkastuslautakunta kysyy, mita keinoja hyvinvointialueella on

parantaa palvelujen saatavuutta?

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tavoitteen ja sen mittareiden
asettamiseen seka esittamistapaan kiinnitetaan jatkossa huomiota.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta ylimenokauden jalkeen tavoitteet

on saatava mitattaviksi.

- Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota, etta talousarviossa on
asetettu tavoitteita, joita ei ole mitattu. Tarkastuslautakunta kysyy,
miksi on asetettu tavoitteita, mutta niita ei ole mitattu 2023?

- Aluevaltuusto ei ole kasitellyt eika hyvaksynyt sitovien tavoitteiden
poikkeamia. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta aluevaltuustolle
viedaan hyvaksyttavaksi talousarviossa asetettujen sitovien
toiminnallisten tavoitteiden poikkeamat.
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5.1 Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka
erinomainen asiakaskokemus

Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo Toteuma | Lautakunnan arvio
Palvelun Avosairaanhoito, kiireetén hoito 100 % 68 % Tavoitetta ei ole
saatavuus kohtuuajassa, 7 vrk. saavutettu ja toteutuma
paranee, on jaanyt merkittavasti
odotusaika alle tavoitetason.
lyhenee
(Terveys- ja Suun terveydenhuolto, kiireetdn hoito 100 % 53% Tavoitetta ei ole
sairaanhoito- kohtuuajassa, 14 vrk saavutettu ja toteutuma
palvelut) on jaanyt merkittavasti
alle tavoitetason.
Erikoissairaanhoito, hoidonvarauksesta 85 % 37 % Tavoitetta ei ole
hoitoon 90 paivassa, osuus hoidetuista saavutettu ja toteutuma
vahintaan 85 % on jaanyt merkittavasti
alle tavoitetason.
Erikoissairaanhoito, yli 180 paivaa 0% 18 % Tavoitetta ei ole
jonottaneiden osuus O % saavutettu. Tarkastus-
lautakunta toteaa, etta
kyseessa ei ole
lainmukainen tilanne.
Palvelun Palvelutarpeen arviointi 57 Tavoite on saavutettu.
saatavuus 7 arkipaivan kuluessa
paranee,
odotusaika Palvelujen saatavuus vireille- 25 Tavoite on saavutettu.
lyhenee panosta palveluun paasyyn 3 kk kuluessa,
(Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
palvelut ja n s ; ) )
kuntoutus) Terveydenhuollon lakisaateiset kylla/ei ei Tavoitetta ei ole
hoitoonpaasyajat toteutuvat saavutettu.
Palvelujen Toimeentulotuen kasittely 7 vrk aikana 100 % 99,5 % Tavoite saavutettiin
saatavuus lahes taysin.
paranee,
odotusaika Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja 100 % 90,3 % Tavoitetta ei ole
lyhenee ilmoitusten kasittely x % 7 vrk aikana saavutettu.
(Perhe- ja . R R ]
sosiaalipalvelut) Lapﬁ}pe_rhepalve}lwen palvelutarpeer_w 100 % 63,7 % Tavoitetta ei ole
arviointien valmistuminen x % 3kk aikana saavutettu ja toteutuma
on jaanyt merkittavasti
alle tavoitetason.
Vammaispalvelujen hakemusten ja 100 % - Tavoitetta ei ole voinut
ilmoitusten kasittely x % 7 vrk aikana mitata 2023.
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen | 100 % - Tavoitetta ei ole voinut
vammaispalveluissa 100 % % 3kk aikana mitata 2023.
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen | 100 % - Tavoitetta ei ole voinut
tyoikaisten palveluissa 100 % 3kk aikana mitata 2023.
Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin | 100 % 94,9 % Tavoitetta ei ole
kanssa keskustelu 7 tydpaivan aikana saavutettu.
Psykiatrian yli 180 paivaa 31% Tavoitetta ei ole
jonottaneiden osuus O % saavutettu.
Nuorisopsykiatrian yli 90 paivaa 31% Tavoitetta ei ole
jonottaneiden osuus O % saavutettu.
Lastenpsykiatrian yli 90 paivaa 42 % Tavoitetta ei ole
jonottaneiden osuus O % saavutettu.
Pelastuslaitoksen | I|-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista 6 minuutin 79,0 % Tavoite on saavutettu.
toimintavalmius tehtavista ensimmainen yksikkd on kuluessa siita, kun
on vahintaan onnettomuuspaikalla x ajan kuluessa siita, | se on vastaanotta-
palvelutaso- kun se on vastaanottanut halytyksen nut halytyksen
paatdksen
mukainen ja Il-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista 10 minuutin 85,0 % Tavoite on saavutettu.
pelastustoimen tehtavista ensimmainen yksikkd on kuluessa siita, kun
palvelutaso on onnettomuuspaikalla x ajan kuluessa siita, | se on vastaanotta-
turvattu yhden- kun se on vastaanottanut halytyksen. nut halytyksen.
vertaisesti ja . = o . . R
laadukkaasti. lll-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista 20 minuutin 99,0 % Tavoite on saavutettu.
tehtavista ensimmainen yksikkd on kuluessa siita, kun
onnettomuuspaikalla x ajan kuluessa siita, | se on vastaanotta-
kun se on vastaanottanut halytyksen. nut halytyksen.
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Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo Toteuma | Lautakunnan arvio
Palveluiden Avosairaanhoidon digiklinikka- | >13 % 13,0 % Tavoite on saavutettu.
jarjestamistavat kaynnit suhteessa avosairaan-
vastaavat todettuun hoidon fyysisiin kaynteihin
palvelutarpeeseen. vahintaan x %
Palvelut on jarjestetty Erikoissairaanhoidon Kiireettomien lahetteiden | 7,0 % Tavoitetta ei ole
riskiperusteisesti, kiireettdomien lahetteiden maara ei kasva saavutettu.
yhdenmukaisesti ja maara ei kasva
vaikuttavasti. . . .
Vaestéennusteeseen Kotona asuvien osuus 4.4 % Tavoite on saavutettu.
suhteutetut 75 vuotta vahintaan 94 %
tayttaneiden palvelu-
rakennemittarit Saannollisen kotihoidon 9,0 % Tavoite on saavutettu.
kattavuus enintaan 10 %
Ymparivuorokautisen 56 % Tavoite on saavutettu.
palveluasumisen
kattavuus enintaan 6 %
Omaishoidon tuen 2,0 % Tavoitetta ei ole
kattavuus vahintaan 2,2 % saavutettu.
Kodin ulkopuolelle sijoitettu- | <1,6 % 1.8 % Tavoitetta ei ole
jen 0-20 vuotiaiden osuus % saavutettu.
vastaavan ikaisesta vaestosta
Perhehoidon osuus kaikista 48 % 473 % Tavoite on lahes
hoito-vuorokausista lasten- saavutettu.
suojelussa x %
Palvelujen jarjestamis- | Toteutuneet tuotantotapa- Tuotantotapa-analyysi 100,0 % Tavoite on toteutunut.
tapojen valinnat analyysit toimialoittain ja kaytossa kaikilla substanssi-
perustuvat tuotanto- tuotantotapa-analyysityo- toimialoilla/ Tuotantotapa-
tapojen analysointiin. kalun toimivuuden arviointi analyysi kaytossa osassa
substanssitoimialoja/
Tuotantotapa-analyysi Tuotantotapa-analyysi
tehdaan strategisista ei kaytossa substanssi-
palvelukokonaisuuksis- toimialoilla
ta ja niista palveluista,
joissa tuotantotapojen
systemaattinen arvi-
ointi on tarpeellista.

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, etta psykiatrian palvelujen

saatavuus ei ole toteutunut. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta palve-
lujen saatavuuteen panostetaan. Tarkastuslautakunta ehdottaa selvi-

tettavan, voisiko palveluita laajentaa kayttamalla digipalveluita 24/7 ja
hyodyntaa myos kolmannen sektorin palveluita.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta omaishoidon
tuen kattavuus on matala. Tarkastuslautakunta kysyy, mika on yhden
omaishoidetun kustannus, verrattuna siihen, jos henkilo olisi julkis-
ten palvelujen piirissa ja olisiko kriteereja helpottamalla mahdollista
saada saastdja. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta omaishoidon tuen
mahdollisuutta lisataan.

Tavoitteelle "Palveluiden jarjestamistavat vastaavat todettuun palvelu-
tarpeeseen” on asetettu mittari: "Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20
vuotiaiden osuus < 1,6 % vastaavan ikaisesta vaestdsta”. Tarkastuslauta-
kunta kysyy, kuinka paljon on vastaavan ikaista vaestoa ja mika on ko-
din ulkopuolelle sijoitettujen lasten hoitokustannus 20237

Paijat-Hameen hyvinvointialue | Arviointikertomus 2023

13



5.2 Saavutettu asema alan parhaana julkisena tyopaikkana

Tavoitteen nimi

Mittari Tavoitearvo Toteuma | Lautakunnan arvio

Henkiléstéohjelman Suunnitelma laadittu kylla / ei Kylla Tavoite on toteutunut.

toimeenpano-

suunnitelma laadittu, Toimeenpano kadynnissa

hyvaksytty ja
toimeenpanossa.

Suunnitelma hyvaksytty

Pitovoima, NPS mittarointi suosittelu > - Tavoitetta ei ole voitu

70 % henkilostosta mitata 2023.
Saannolliset tyotyytyvaisyys > 7 - Tavoitetta ei ole voitu
tyotyytyvaisyyskyselyt mitata 2023.
Vakinaisen henkildston <7% 720 % Tavoite on lahes
vaihtuvuus saavutettu.
Sairauspoissaolopaivien < 20 kalenteripaivaa 20,7 Tavoite on lahes saavutettu.
lukumaara/henkildtydvuosi Tarkastuslautakunta

toteaa, etta tavoitetaso on
melko korkea.

Arvioinnin yhteenveto

>

14

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta ainoastaan yksi
mittari on toteutunut.

Lisaksi tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta
talousarviossa on asetettu tavoitteita, joita ei ole mitattu 2023.

Tarkastuslautakunta kysyy, miksi NPS mittaria ei kilpailutettu
vuonna 2022, jotta se olisi voitu ottaa kayttdon vuonna 2023.

Tarkastuslautakunta kysyy, miksi tyotyytyvaisyytta ei ole mitattu
lainkaan vuonna 2023, kuten ei myodskaan 2022. Tarkastuslautakunta
suosittaa, etta tyotyytyvaisyytta mitataan jatkossa vuosittain.

Tarkastuslautakunta suosittaa l[ahtokyselyiden
tekemista systemaattisesti.
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5.3 Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyé kuntien, yhteiséjen
ja valtionhallinnon kanssa asukkaiden parhaaksi

suunnitellaan,
toteutetaan,
johdetaan tiedolla ja
seurataan hyvinvointi-
alueen toimialoilla ja
alueellisessa yhteis-
tyossa.

kertomuksen vuosi-
raportointi tehty ja
osallisuusohjelman
toteutus kdynnistetty

Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo Toteuma | Lautakunnan arvio
Mekanismi kunta-, Rakenteet ja mallit Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.
yritys ja yhdistysyhteis- | olemassa ja kuvattu
ty6han on suunniteltu
(kuntatapaamiset,
koulutus, lautakunnat
ym.)
Hyvinvoinnin ja Strategiset yhteistyo- Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.
terveyden edistamista, | sopimukset laadittu ja
osallisuutta ja yhteistyorakenteet luotu
yhdyspintatyota
tukevat rakenteet ja Neuvottelukuntien seka Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.
kumppanuudet keskeisten teemakohtaisten
yhdyspintaverkostojen
tavoitteet asetettu ja
vastuutahot nimetty
Vaikuttamistoimielinten Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.
toiminta kaynnistetty
Hyvinvoinnin ja Hyte-standardit luotu ja Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.
terveyden edistamista | hyvaksytty
seka osallisuuden
vahvistamista Alueellisen hyvinvointi- Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta kysyy, onko kunnille tehty kyselya, miten yhteis-
tyd on kuntien nakdkulmasta sujunut?

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta hyvinvointialue tekee kyselyn kun-
nille ja yhteisoille yhteistydn onnistumisesta siten, etta tulokset esite-
taan myos aluevaltuustolle ja tarkastuslautakunnalle.
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5.4 Kestavan kehityksen edistaminen

osaamisen
kasvattaminen
hyvinvointialueella

ymparistoystavallisen
palvelutuotannon”
tukihenkilot tulosyksikoihin

Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo Toteuma | Lautakunnan arvio
Ymparistéohjelman Ymparistéohjelma auditoitu Kylla / ei Ei Tavoitetta ei ole
toteuttaminen vuoden 2023 aikana saavutettu.
suunnitelmallisesti
Sertifikaatti saavutettu Kylla / ei Ei Tavoitetta ei ole
saavutettu.
Ympéristo-ohjelman Kylla / ei Ei Tavoitetta ei ole
toteuttaminen suunnitelman saavutettu.
mukaisesti
Kestavan kehityksen Kestavan kehityksen Kylla / ei Ei Tavoitetta ei ole
raportoinnin raportointi maaritelty ja saavutettu.
kehittdminen kaytossa
Kestavan kehityksen Nimetty "kestavan ja Kylla / ei Kylla Tavoite on saavutettu.

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kestavalle kehitykselle
asetetaan tavoitteita. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tavoitteet
asetetaan jatkossa siten, etta ne ovat konkreettisia ja mitattavia ja
niissa on myos vaikuttavuuden nakékulma huomioitu. Tavoitteiden
kehittymista tulee voida seurata jatkossa.

- Tarkastuslautakunta pyytaa selvityksen siita, miksi tavoitteita ei ole
saavutettu.
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6. Sitovien taloudellisten
tavoitteiden arviointi

Aluevaltuusto on hyvaksynyt vuoden 2023 talousarvi-
ossa hyvinvointialueen kayttotalousosan, tuloslaskel-
maosan ja investointiosan seka rahoitusosan sitovat
taloudelliset tavoitteet. Vuoden 2023 talousarvion
kayttdtalousosassa oli toimialoille asetettu yhteen-
sa 12 sitovaa tavoitetta, joista kuusi oli sitovia maara-
rahatavoitteita ja kuusi oli sitovia tuloarviotavoitteita.
Tavoitteista toteutui 9 eli 75 prosenttia toteutui joko
talousarvion mukaisena tai talousarviota paremmin.
Kayttotalousosan sitovat tavoitteet ovat toimi-

alueiden maararahat ja tuloarviot (bruttositovuus).
Tavoitteet on asetettu kaikille toimialoille. Sitova
maararahatavoite jai saavuttamatta kayttétalous-
osassa terveys- ja sairaanhoitopalvelujen (poikkeama
0,6 milj. euroa), perhe- ja sosiaalipalvelujen (poikkea-
ma 5,6 milj. euroa) seka pelastustoimen palvelujen
(poikkeama 0,5 milj. euroa) toimialueilla. Alueval-
tuusto ei ole myontanyt arviointinhetkella edella mai-
nituille toimialoille ylitysoikeuksia. Sitovat maarara-
hatavoitteet ovat toteutuneet kaikilla muilla toimi-
aloilla. Sitovat tuloarviotavoitteet on saavutettu kai-
killa toimialoilla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden 2023
talousarvio, maararahojen ja tuloarvioiden toteutu-
mat toimialoittain.

MAARARAHAT TULOARVIOT

Talousarvio SIT. Talous- TA-muu- TA+M Toteuma | Poikkeama Talous- TA-muu- TA+M Toteuma | Poikkeama
maararahojenja | 1) arvio tokset arvio tokset
tuloarvioiden
yhteenveto
(1000 €)
KAYTTOTALOUSOSA
Aluehallituksen | g 16 274 506 16 780 16 285 -495 1238 -985 253 400 147
toimiala
Terveys ja
sairaanhoito- B 325 694 26 619 352313 352942 629 42 448 1582 44 030 45 009 979
palvelut
Ikdantyneiden
palvelut ja B 242 514 18 536 261051 260 615 -436 44712 8509 53221 53224 3
kuntoutus
Perhe- ja

P B 215 699 7509 223208 228 810 5601 20 866 34 20900 22 055 1155
sosiaalipalelut
Pelastustoimen | g 21317 149 21168 21651 483 534 -230 304 393 89
palvelut
Tukipalvelut B 126 257 23 947 150 204 149 254 -950 13 402 6 542 19 944 20318 374
Kaytto-
talousosa 947 756 76968 | 1024724 | 1029556 4832 123 200 15452 | 138 652 141 400 2747
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Tuloslaskelmaosan sitoviksi tavoitteiksi oli asetettu
valtion rahoitus seka rahoitustuotot ja -kulut
yhteensa.

Valtion rahoituksen alkuperadinen talousarvio ta-
voite oli 834,6 milj. euroa. Aluevaltuusto paatti ta-
lousarvion muutoksesta 27,4 milj. euroa 18.12.2023.
Valtion rahoituksen muutettu talousarvio oli 861,9

milj. euroa. Toteutuma oli 861,32 milj. euroa eli 0,3 milj.

euroa muutettua talousarviota pienempi.

Rahoitustuottojen ja -kulujen toteutuma alitti
muutetun talousarvion, joka oli 1,5 milj. euroa. Toteu-
tuma oli 1,2 milj. euroa, joka oli 0,2 milj. euroa muu-
tettua talousarviota heikompi.

Investointiosassa oli yhteensa 5 sitovaa maararaha-
tavoitetta (bruttositovuus), jotka kaikki toteutuivat.

Hyvinvointialue teki vuonna 2023 investointeja
58,8 milj. eurolla. Tama on 93 prosenttia kaytettavis-
sa olleista investointimaararahoista. Talousarviossa
investointeihin oli kaytettavissa 63,0 milj. euroa. Suu-
rimpia investointikohteita olivat rakennukset yhteen-
sa 48 milj. euroa, joista rakennusvaiheen 8 (PHKS)
toteutuma oli 18,2 milj. euroa ja ostetut palo- ja pe-
lastusasemat ja oljyntorjuntavarastot yhteensa 30,0
milj. euroa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty investointiosan
tavoitteiden toteutuminen.

INVESTOINTIOSA

Hankintamenot ja uudisrakentainen, SOTE B 26 955 -6 805 20150 18 229 -1921

Hankintamenot ja uudisrakentainen, PELA B 26 067 3995 30 061 30017 -45

Perusparantamishankkeet B 6 755 -1040 5715 4 832 -883

Muut investointimenot B 7270 -1180 6 090 521 -879
Tietojarjestelmahankkeet 2260 -160 2100 2020 -80
Sairaalalaitteet ja -kalusto 3990 -690 3300 2563 -737
Muut laitteet ja kalusto 1020 -330 690 629 -61

Osakkeet B 1000 (o] 1000 473 -527

Pysyvien vastaavien hyéd. luovutustulot

Investointiosa 68 047 -5 030 63 016 58 763 -4 253

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialue on toteuttanut
investoinnit alittaen varatut maararahat.
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Rahoitusosassa sitoviksi tavoitteiksi oli asetettu pit-  valtuuden nostaa pitkdaikaista lainaa investointien
kaaikaisten lainojen lisays ja pitkaaikaisten lainojen rahoittamiseksi (pitkaaikaisen lainan nostoksi katso-

vahennys. Talousarviossa oli asetettu tavoitteeksi taan myds monivuotiset investoinnin kaltaiset sopi-
pitkaaikaisten lainojen lisays 199 milj. euroa. Talous-  mukset). Hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuon-
arviotavoitetta pienennettiin 58 milj. eurolla. Muu- na 2023 oli 219,4 miljoonaa euroa. Tilinpaatoksessa
tettu talousarvio 141 milj. euroa toteutui. Pitkaaikai- on todettu, etta investointien rahoittamiseen kay-
set lainat lisdantyivat taman verran. Pitkaaikaisten tetyt pitkaaikaiset lainat kasvoivat tilikaudella 128,9
lainojen vahennysta koskeva tavoite toteutui verrat- miljoonaa euroa. Lainaottovaltuutta jai kayttamatta
tuna muutettuun talousarvioon. Pitkaaikaisia laino- 78,2 milj. euroa. Pitkdaikainen vieras paaoma oli 241,6
ja vahennettiin 7,6 milj. euroa. milj. euroa vuoden lopussa.

Valtioneuvosto paattaa vuosittain hyvinvointi-
alueen seuraavan vuoden lainanottovaltuuden eli

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimintakertomuksessa ei ole todettu
tarkemmalla tasolla, kuinka paljon yhtion painotettu keskihinta nousi
verrattuna vuoteen 2022.

- Tarkastuslautakunta kysyy, onko mahdollista esittaa tietoa, kuinka
paljon painotettu keskihinta on noussut 2023?
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7. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen
tavoitteet tytaryhtiolle

Arvioinnin yhteenveto

Vuoden 2023 talousarviossa oli asetettu tytaryhtiol-
le Hdmeen Tekstiilihuolto Oy:lle kaksi tavoitetta, jot-
ka ovat tilikauden tulos on vahintaan nolla (O) euroa
ja yhtion hinnaston painotettu keskihinta nousee
korkeintaan kolme (3) prosenttia verrattuna vuoteen
2022. Toimintakertomuksessa on todettu kohdassa
3.2.3, etta molemmat tavoitteet saavutettiin.

- Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimintakertomuksessa ei ole todettu
tarkemmalla tasolla, kuinka paljon yhtion painotettu keskihinta nousi

verrattuna vuoteen 2022.

- Tarkastuslautakunta kysyy, onko mahdollista esittaa tietoa,
kuinka paljon painotettu keskihinta on noussut 2023?

8. Hyvinvointialueen
talous ja sen haasteet

Hyvinvointialueen tilikauden tulos oli 45,6 milj. eu-
roa alijddmainen. Edellisten tilikausien alijaama oli
0,985 milj. euroa. Hyvinvointialueen peruspaaoma
on 59,8 milj. euroa. Oma paaoma on 15,2 milj. euroa
positiivinen.

Hyvinvointialue sai valtion rahoitusta 861,7 mil-
joonaa euroa. Tilinpaatostietojen mukaan muutok-
seen sisaltyvan siirtymatasauksen vuoksi saatu val-
tionrahoitus oli vuonna 2023 noin 50,7 miljoonaa
euroa alle maakunnan tarveperusteisen maaran.
Alijadman syyna on lahtdkohtaisesti riittamaton ra-
hoituspohja. Palvelutarpeen kasvua ja kustannuske-
hitysta ei ole huomioitu riittavasti. Vuoden 2023 val-
tion rahoitus ei ole riittavasti huomioinut valtakun-
nallisten palkkaratkaisujen kustannusvaikutuksia,
inflaatiotasoa eika vaestdon ikdantymisen aiheutta-
maa palvelutarpeen kasvua.

Hyvinvointialuelain § 115 mukaan hyvinvointi-
alueen taseeseen kertynyt alijaama tulee kattaa
enintaan kahden vuoden kuluessa tilinpaatdksen
vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. Ta-

louden tasapainon saavuttaminen ja taseeseen ker-
tyneiden alijadmien kattaminen hyvinvointialuelain
115 &n mukaisessa ajassa edellyttaa tiukkaa meno-
kuria ja uusia toimintamalleja. Vuoden 2024 talous-
arvion alijddma huomioiden hyvinvointialueen tu-
lee kattaa noin 79 milj. euron alijgdma vuoden 2025
loppuun mennessa.

Vuoden 2022 tilinpaatdksen vahainen alijaama
0,5 milj. euroa on aiheuttanut talouden kattamis-
velvoitteen tayttymisen jo vuonna 2025. Tarkastus-
lautakunta toteaa, ettad Paijat-Hameen hyvinvointi-
alue joutuu hankalaan asemaan verrattuna muihin
hyvinvointialueisiin.

Valtion rahoituksen tarveperusteista tasoa vahen-
tava siirtymatasaus (taso noin 48,7 vuonna 2024)
vaikeuttaa talouden tasapainottamista. Monivuoti-
sen talouden tasapainottamisohjelman laadinta on
kuitenkin edellytys hyvinvointialueen lainanottoval-
tuudelle. Lainanottovaltuuden saaminen on edelly-
tys investointien toteuttamiselle. Vuoden 2024 ta-
lousarvioon sisaltyvien 18 milj. euron talouden tasa-
painottamistoimien toteutuminen on valttamaton-
ta. Aluehallitus on kasitellyt talouden tasapainot-
tamisohjelmaa vuonna 2023 ja laatinut talouden
tasapainottamisohjelman vuosille 2024-2026. Alue-
hallitus hyvaksyi tasapainottamisohjelman ja sen
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laadintaperiaatteet 25.3.2024 § 79. Paijat-Hameen
aluevaltuusto paatti merkita 22.4.2024 § 9 tiedoksi
aluehallituksen hyvaksyman talouden tasapainotta-
misohjelman 2024-2026. Paatdksen perusteluosas-
sa todetaan, etta talouden tasapainottamistoimien
etenemisesta raportoidaan hyvinvointialueen omis-
sa osavuosikatsauksissa (huhtikuun ja elokuun jal-
keinen tilanne) seka tilinpaatdksen yhteydessa. Ra-
portointi sisaltaa vaikutukset talouteen, palvelutuo-
tantoon, henkilostodn seka asiakkaisiin.
Tasapainotussuunnitelmassa todetaan, etta Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen ei ole mahdollista
kattaa kertyvia alijaamia lainsaadannon edellytta-
massa ajassa vuoden 2025 loppuun mennessa il-
man, etta se vaarantaisi merkittavasti alueen asuk-

Arvioinnin yhteenveto

kaiden perustuslain mukaisten lakisaateisten sosi-
aali-, terveydenhuollon- tai perustuslain mukaisiin
perusoikeuksiin liittyvien pelastustoimen-palvelui-
den jarjestdmisen. Lain hyvinvointialueiden rahoi-
tuksesta 9 § mukaan alueella on oikeus saada li-
saksi valtiolta lisarahoitusta se maara, joka on tar-
peen mainittujen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
pelastustoimen palvelujen turvaamiseksi (lisarahoi-
tus) ottaen huomioon hyvinvointialueen edellytyk-
set jarjestdd muut lakisdateiset tehtavat. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen talouden tasapainotusoh-
jelmaan on huomioitu edella mainituista syista vuo-
delle 2025 lisarahoituksen maarana kertaluontei-
nen lisarahoituksen era 40 miljoonaa euroa.

— Tarkastuslautakunta suosittaa, etta hyvinvointialueen taloutta ja
talouden tasapainottamisohjelmaa seurataan aktiivisesti ja siita
raportoidaan aluehallitukselle kuukausittain ja aluevaltuustolle

neljannesvuosittain.

- Tarkastuslautakunta on huolissaan rahoituksen riittavyydesta ja sen
vaikutuksesta palvelujen saatavuuteen seka jonojen kasvuun.

- Tarkastuslautakunta haluaa painottaa tiedolla johtamisen tarkeytta
tavoitteiden saavuttamiseksi ja toiminnan jarkevoittamiseksi.

- Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota siihen, etta valtion
taloudenohjaus on ollut erittain vaikeasti ennustettavaa ja

vaikeuttanut talousjohtamista.
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9. Terveys- ja
sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut on suurin toimi-
ala maararahoihin suhteutettuna ja toiseksi suu-
rin toimiala henkiléstolukumaaraan suhteutettuna
31.12.2023. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimiala
tuottaa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don palveluita.

Kaikissa kunnissa on (vahintaan) yksi sotekeskus.
Sote-keskukset tuottavat joko laajan tai perustason

Arvioinnin yhteenveto

palveluja. Eroja on kuvantamispalvelujen, erityistyon-
tekijoiden seka apuvalineiden saatavuudessa. Perus-
tason sote-keskukset tukeutuvat naiden osalta laajan
palvelun sotekeskuksiin. Sote-keskuspalvelujen tuo-
tantokokonaisuus vaihtelee hyvinvointialueille. Palve-
|uita tuotetaan joko omana palveluina tai ostopalve-
luna. Asikkalan, Heinolan, Hollolan, ja Padasjoen pal-
velut tuotetaan omana tuotantona. Harjun Terveys
Qy tuottaa Lahden, Hartolan, litin ja Karkolan palve-
|ut. Terveystalo tuottaa Orimattilan palvelut 31.5.2024
saakka ja Sysman palvelut. Omana palveluna tuotet-
tavissa sote-keskuksissa on ollut kaytdossa moniam-
matillinen tiimimalli loppuvuodesta 2021 [ahtien.

- Tarkastuslautakunta kysyy, onko tiimimallin toimivuutta selvitetty
henkildkunnan ja asiakkaiden tai vaikuttavuuden nakokulmasta?
Jos on selvitetty, mika on ollut selvityksen lopputulos? Jos ei ole
selvitetty, tarkastuslautakunta suosittaa selvityksen tekemista.

Toimiala myy erikoissairaanhoidon palveluita toisille
hyvinvointialueille mm. kardiologian, silmatautien ja
akuuttilaaketieteen erikoisaloilla. Paijat-Hameen hy-
vinvointialue on tehnyt sopimuksen Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kanssa, jonka takia silmatautien

Arvioinnin yhteenveto

erikoisalan palvelujen myynnissa oli suurin kasvu ti-
linpaatostietojen mukaan. Myos Myrskylan ja Pukki-
lan siirtyminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle
on lisannyt palvelujen myyntia.

- Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota, etta hyvinvointialue myy
palveluita muille hyvinvointialueille ja kysyy, onko palveluiden
myynnilla vaikutusta palvelujen saatavuuden heikentymiseen
hyvinvointialueen omille asukkaille?
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Vuonna 2023 toimialan henkildstokustannukset
jaivat 1,6 miljoonaa euroa talousarvioitua pienem-
miksi. Tilinpaatoksessa on kerrottu, ettd kustannus-
ten alittuminen johtui rekrytointiongelmista. Hoi-
tohenkildstoa ja tiettyjen erikoisalojen laakareita ei

Arvioinnin yhteenveto

ole saatu rekrytoitua. Toimialalla tehtiin hoitojono-
jen purkua, joilla oli vaikutusta maksettaviin erillis-
korvauksiin ja loppuvuodesta sopeuttamistoimen-
piteista johtuen lisatéiden maaraa vahennettiin
merkittavasti.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta talouden sopeuttamis-
toimenpiteista huolimatta palvelujen saatavuuteen ja hoitojonoihin

tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) seuraa hy-
vinvointialueen erikoissairaanhoitoon paasya. Seu-
rantatietojen 30.4.2023 mukaan hoitoa yli 6 kuu-
kautta odottaneita potilaita oli Paijat-Hameen hy-
vinvointialueella 979. Suurimmat suhteelliset maa-
rat olivat kirurgian (910), naistentautien (41) ja ham-
mas-, suu- ja leukasairauksien (13) erikoisaloilla. So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Val-
vira) on antanut ratkaisun 20.3.2024, jonka mukaan
Valvira maaraa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
jarjestamaan kiireettdomaan erikoissairaanhoitoon
paasyn alueellaan lainmukaiseksi 31.3.2025 men-
nessa. Lisaksi Valvira on maarannyt Paijat-Hameen
hyvinvointialueen antamaan sille 16.4.2025 mennes-
sa selvityksen siita, miten hyvinvointialue on jarjes-
tanyt kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon paasyn
lainmukaiseksi. Selvitykseen on liitettava tietojarjes-

Arvioinnin yhteenveto

telmasta tulostetut luotettavat ja ajantasaiset seu-
rantatiedot hoitoon paasysta. Valvira on myds to-
dennut, etta Paijat-Hameen hyvinvointialueen tulee
huolehtia siita, ettd hoitoon paasyn seurantatiedot
ovat luotettavia ja yksiselitteisia.

Terveydenhuoltolain 52 &n 2 momentin mukaan
erikoissairaanhoidon tarpeen arviointi on aloitetta-
va kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete on saa-
punut hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun eri-
koissairaanhoitoa toteuttavaan toimintayksikkéon.
Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaaka-
rin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratori-
otutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset
toteutettava kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
|ahete on saapunut hyvinvointialueen sairaalaan tai
muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toimin-
tayksikkoon.

- Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, etta terveydenhuoltolain
52 &n 2 momentin mukainen hoidon tarpeen arviointi ei toteudu
riittavassa maarin ja edellyttaa toimenpiteita asian kuntoon

saattamiseksi pikaisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialue | Arviointikertomus 2023 23



Rekrytointiongelmat ja kasvaneet hoitojonot seka
naista johtunut vuokratydvoiman kaytto ovat lisan-
neet toimialan ostopalvelujen kasvua. Asiakaspalve-
lujen ostot kasvoivat vuonna 2023 erityisesti sisatau-
tien ja kirurgian erikoisaloilla. Erityisesti ostot yliopis-
tosairaaloista on kasvanut. Potilaita |ahetetaan kes-
kittamisasetuksen ja yhteistydalueella sovittujen kay-
tantdjen mukaisesti yliopistosairaaloihin.

Operatiivisella tulosalueella polikliiniset kontak-
tit olivat 15 prosenttia enemman kuin talousarviossa
ja vastaavasti 12 prosenttia enemman kuin edellisena
vuonna. Myos leikkauksia tehtiin 700 enemman kuin
2022. Toteutuneet leikkaukset olivat 12 332. DRG-jaksot
jaivat kuitenkin talousarviotavoitteesta 8 prosenttia,
vaikkakin niita oli 10 prosenttia enemman kuin 2022.

Arvioinnin yhteenveto

Medisiinisella tulosalueella polikliiniset kontak-
tit olivat 6 prosenttia enemman kuin talousarviossa
ja vastaavasti 9 prosenttia enemman kuin edellise-
na vuonna. Tilinpadatdksen mukaan toimintaa on te-
hostettu rekrytointiongelmista huolimatta. Palvelui-
ta jouduttiin jossakin maarin tuottamaan tekemalla
lisatoita ja kayttamalla ostopalvelulaakareita. Kuvan-
tamisen kaytto pysyi kuitenkin vuoden 2022 tasolla.
Toimialalla on ollut tavoitteena kuvantamisen kay-
ton vahentaminen. Myos DRG-jaksokertyma jaivat 8
prosenttia talousarviotavoitteesta, mutta kuitenkin 4
prosenttia vahemman kuin edellisena vuonna. Koti-
sairaalan kayttoa on lisatty. Nain saadaan vuodeosas-
tohoito vastaamaan kaytettavissa olevaa henkildkun-
nan mMaaraa.

— Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana kotisairaalan kayton lisaamista
palvelutuotannossa silloin, kun se hoidon kannalta on mahdollista.
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Vuonna 2023 lahetteiden maara kasvoi 7 prosent- tyksessa ovat vahentyneet noin 40 prosenttia vuo-

tia vuoteen 2022 verrattuna. Tilinpaatdstietojen mu- teen 2019 verrattuna. Myds kuvantamisen kaytté on
kaan lahetteiden kasittely toteutui hyvin hoitota- vahentynyt ja potilaita ohjataan ja hoidetaan yha
kuussa, mutta erityisesti kirurgialla ja sisataudeilla enemman puhelimitse ja kotikaynnein. Tulosalueella
osa potilaista joutui odottamaan liian pitkaan. Leik- on kannustettu vahentamaan tutkimuksia. Ensihoi-
kaushoitojen hoitotakuu ylittyi korona-aikana, mut- don tehtavat ovat vahentyneet. Ambulanssilla tuotiin
ta parani jonkun verran 2023. Akuutti24-tulosalueen potilaita yhteispaivystykseen 9 prosenttia talousarvi-
yhteispaivystyksen kdyntimaarat jaivat 2 prosenttia ossa asetettua tavoitetasoa vahemman.

talousarviotavoitteesta. Fyysiset kdynnit yhteispaivys-
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Kuvio 3. Yli puoli vuotta kiireeténta hoitoa odottaneiden osuus hyvinvointialueiden sairaaloihin odottavista (%) 30.9.2023,
31.10.2023, 30.11.2023 ja 31.12.2023. (Lahde: THL)

Tarkastuslautakunta kiinnittdaa huomiota, etta
THL:n tilaston mukaan Paijat-Hameen hyvinvointi-
alue on viidenneksi huonoin (19,8 %) yli 180 vrk hoi-
toonpaasya odottaneissa 31.3.2024. Tilanne ei ole pa-
rantunut verrattuna 31.12.2023 tilanteeseen.
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Arvioinnin yhteenveto
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Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta terveys- ja sairaanhoitopal-
veluja kehitetaan niin, etta potilaiden hoitoon paasy ja hoidon saanti
turvataan saadetyssa ajassa. Tarkastuslautakunta korostaa, etta hoito-
takuun pidentaminen ei ole ainoa ratkaisu palvelujen saatavuuteen.

Tarkastuslautakunta tiedustelee syyta yleispaivystykseen tuotujen po-
tilaiden vahenemiseen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta fyysiset kaynnit yhteispaivystyksessa
ovat vahentyneet merkittavasti vuoteen 2019 verrattuna. Yhtena syyna
on oletettavasti digipalvelujen lisaantynyt kayttd vaihtoehtona fyysisel-
le vastaanottokaynnille. Tasta huolimatta lahipalvelut tulee olla asuk-
kaiden saatavilla.

Tarkastuslautakunta nakee edelleen tarpeelliseksi palveluseteleiden

kayttamisen palvelujen turvaamiseksi joustavasti ja hoitojonojen pur-
kamiseksi. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka paljon Paijat-Hameessa
on annettu palveluseteleita yksityisille ja minkalaisiin palveluihin pal-
veluseteleita on kaytetty erikoissairaanhoidossa?
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Suun terveydenhuollossa kehitettiin toimintamal-
leja ja siten 53 prosenttia hoitoon hakeutuneista po-
tilaista sai hammaslaakarin vastaanottoajan 14 vuo-
rokauden sisalla. Vastaanottokaynnit lisdantyivat 3

Arvioinnin yhteenveto

prosenttia verrattuna edellisvuoteen ja olivat 189 566.
Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota, etta vain
36 prosenttia alueen asukkaista kaytti vuoden aikana
suun terveydenhuollon palveluja.

- Tarkastuslautakunta kysyy, onko mahdollista saada tarkempaa
tilastotietoa siita, miten suun ja terveydenhuollon palveluiden kayttd

jakaantuu eri ikaryhmissa?

- Tarkastuslautakunta on huolissaan siita, saavatko ikaihmiset suun ja
terveydenhuollon palveluita riittavasti.
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10. Ikaantyneiden
palvelut ja kuntoutus

lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus on maarara-
hoissa mitattuna toiseksi suurin toimiala hyvinvoin-
tialueella ja suurin toimiala henkildstolukumaaraan
suhteutettuna 31.12.2023. Ikdantyneiden palvelut ja
kuntoutus toimiala tuottaa asiakasohjausta, kotiin
vietavia palveluita, asumispalveluita, geriatrisia pal-
veluita ja kuntoutuspalveluita.

Vuonna 2023 toimialan toimintatuotot toteutui-
vat talousarviota suurempana, koska asiakasmak-
sutuotot kasvoivat arvioitua enemman. Toiminta-
kulut jaivat alle muutostalousarvion 0,4 milj. euroa.
Henkilostokulut alittivat hieman muutetun talous-
arvion. Myos ikaantyneiden palveluissa ja kuntou-
tuksessa on ollut rekrytointiongelmia. Toimialalla
on jouduttu kayttamaan ostopalveluita palveluiden

Arvioinnin yhteenveto

turvaamiseksi. Tasta johtuen palveluiden ostot ylit-
tivat muutostalousarvion 2,7 milj. euroa. Ostopalve-
lujen kustannusten kasvuun vaikutti myos merkitta-
vat hinnan korotukset ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa ja kotihoidon ostopalveluissa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana aluevaltuus-
ton 3.4.2023 hyvaksyman palvelujen jarjestamissuun-
nitelman eteenpain viemista ja palvelurakenteen
edelleen kehittamista. Vuoden 2023 alusta lahtien
kotiin annettavat palvelut jakautuvat tukipalvelui-
hin ja kotihoitoon. Yhteisollinen asuminen on kirjat-
tu 1.1.2023 muuttuneeseen sosiaalihuoltolakiin. Vaes-
téennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvoi
alueella 5,3 prosenttia. Ikdantyneiden maaran enna-
koidaan kasvavan myos jatkossa. Tama vaikuttaa pal-
velutarpeen kasvuun. Yhteisollista asumista kehite-
taan. Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomio-
ta toimialan vaestdennusteeseen suhteutettuna 75
vuotta tayttaneiden palvelurakennemittareihin ja ar-
vioinut niiden toteutumista kohdassa 4.1.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta sdannollisen kotihoidon
kriteereita arvioidaan uudelleen, jotta mahdollistetaan iakkaiden

kotona asuminen pidempaan.

- Tarkastuslautakunta kysyy, miksi saannollisen kotihoidon
kattavuudelle on asetettu enimmaisarvoksi 10 % yli 75-vuotiaista.

— Tarkastuslautakunta esittaa, etta vaikka pitkalla aikavalilla ikaihmisten
palvelujen kehittaminen ja uusien toimintamallien etsiminen on
valttamatonta, hyvinvointialueen taytyy turvata asiakkaan
tarpeenmukaiset kotihoidon- ja asumisenpalvelut.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta ymparivuorokautisen
palveluasumisen kattavuustavoite, enintaan 6 %, on erittain matala.

- Tarkastuslautakunta on huolissaan ikaantyneiden palvelujen

karsimisesta.
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11. Tukipalvelut

Tukipalvelut toimialan tulosalueita ovat: tukipalve-
luiden johto, ICT-tietohallinto, henkildstd, toimitilat
ja erillispalvelut. Toimialan toimintakulut olivat 149,3
milj. euroa. Suurimmat kuluerat muodostuvat osto-
palveluista, muista toimintakuluista ja henkilosto-
kuluista. Ostopalvelut 53,3 milj. euroa muodostuvat
asiantuntijapalveluista 10,4 milj. euroa, ICT lisensseis-
ta ja kayttomaksuista 10,1 milj. euroa ja muista ICT
palveluista 19,7 milj. euroa. Muut toimintakulut 45,2
milj. euroa muodostuvat paaasiassa rakennusten ja
huoneistojen vuokrista 40,2 milj. euroa ja koneiden
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ja laitteiden vuokrista 3,1 milj. euroa. Toimialan hen-
kilostokulut olivat 42,7 milj. euroa.

Vuonna 2023 tehtiin hyvinvointialueen perusta-
misesta johtuvia muutoksia, joita olivat mm. hen-
kilostd- ja taloushallinnon jarjestelmien uudista-
mistoimet, sahkoisen tunnistautumisen paivitys ja
vanhoiksi jaaneiden tietojarjestelmien datan arkis-
tointi. ICT-tekninen velka oli mydtavaikuttava tekija
touko-kesdkuun vaihteessa tapahtuneessa erittain
laajavaikutteisessa tietojarjestelmahairiossa.
Toukokuussa otettiin kayttodn uusi Paijat-Sote-
digikanavasovellus. Tietojohtamista on kehitetty
luomalla hyvinvointialueen strategiaan linkittyva
mittaristo.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta tukipalveluita hoidetaan laaduk-
kaasti ja tehokkaasti, jotta hallinnon kustannukset eivat lisaanny.

- Tarkastuslautakunta kiinnittaa mydnteisesti huomiota siihen, etta
ICT-tietohallinnossa on kyetty viemaan lapi hyvinvointialueen perusta-
misesta johtuvat muutokset asianmukaisesti.

— Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota siihen, etta digipalveluissa
on huolehdittava tietoturvasta ja sen vuoksi hyvinvointialueella tulee
varmistaa riittavat resurssit tietopalvelujen jarjestamiseen.
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12. Henkilosto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildsté on tar-
kein voimavara palvelujen tuottamisessa. Henkilds-
tomaara oli yhteensa 8 021 henkilda, joista vakituisia
oli 6 596 ja maaraaikaisia 1 425. Yhtena strategise-
na tavoitteena on, etta "alan paras julkinen tydpaik-
ka Suomessa tarjotaan Paijat-Hameessa”. Tarkastus-
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lautakunta toteaa, etta tavoitteen mittaaminen on
haastavaa.

Aluehallitus hyvaksyi hyvinvointialueen henkilds-
toohjelman 14.11.2022 § 205 ja siihen liittyvan toi-
meenpanosuunnitelman 17.4.2023 § 100. Aluehalli-
tukselle esitetyssa tilannekatsauksessa 19.2.2024 on
esitetty useita kehittamiskohteita. Henkilostdohjel-
man toimeenpanon paatavoitteena on uuden toi-
minta- ja johtamiskulttuurin luominen.

— Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta henkilostoa koskevan
kunnianhimoisen strategisen tavoitteen saavuttamiseksi tehdyt
toimenpiteet tehdaan nakyviksi hyvinvointialueen sisaisessa ja

ulkoisessa viestinnassa.

- Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta kehittamiskohteita viedaan
aktiivisesti eteenpain organisaatiossa yhdessa henkiloston ja

luottamusmiesten kanssa.

Tilinpaatostietojen mukaan vuonna 2023 henkilds-
ton lahtovaihtuvuusprosentti oli 7.2. Henkilodstoker-
tomuksen mukaan keskeisin syy henkildston vaihtu-
vuuteen oli irtisanoutumiset. Irtisanoutuneelle hen-
kilostolle tehtyjen lahtdkyselyiden perusteella irtisa-
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noutumisen syita ovat tyytymattdmyys johtamiseen,
uralla etenemismahdollisuuksien puute, tyytymat-
tomyys palkkaan tai palkitsemiseen, muutto toiselle
paikkakunnalle tai muut perhesyyt.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta lahtokyselyn vastausprosenttia ei ole
todettu henkilostokertomuksessa. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
kaikilta irtisanoutuneilta pyrittaisiin saamaan vastaukset lahtokyselyyn

toiminnan kehittamiseksi.

- Tarkastuslautakunta katsoo, etta henkiléstoohjelman toimeenpano
edellyttaa myos, etta henkilostolta kerataan palautteita ja tehdaan
tyotyytyvaisyyskyselyja seka saatuja palautteita hydodynnetaan

toiminnan kehittamisessa.
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Henkilostokertomuksen mukaan koulutuspaivien
lukumaara henkilda kohden oli 2,2 paivaa/henkild
vuonna 2023. Suurin osa, noin nelja viidesosaa, kou-
lutuksista on ollut sisaisia koulutuksia.

Arvioinnin yhteenveto

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkildoston osaaminen ja

urapolkujen luominen ovat avainasemassa henkildston pitovoiman
edistamiseksi.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta uuden johtamiskulttuurin luominen
vaatii myos ylimmalta johdolta uusien asioiden omaksumista reilun
johtamiskulttuurin muutoksen aikaansaamiseksi.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta myos lahiesihenkildiden johtamis-
osaamista vahvistetaan reilun johtamiskulttuurin luomiseksi.

— Tarkastuslautakunta esittaa edelleen, etta henkiloston saatavuuden
turvaamiseksi kehitetaan uusia toimintamalleja.
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13. Yhdyspintatyo

Hyvinvointialuelain § 14 mukaan hyvinvointialueen
ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintaan
valtuustokausittain tehtaviensa hoitamiseen liitty-
vasta yhteistyosta, tavoitteista ja tydnjaosta. Neuvot-
telussa voidaan sopia ainakin yhteistyon edellytta-
mista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista
seka yhteistyon edellyttamasta tiedonkulusta. Myds
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta vel-
voittaa kuntia ja hyvinvointialueita yhteistydhon.

Hyvinvointialueen hallintosaanndn 15 § mukaan
aluehallitus on asettanut yhdyspintaneuvottelukun-
nan, jonka tehtavana on edistda hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamiseen ja yhdyspintatydhon liittyvaa
yhteistyota alueella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhdyspintaneu-
vottelukunnan tehtavana on mm. edistaa kuntien ja
muiden toimijoiden sekad hyvinvointialueen valista
yhteistyota ja edistaa kehittdmisyhteistyota kuntien,
hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden kesken.

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueella on tun-
nistettu yhdyspintoja. Yhdyspintaneuvottelukun-
nassa on kasitelty seuraavia yhdyspintoja: ikdanty-
minen, tydllisyys, varautuminen ja turvallisuus, asu-
minen, joukko- ja palveluliikenne, hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen, kotoutuminen ja osallisuus.
Yhdyspinnoilla toimivat alueelliset verkostot on kar-
toitettu ja hyvinvointialueen yhteyshenkilot yhdys-
pinnoille on nimetty. Myds sisdisen yhdyspintatyon
ja verkostojen tarkastelu on kaynnistetty. Yhdyspin-
tatyossa on keskitytty hyvinvointialue-kunta yhdys-
pintayhteistydhdn. Yhdyspintoja on olemassa myds
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esim. jarjestokenttaan ja valtioon seka muihin toi-
mijoihin.

Yhdyspintatydta ohjaa mm. alueellinen hyvin-
vointikertomus ja -suunnitelma, lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma, suunnitelma ikadantynei-
den toimintakyvyn tukemiseksi, ehkaisevan tyon
toimintasuunnitelma, maahanmuutto-ohjelma, ra-
vitsemusterveyden edistamisen suunnitelma, liikku-
misohjelma, hyvinvointialuestrategia ja palvelustra-
tegia. Yhdyspinnoilla toimivia verkostoja on yhteen-
sa n. 80. Osa verkostoista on vakiintuneita, osa on
vasta perustettuja. Verkostojen tehtavana on tukea
ja lisata avointa vuorovaikutusta, tukea ja ruokkia
pitkajanteista kehittamistyota seka yhteensovittaa
kehittamista, tuoda esiin hyvia kaytantdja, tunnistaa
kehittdmisen pullonkauloja yhteisen vuoropuhe-
lun kautta. Hyvinvointialueen strategiassa on todet-
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tu, etta "hyvinvointialueen nakékulmasta yhteistyon
onnistumisen tarkeimpina karkina ovat toimivat yh-
dyspinnat ja selked yhdyspintarakenne, joka selkeyt-
taa hyvinvointialueen ja kuntien tehtavia seka vas-
tuiden jakoa. Hyvin toimivat yhdyspinnat edistavat
paijathamalaisten hyvinvointia ja terveytta saumat-
tomasti ja kokonaisvaltaisesti myds niilla osa-alueil-
la, jotka eivat uudistuksen mydta ole suoranaisesti
hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla”. Hyvinvoin-
tialueella on vuonna 2023 jatkettu yhdyspintatyon
kehittamistyota kuntien ja muiden sidosryhmien
kanssa toimivien yhdyspintojen ja selkean yhdys-
pintarakenteen saavuttamiseksi.

- Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueella yhdyspintatyd on
jarjestaytynyt ja siina on paasty hyvin alkuun.

- Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta yhteistyd kuntien ja muiden
sidosryhmien kanssa on toimivaa ja saumatonta.

- Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota, etta yhdyspinnoilla
toimivia verkostoja on paljon. Tarkastuslautakunta suosittelee
kehittamaan yhdyspintarakennetta siten, etta verkostojen maaraa
tiivistetaan ja mahdollisesti yhdistetaan vastuunjaon selkeyttamiseksi

ja vaikuttavuuden lisaamiseksi.
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14. Vaikuttamis-
toimielimet

Hyvinvointialuelain § 32 mukaan aluehallituksen on
asetettava nuorten osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen nuo-
risovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma,
ikdantyneen vaestdn osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen
vanhusneuvosto seka vammaisten henkildiden osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmista-
miseksi hyvinvointialueen vammaisneuvosto. Vaikut-
tamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen
kunnissa toimivien vastaavien vaikuttamistoimielin-
ten jasenista siten, etta kustakin vaikuttamistoimie-
limesta valitaan vahintaan yksi edustaja. Lisaksi vai-
kuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkiloita.
Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamistoimie-
linten toimintaedellytyksista.
Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus
vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
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valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asiois-

sa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi ole-
van merkitysta lasten ja nuorten, ikddntyneen vaeston
tai vammaisten henkildiden ja heidan tarvitsemiensa
palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee
ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehitta-
miseen hyvinvointialueella.

Vaikuttamistoimielinten toiminta on kaynnistet-
ty hyvinvointialueella vuonna 2023. Vanhusneuvos-
to, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto ovat ko-
koontunet vuonna 2023 6 kertaa. Vaikuttamistoimi-
elimet ovat kasitelleet lausunnot hyvinvointialueen
painopisteista. Vanhusneuvosto on kommentoinut
ikdantyneiden palveluiden jarjestamissuunnitelmaa
ja ikdantyneiden palveluiden mydntamisperusteita.
Vammaisneuvosto on kasitellyt Lahden kaupungin
vammaisneuvoston selvityspyynndn keskussairaa-
lan paasisaankaynnin esteettdmyydesta ja antanut
lausunnon vammaispalvelujen kehittamissuunnitel-
masta seka ottanut kantaa vakiotaksioikeudesta kul-
jetuspalveluissa. Nuorisovaltuusto on antanut lau-
sunnot aluevaltuustolle koulupsyykkari-toiminnasta,
lyhytterapiasta ja kouluvalmentajien palkkaamisesta.

- Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta vaikuttamistoimielimilta saa-
tuja palautteita huomioidaan vaikuttamistoimielinten kehittamisessa
ja mahdollisuuksien mukaan lisataan vaikuttamismahdollisuuksia.

— Tarkastuslautakunta kysyy, miten vaikuttamistoimielinten esityksia ja
lausuntoja on huomioitu hyvinvointialueen palveluiden tuottamisessa

Jja kehittamisessa.
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15. Sisainen valvonta ja
riskienhallinta

Hyvinvointialueen toimintakertomuksessa on kuvat-
tu kohdassa selonteko hyvinvointialueen sisaisen val-
vonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jar-
jestamista. Hyvinvointialuelain 22 § 2 mom. 7. koh-
dan mukaan aluevaltuusto paattaa sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan perusteista. Aluevaltuusto
paatti 19.12.2022 § 71 sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan perusteista. Perusteluissa on maaritelty tehta-
vat ja vastuut sisaisessa valvonnassa ja riskienhallin-
nassa toimielimille, toimialajohtajille ja viranhaltijoil-
le seka muille esihenkildille ja henkilostdlle. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan arviointi ja raportointi
-kohdassa on todettu, etta riskienhallinnan sisalto ja
prosessi kuvataan tarkemmin aluehallituksen hyvak-
symassa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koske-
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vassa ohjeistuksessa. Hallintosaannon 86 &n mukaan
aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta. Aluehallituk-
sen tehtavana on myos hallintosdannén mukaan hy-
vaksya sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat
ohjeet ja menettelytavat. Tarkastuslautakunta kiin-
nittaa huomiota, etta aluehallitus ei ole viela hyvak-
synyt sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevia
ohjeita ja menettelytapoja vuoden 2023 aikana.
Aluehallitukselle on raportoitu tilikauden aikana
osavuosikatsausten yhteydessa sen hetkisen arvioin-
nin mukaisista riskeista. Toimintakertomuksessa on
arvio hyvinvointialueen merkittavimmista riskeista
ja epavarmuustekijoista seka muista toiminnan ke-
hittymiseen vaikuttavista seikoista. Merkittavimmik-
si riskeiksi on arvioitu henkildston riittavyys ja osaa-
minen, riittdmaton rahoitus, talouden tasapainotta-
misen epaonnistuminen, kyberuhka, palvelutarpeen
kasvu ja muutos, turvallisuusympariston muutos,
kustannusten nousu ja paatdksentekokyky.

- Tarkastuslautakunta suosittaa, etta aluehallitus hyvaksyy sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat

vuoden 2024 aikana.

Tilinpaatoksen kohdassa 1.8 on todettu, etta "Pai-
jat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaaikaiseen
palkkaharmonisaatioon sisaltyy riski entisten
omistajien maksuvelvoitteen riitauttamiseen”.

Arvioinnin yhteenveto

Palkkaharmonisaatiosta aiheutuneet kulut on
kirjattu siirtosaamisiin. Laskuja ei ole viela lahetet-
ty kuntayhtymaaikaisille jasenkunnille.

- Tarkastuslautakunta suosittelee, etta palkkaharmonisaatiosta
aiheutuneiden kulujen laskut lahetetaan kuntayhtymaaikaisille

jasenkunnille.
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16. Edel I isen Vuoden Tarkastuslautakunta kiinnitti huomioita vuoden 2022

arviointikertomuksessa toimeenpanon valmiusastee-

a I‘ViOi nti ke I’tom u ksen seen eli ns. tiekartan tehtaviin, jotka olivat keskenerai-
jo hdosta te htyjen sia viela 31.12.2022. Lisaksi tarkastuslautakunta kiinnitti

huomiota seuraaviin kolmeen kohtaan, joihin aluehal-

toimen pltelden litus antoi vastineensa syksyll& 2022 (1610.2023 § 261).

arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa, etta osa saaduista vasti-
neista ei ollut riittavia. Tarkastuslautakunta on esitta-
nyt arviot suositusten toteutumisesta.

KIINTEISTORATKAISUT

Tarkastuslautakunnan
suositus

Tarkastuslautakunta pyytaa jalkikateisarviointia siitd, ovatko vuonna 2022 tehdyt
kiinteistoratkaisut olleet toiminnallisesti ja kokonaistaloudellisesti strategisesti
tarkoituksenmukaisia pidemmallakin aikavalilla.

Aluehallituksen vastine

Pelastusasemien, 6jyntorjuntavarastojen ja kalustohallinen hankkiminen hyvinvointialueen
omistukseen on ollut taloudellisesti, toiminnallisesti ja palveluverkon hallinnan vuoksi
perusteltua. Pelastuslaitoksen varautumisen ndkékulmasta hankinta on merkityksellinen.
Hyvinvointialueen omat kiinteistot varmistavat toiminnan ja tilojen kaytén hallinnan
mahdollisissa poikkeusoloissa ja estavat yllattavat muutokset.

Tarkastuslautakunnan ar-
vio suosituksen toteutta-
misesta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vastine ei ollut riittava. Tarkastuslautakunta pyytaa saada
kokonaisvaltaisen vastauksen kiinteistératkaisuista.

VARAUTUMINEN

Tarkastuslautakunnan
suositus

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta pelastuslaitoksen palvelutarpeeseen vastaaminen
varmistetaan.

Aluehallituksen
vastine

Varautumisen kehittdmista ja yhteensovittamisty6ta tehdaan edelleen. Suunnitellut varautu-
misen yhteistyorakenteet on muodostettu hyvinvointialueen sisdisen seka yhteistydalueen ja
maakunnan varautumistyén yhteensovittamiseksi. Yhteistyéryhmat kokoontuvat ja toiminto-
ja vakiinnutetaan. Varautumiselle on maaritelty painopisteita ja varautumisen kokonaisuutta
tarkastellaan toimivammaksi. Hyvinvointialueen varautumisen koordinointia, kehittamista ja
ohjausta tehdaan varautumisen ydinryhmassa, joka kokoontuu 2 vk valein. Varautumisen
resursseja kehittdmisen nakékulmasta tarkastellaan.

Tarkastuslautakunnan
arvio suosituksen
toteuttamisesta

Tarkastuslautakunta hyvaksyy vastineen.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Tarkastuslautakunnan
suositus

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta palveluiden asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja etta
tulokset huomioidaan palvelujen kehittamisessa.

Aluehallituksen
vastine

Asiakastyytyvaisyytta mitataan palveluissa ja tietoa hyédynnetaan kehittamisessa.
Paijat-Hameen pelastuslaitoksen valvontatoiminnassa on tehty jatkuvaa asiakaspalaute-
tutkimusta vuodesta 2012 lahtien.

Tarkastuslautakunnan
arvio suosituksen
toteuttamisesta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vastine saatiin ainoastaan pelastustoimen toimialalta.
Tarkastuslautakunta suosittelee edelleen, etta asiakastyytyvaisyytta mitataan kattavasti ja
verrataan aiempiin tuloksiin. Tuloksia tulee huomioida palvelujen kehittamisessa.
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17. Yhteenveto,
johtopaatokset ja
muut huomiot

Vuosi 2023 oli hyvinvointialueen kolmas toiminta-
vuosi vaikkakin hyvinvointialueen ensimmainen var-
sinaisen toiminnan vuosi.

Tarkastuslautakunta haluaa edelleen korostaa, et-
ta tulevien vuosien rahoituksen ja henkilostéresurssi-
en riittavyydesta tulee huolehtia.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvoin-
tialueen asukkaat saavat laadukkaat palvelut yhden-
vertaisesti ja ne ovat kohtuullisesti saavutettavissa.

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen
vuodelta 2023 aluevaltuustolle kasiteltavaksi ja esit-
taa, etta aluevaltuusto pyytaa aluehallitukselta vasti-
neet arviointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin
ja kysymyksiin lokakuun 2024 loppuun mennessa.
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Lahdessa 16. toukokuuta 2024

Paijat-Hameen hyvinvointialueen tarkastuslautakunta

Heimo Riutta Fuat Wafin
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Terttu Pohjolainen Jarmo Keskevaari
jasen jasen

Pasi Karjalainen Mira Vilkman
jasen jasen

Sari Kolsi Satu Jaatinen
jasen jasen

Saija Granlund Tuomas Sorsa
jasen jasen

Seppo Korhonen Oskari Paatalo
jasen jasen

Pirjo Tiira

jasen
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