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Mita on omavalvonta?

Omavalvonnalla varmistetaan ensisijaisesti asukkaiden lakisaateisten palvelujen laadukas
toteutuminen.

Omavalvonta on hyvinvointialueen ja alueen palveluntuottajien péivittdisessa toiminnassa elava
toimintakulttuuri, joka sisaltaa seurannan ja kehittamisen menetelmat palveluiden laadun seka
turvallisuuden varmistamiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelma kuvaa miten omavalvonta kokonaisuutena hyvinvointialueella jarjestetaan.
Hyvinvointialueen omavalvonnan toteuttamista ohjaavat omavalvonnan periaatteet ja toteuttamisen
kokonaisprosessi. Omavalvonnassa on maaritelty prosessit, toimintamallit, ohjeet, roolit ja vastuut,
joiden avulla paamaaraan paastaan.

Hyvinvointialueen omavalvonta sisaltaa palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan.

Omavalvonta on lapi organisaation tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista,
jatkuvaa oppimista ja palveluiden kehittamista. Omavalvonta kuuluu jokaiselle
hyvinvointialueen tyontekijalle.
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Omavalvonta on hyvinvointialueen ensisijainen
valvonnan muoto

Aluehallitus
Vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan sekd omavalvonnan Tarkastuslautakunta
jarjestamisesta.

Hyvinvointialueen johtoryhma
Vastaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan sekd omavalvonnan toimeenpanosta.

Yhteiset toiminnot

Toimialat .
Riskienhallinta Ulkoinen
Terveys- ja sairaanhoito Turvallisuus valvonta
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja varautuminen Sisainen
lkaantyneiden palvelut Tietosuoja ja —turva tarkastus
ja kuntoutus Omavalvonta
Pelastustoimen palvelut Hankinnat
Tukipalvelut Sopimusohjaus
HR ym.
Vastuu sisaisen Sisaisen valvonnan, Rlllp.p_umaton arviointi o .
valvonnan, o . . sisaisen valvonnan, Toimivasta johdosta
_ : . riskienhallinnan ja o . : .
riskienhallinnan ja . riskienhallinnan ja riippumaton taho vastaa
omavalvonnan ohjaus- »
omavalvonnan omavalvonnan tilintarkastuksesta.

ja tukivastuu.

toteuttamisesta. toteuttamisesta.

Omavalvonta on osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuutta ja yksi keskeinen menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa. Siséinen valvonta ja riskienhallinta ovat jatkuva osa hyvinvointialueen tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavaa toimintaa:
paivittaista johtamista, suunnittelua, arviointia, paatoksentekoa ja toimintaprosesseja.



Omavalvontaohjelman suhde hyvinvointialueen
strategiaan ja muihin dokumentteihin

Paattava taho

Alue-
valtuusto

Aluehallitus

Toimialajohtajat
ja johtaja
ostopalvelut ja
omavalvonta

Toiminta-
yksikoiden
esihenkilot

Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Soten
palvelustrategia

Pelastustoimen
palvelutasopaatos

Talousarvio ja
taloussuunnitelma

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
omavalvontasuunnitelmien kirjoituspohja

Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma

1

1

1

|

: Omavalvontasuunnitelmiin
1 kuuluvat muut suunnitelmat ja
: toimintaohjeet

1
1
|
1

Soten yksikkdjen omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontaohjelma on yksi
Paijat-Hameen hyvinvointialue-
strategian toimintaohjelmista.

Omavalvontaohjelmassa
maaritellaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen omavalvonnan
periaatteet, tavoitteet ja vastuut
tuleville vuosille.

Omavalvontaohjelman sisaltd
vaikuttaa muihin omavalvontaa
ohjaaviin dokumentteihin, kuten
sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka pelastustoimen
omavalvontasuunnitelmiin.



Omavalvonnan kasitteet ja periaatteet



Omavalvonnan keskeiset kasitteet (1/2)

Termi Selitys

Omavalvonnalla varmistetaan lakisdéateisten ja laadukkaiden palveluiden toteutuminen osana jarjestamis- ja
tuottamistehtavaa. Sen perusajatuksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat toimivat, oikea-aikaiset ja
Omavalvonta laadukkaat sosiaali- ja terveys, seka pelastustoimien palvelut.

Se on paivittdisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri, joka sisaltda lakisaateisen velvollisuuden lisaksi
seurantajarjestelman palveluiden kehittamisen, laadun varmistamisen ja johtamisen tueksi.

Strateginen instrumentti, jonka tehtdvana on varmistaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteutuminen.
Ohjelma kuvaa miten omavalvonta on hyvinvointialueella jarjestetty.

Omavalvontaohjelma Se siséltad kuvauksen hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuudesta, jolla varmistetaan omavalvonnan
toteutuminen julkisessa ja yksityisessa palveluntuotannossa sisaltden neuvonnan ja ohjauksen. Lisaksi
ohjelma toimii ohjaavana dokumenttina palveluyksikkdkohtaisille omavalvontasuunnitelmille.

On paivittainen, arjen tyévaline palvelutuotannossa, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan tasolla
laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutuminen.

Omava_lvonta' Siséltda asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonaisuuden. Kuvaa keskeiset toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla
suunnitelma palveluyksikké varmistaa ja valvoo toiminnan seké palvelujen laatua.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda yhteistydsséa palveluyksikén henkildston ja asukkaiden kanssa.
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Omavalvonnan keskeiset kasitteet (2/2)

Palvelunjarjestdja eli hyvinvointialue valvoo toimintaa siten, etta se on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
vaatimustenmukaista. Hyvinvointialue valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluntuottajia
Valvonta ja naiden alihankkijoita.

Valvonta on ennakoivaa, suunnitelmallista ja jalkikateista valvontaa. Kaikissa valvonnan muodoissa on keskeista
omavalvonnan toteutumisen varmistaminen, ohjaus ja neuvonta.

Riskienhallinta on toimintatapa, jolla tunnistetaan, analysoidaan ja hallitaan toimintaan seka toimintaymparistéén
littyvid uhkia ja mahdollisuuksia jokapaivaisessa toiminnassa kaikilla organisaatiotasoilla. Riskienhallintaa
tehdaan tavoitteita tarkasteltaessa ja niitd asetettaessa.

Riskienhallinta Riskienhallintaa tehd&an myés suunnittelun yhteydessa ja mittaritiedon hyédyntadmisessé ja vertailussa.
Riskienhallintaa tehdaan paatoksenteon osana. Riskienhallinnassa tunnistetaan toiminnasta ja
toimintaymparistdsta nousevia riskeja ja heikkoja signaaleja ja arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia
organisaation tavoitteisiin seka tehdaan analyysiin perustuvia riskienhallintatoimenpiteita.

Viranomaisvalvonta on valvontaviranomaisen eli Aluehallintoviraston ja Valviran toteuttamaa valvontaa.
Viranomaisvalvonnan tarkoituksena on varmistaa hyvinvointialueen omavalvonnan toteutuminen.
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Omavalvonnan ohjaavat periaatteet

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjaavat periaatteet muodostavat toimintakulttuurin,
jota hyodynnetaan omavalvonnan toteuttaessa.

Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti Paijat-Hadmeen asukkaita varten ja asukkaiden kanssa yhteisty6na.

Omavalvonnan tavoitteena on tukea ammattilaisia onnistumaan tehtavissaan.

Omavalvonnan avulla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvonnan paamaarana on mygds tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Omavalvonnan toimintamallit ja edellytykset ovat tarkoituksenmukaisella tavalla yndenmukaisia kaikille alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toimijoille.

Omavalvonnassa hyédynnetaan laajasti tiedolla johtamisen mahdollisuuksia ja hyédynnetdan enenevissa maarin tietoperustaisia,
digitaalisia valvonnan menettelyja.

Omavalvonta on systemaattista, valvontamenettelyt riskiperusteisesti kohdennettuja ja niita toteuttaa valvontatyéhén erikoistunut
henkildsto.

Omavalvonta on yhteisty6ta palvelunjarjestajan, palveluntuottajien ja asukkaiden valilla ja hyédyttaa kaikkia osapuolia lisaten
lapindkyvyytta ja osallisuutta.
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Omavalvonnan lahtokohdat



Lainsaadannon edellytykset hyvinvointialueen
omavalvonnalle

Jarjestamisvastuun-

varmentaminen

Varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja kansallisten
taviotteiden toteutuminen

Varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Varmistettava riittdva johtamis-
/osaaminen, toimintakyky ja
valmius jarjestamisvastuun
toteuttamiseen

Toteuttaa hankinnat
asianmukaisesti ja lainsdadanndn
edellyttamalld tavalla sopimuksiin
perustuen

Seuranta- ja arviointi-
velvollisuus

Seurattava alueensa vaeston
hyvinvointia ja terveytta
vaestdéryhmittain

Seurattava palvelujen tarvetta,
saatavuutta, laatua, turvallisuutta,
vaikuttavuutta

ja yhdenvertaisuutta seka
kustannuksia ja tuottavuutta

Seurattava ja arvioitava
strategisten tavoitteiden
toteutumista

Seurattava ja arvioitava
omavalvonnan toteutumista

Tuottamisen ohjaus- ja

valvontavelvollisuus

Ohjattava ja valvottava omaa ja
yksityista palvelutuotantoa

Varmistettava yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtyjen
sopimuksien toteutuminen

Varmistettava, etta
palveluntuottajilla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset

Vaadittava epékohtien korjaamista
asettamassaan riittdvassa
maéaraajassa

Omavalvonnan
toteuttaminen

Tunnistettava riskit ja maaritella
niihin suojaavat toimenpiteet

Kehitettava laadukkaat, turvalliset
ja vaikuttavat prosessit,
palveluketjut ja toimintamallit

Maariteltava turvallisuutta edistavat
linjaukset ja ohjeistukset

Oma-/valvottava, etta palvelut
ovat sisalléltédan ja laadultaan
asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden
ja turvallisuuden mukaiset
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Omavalvonnan
kokonaisvastuu T Camsiacint

Viranomaisvalvonta
Aluehallitus vastaa hy.vmvomnalueen Aluevaltuusto
omavalvonnan kokonaisuudesta.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa siita, etta Aluehallitus
tuottamisen valvonta on jarjestetty.

P e ) Kokonaisvastuu Hvvinvointialueiohtai
Jarjestamisen tuen yksikon johtaja vastaa omavalvonnasta yvinvointialuejontala

yhteisty6ssa toimialajohtajien kanssa
jarjestamistehtavan omavalvonnasta.

Jarjestamisvastuun Toimialajohtajat
omavalvonta

Jarjestamisen tuen yksikko

Jarjestamisen tuen yksikko vastaa

_ _ * Tukipalvelut (TUPA) « Strategiaprosessi

omavalvonnan kokonaisuuden suunnittelusta « Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TESA) - Omavalvonta ja valvonta

ja kehittamisesta yhteistydssa toimialojen * Perhe ja sosiaalipalvelut (PESO) Oma- ° Asiakas-ja potilasturvallisuus

kanssa. * Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus (IKU) -\ -, + Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta
* Pelastustoimien palvelut (PELA) - Sopimusohjaus

.. . » Hankinnat

Toimialojen vastuulla on omavalvonnan Varmistaa te — === =——- -

toteuttaminen ja varmistaminen. omavalvontaa Valvonta | Tuki valvontaan
______ -

Palveluiden ja
palvelutason
omavalvonta

Palvelutuotanto :
|

|
|
| * Oma tuotanto
|

Asiakaskokemus
ja omavalvonta Alueen asukkaat



Omavalvonnan organisoituminen Paijat-Hameessa

Omavalvonnan yhteistyomallin kokonaisuus

+ Jarjestamisen tuki vastaa ensi sijaisesti omavalvonnan kokonaiskoordinaatiosta seka kokonaisuuden kehittamisesta seka tukee
jarjestamisvastuun omavalvonnan ja valvonnan toteuttamista.

+ Toimialat vastaa omavalvonnan toteuttamisesta kaikilla osa-alueilla.
* Yhteisty0ssa jarjestamisen tuki ja toimialat kehittavat omavalvonnan sisaltéja ja menetelmia.

» Ulkoiset palveluntuottajat vastaavat palvelujensa omavalvonnasta ja alihankkijoiden valvonnasta.

Jarjestamisen tuen yksikko Toimialat

» Osallistuu kansalliseen kehittdamiseen ja tuo viimeisimman tiedon Osallistuu hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
hyvinvointialueen toiminnan kehittamisen tueksi. kehittamiseen.

+ Vastaa kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian Vastaa omavalvonnan, valvonnan ja sopimusvalvonnan seka asiakas-
toimeenpanosta ja potilasturvallisuuden toimeenpanosta ja toteuttamisesta.

+ Vastaa omavalvontaohjelman valmistelusta. Kirjoittavat omavalvontasuunnitelmat

» Vastaa yhtenaisten omavalvonnan ja valvonnan seka » Toteuttavat omavalvonnan seurannan
sopimusvalvonnan menetelmien kehittamisessa yhteistydssa

A + Maarittelevat omavalvonnan painopisteet ja tuottavat julkiseen
toimialojen kanssa.

raporttiin kehittamistoimenpiteet
» Vastaa omavalvonnan seurannan ja raportoinnin keskitetysta

P - + Vastaavat valvonnan toteuttamisesta ja resurssoinnista
kehittamisesta.

» Tukee ulkoisia palveluntuottajia ,omavalvonnan toteuttamisessa ja

* Osallistuu hyvinvointialueen omavalvonnan, valvonnan ja asiakas- ja osaamisen vahvistamisessa.

potilasturvallisuuden osaamisen vahvistamisesta. o o .
» Vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan, valvonnan ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden osaamisen vahvistamisesta.



Jarjestamisvastuun omavalvonta

Jarjestamisvastuun keskeiset kokonaisuudet, joihin omavalvonta kohdistuu

Jarjestamisvastuun

omavalvonnalla tarkoitetaan
hyvinvointialueen asukkaiden 2 Hyvinvointialueen kustannusten kehitys ja rahoituksen riittavyys

palveIUiden jérjeStémisen 3 Vaeston palvelutarpeen arviointi ja ennakointi
onnistumisen ja siihen liittyvan
riskienhallinnan varmistamista.

1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

4 VaestOn hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

5 Palvelujen omavalvonta
Naiden kokonaisuuksien
puitteissa jarjestamisvastuun
omavalvonnan toimenpiteet 7 Riittdva ja osaava henkildstd
kohdistetaan kymmeneen 8 Palvelujen hankkiminen ja riittava oma palvelutuotanto
keskeiseen jarjestamisvastuun
osa-alueeseen.

6 Vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus

9 Riittavat tilat, valineet ja tarvikkeet

10  Huoltovarmuus, jatkuvuus, poikkeusoloihin varautuminen
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Omavalvonnan kokonaisprosessi ja sen osaprosessit

Omavalvonnan kokonaisprosessi

Kansallinen ja Suunnittelu ja Toteutus Seuranta ja Toiminnan
alueellinen ohjaus arviointi kehittaminen
Ohlaus + Sisalléllinen omavalvonnan + Jarjestamisvastuun « Saanndllinen seuranta * Kehittamistoimenpiteiden

vuosisuunnittelu omavalvonta osana tunnistaminen

* Lainsaadanto johtamisjarjestelmaa

* Kehittamistoimenpiteiden

+ Omavalvonnan ;
toimeenpano

toteuttaminen

* Omavalvonnan
toteutuksen organisointi

1 1
1 1
1 1
1 1
[} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[} 1
1 1
1 1
!« Valtakunnalliset :
| tavoitteet, strategiat | * Omavalvonnan julkinen
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

raportointi + Toteutumisen seuranta

ja ohjelmat
* Omavalvonnan

toteutumisen
varmentaminen (valvonta)

« Omavalvonnan

toteuttaminen * Hyvien kaytantojen

levittdminen ja
vertaiskehittaminen

* Ohjaus valvovalta-

. i + Seurannan ja arvioinnin
viranomaiselta

kaytannot
* Suunnittelun ja ohjauksen

* Hyvinvointialueen i
kehittaminen

strategiset tavoitteet
ja ohjelmat

* Omavalvonnan « Vaikuttavuuden arviointi
kouluttaminen ja

perehdyttdminen

Saatavat, jatkuvat, turvalliset, laadukkaat, yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut Paijat-Hameen asukkaille




Tiedon hyodyntaminen omavalvonnan
toteuttamisessa

e ol ammattilainen

....................................

Tiedon hyodyntaminen on . i mittaamisen viitekehys
keskeinen osa omavalvonnan | | saatavuus
toteutusta ja sen kuvaavaa | Tiedon hyédyntdmisen ndkékulmat
kokonaisprosessia, erityisesti | Jatkuvuus
seurannan osaprosessia. e |

: . | € | laatu i 1 || Johtaminen ja toiminnan kehittdminen Toimiala/
Omavalvonnan mittaamisen e e |
yhdenmukaisuuden ?, | Vaikuttavuus | |
varmistamiseksi omavalvonta- % ;'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'::_'_':_'_'_: Jérjestamisvastuun omavalvonta
ohjelmassa on méaritelty | I | Yhdenvertaisuus | |
omavalvonnan mittaamisen I — -
viitekehys (kuva), jota o gﬁ'ﬂ;ﬁ‘ﬁ:ﬁ:mus Palvelutuotannon omavalvonta
sovelletaan yksikkétasoisissa | e
omavalvontasuunnitelmissa. i | Henkilosto i Toimintayksikko /

Tietopohja ja -maarittelyt,
C@D jotka omavalvonnan mittariston toteuttamista varten tarvitaan



Palvelutuotannon ohjaus ja valvonta



Palveluiden omavalvonnan varmistaminen
hyvinvointialueella

Palvelutuotannon ohjaus ja valvonta on osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun omavalvontaa. Valvonnan keskeisena tehtavana on todentaa ja varmistaa
palveluntuottajien ja palveluyksikbiden omavalvonnan toteutuminen seka palvelujen
vaatimustenmukaisuus.

Onnistuessaan palveluntuottajien ohjaus ja valvonta tunnistaa laatua uhkaavat riskit jo
ennakkoon ja minimoi mahdollisia henkeen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia haittoja seka
niista aiheutuvia lisakustannuksia.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella toteutetaan ennakoivaa, suunnitelmallista ja reaktiivista
valvontaa. Kaikissa valvonnan muodoissa on keskeista omavalvonnan tukeminen ja ohjaus.
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Tehokkaasti ja laadukkaasti tuotettu omavalvonta

pienentaa raskaampien valvontamuotojen kayttoa

&

Valvonnan maara

A

Jatkuva vuoropuhelu

Tehoton omavalvonta ja toiminnan epatasalaatuisuus,
laaja/tehostettu ohjaus ja valvonta seka mallioppiminen

Keskinkertainen omavalvonta ja kohtalainen toiminnan
laatutaso, tavanomainen ohjaus ja valvonta

/ Tehokas omavalvonta ja hyvatoiminnan
laatutaso, kevennetty ohjaus ja valvonta
seka esimerkkiyksikkdna toimiminen

Omavalvonnan maara ja laatu 18



Hyvinvointialueen ohjaus ja valvontamenetelmat

Ennakoiva Suunnitelmallinen Jalkikateis-
valvonta valvonta valvonta

Valvonnan tyypin
kuvaus

Mita erilaisia
valvonnan
menettelyita
tahan kuuluu?

Todentaminen

Valvontamenettelyt, joiden tavoitteena on
pienentda toiminnasta kumpuavia riskeja

ennakoivasti omavalvonnan keinoin, seka
kehittdd toimintaa kokonaisuutena.

+ Jarjestamisvastuun omavalvonta, seka
valvontatiedon tilastointi ja hyddyntdminen

* Toimintayksikén omavalvonnan
toimintaprosessin todentaminen

« Saanndéllinen vuorovaikutus, ohjaus ja
neuvonta palveluntuottajien kanssa

» Tydntekijdéiden perehdytys ja koulutus

» Sopimusten seuranta ja valvonta, seka
muu asiakirjapohjainen valvonta ja ohjaus

* Yksikéissa tapahtuvan havainnoinnin pohjalta
toiminnan korjaaminen ja kehittaminen

Julkaisuvelvollisuus neljan kuukauden valein
julkisessa tietoverkossa toteutuneesta
kehittdmisesta

Valvontamenettelyt, jotka ovat ennalta suunniteltuja
ja muodostavat lapi koko kalenterivuoden
tapahtuvan systemaattisen ja sdannéllisen
valvontakokonaisuuden.

* Omavalvonnan vuosikellon mukainen toiminta

* Ennakoivat ja suunnitelmalliset ohjaus- ja
valvontakaynnit

+ Sisdinen auditointi ja omavalvonnan
itsearviointi

 Informaatiovalvonta eli valvonta ilman
valvontakayntia ja tilannekuvan muodostaminen

 Alueellisten riski-indikaattorien seuranta

* Viranomaisvalvonta ja -yhteistyd

Ennakoivat ja suunnitelmalliset ohjaus-, arviointi-,
tarkastus- ja auditointikaynnit

Valvontamenettelyt, jotka syntyvat toiminnasta
nousevista herétteista.

» Heratteitd ovat asiakaspalautteet, selvitys-
pyynnét, reklamaatiot, muistutukset ja
kantelut seka tydntekijapalautteet

» Toiminnasta nouseva indikaattoreiden pohjalta
tehtéva valvonta

* Viranomaispalaute
+ Jalkikateen tehdyt reaktiiviset valvontakaynnit
* Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

» Toiminnan poikkeus- ja vaaratilanteiden
jalkeinen raportointi ja yhteiset kehityskaytanteet

Jalkikateen tehdyt reaktiiviset valvontakaynnit
Toiminnasta nousevat vakavat vaaratapahtumat

Muistutusten ja kanteluiden maara



Omavalvonnan suunnittelu, ohjaus ja
kehittaminen



Omavalvonnan vuosikello

Omavalvonta hyvinvointialueen laajennetussa johtoryhmassa

Palvelustrategian toteutumisen ja seurannan arviointi
hyvinvointialueen johtoryhmassa
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Omavalvonnan ja palvelustrategian vuosiraportin laatiminen

Omavalvonta seuraavan vuoden painopisteiden asettaminen
Hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuuskypsyysarviointi STM:lle

Hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisten
vuositapaaminen

L4
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Omavalvonta ja palvelustrategia

hyvinvointialueen johtoryhméassa
Omavalvontasuunnitelmien paivitys yksikéiden

Sosiaali- ja potilasasiavastaava vuosi-
selvityksen laatiminen/ kysely toimialoille

.
e ®

Hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisten
vuositapaaminen

Py

Omavalvontaohjelman paivitys ja
hyvaksyminen aluehallituksessa

Hyvinvointialueen palveluyksikko
Omavalvonnan seminaari

Omavalvonnan paivitys Soteri-rekisteriin

vuosikello

Omavalvonta ja palvelustrategia hyvinvointi-
alueen johtoryhmassa

Hyvinvointialueen vuosiselvitys
materiaalin koonti STM:lle
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Omavalvonnan ja palvelustrategian osavuosiraportin
laatiminen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien

vuosiselvitys aluehallitus
Organisaation turvallisuuskulttuurin arviointi

henkiléstokysely

Omavalvonnan ja palvelustrategian
osavuosiraportin laatiminen

Palvelustrategian toteutumisen ja seurannan
arvio hyvinvointialueen johtoryhméssé/
. . aluehallitus/ aluevaltuusto
‘ Aluehallitus ja HVA-johtoryhmét, omavalvontatiimi raportoi kehittdmisesta ~ *«., .. .
. Toimialat ja jarjestamisen tuki, siséltda yhteista tekemista toimialojen kanssa **+
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‘ Ulkoiset julkaisut ja selvitykset, siséltda tiedonkeruuta toimialoilta




Omavalvonnan kehittamisen tiekartassa
keskitytaan kahteen paateemaan

2023 ! 2024 ! 2025

Omavalvontaohjelma Omavalvonta- . .
aon| ' e Omavalvontaohjelman toimeenpano
valmis ohjelman paivitys

2026-

I
Omavalvontaa ohjaavan
kokonaisuuden
valmistelu ja
toimeenpano Omavalvontajarjestelman Omavalvontajarjestel- Omavalvontajarjestelman

valmistelu man kehittaminen kayttoonotto

Omavalvontasuunnitelmien

. mavalvontasuunnitelmien toimeenpano
valmistelu Omava P

I Omavalvonnan tiedolla johtaminen
Omavalvonnan

toteuttamisen valikoidut Omavalvonnan vuosittaisten painopisteiden
kehitysteemat asettaminen ja seuranta

Omavalvonta vaikuttavuusperustaisen toiminnan tukena




Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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