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1 HYVINVOINTIALUEJOHTAJAN KATSAUS

Vuoden 2024 toimintaa on leimannut talouden odotettua suuremmat haasteet. Hyvinvointialueiden
yhteenlaskettu alijgdma vuodelta 2023 on noin 1,35 miljardia euroa. Tama kertoo erittdin vaikeasta
l&htdtilanteesta koko maassa; sosiaali- ja terveystoimeen sekd pelastukseen kohdistuvat
kustannukset ovat olleet arvioitua suuremmat. vuoden 2023 rahoitus ei vastannut hyvinvointialueille
siirtyneiden toimintojen todellisia kustannuksia. Kaikki alueet ovat joutuneet tekemaan suuria
saastosuunnitelmia. Hyvinvointialueiden johtajien arvion mukaan vuoden 2024 alijagama tulisi ilman
tasapainottamistoimia olemaan yli 1,6 miljardia euroa. Hyvinvointialueiden talouden
tasapainottamistoimilla  tastd pystytddn kattamaan korkeintaan puolet. Paijat-Hameen
hyvinvointialueella  talousarvio 2024  sisélsi noin 18 miljoonan euron talouden
tasapainottamistoimenpiteet. Naiden toimenpiteiden toteutumaennuste on talld hetkelld noin 15,3
miljoonaa euroa. Huolimatta tasapainottamistoimien varsin hyvastd toteutumasta talousarvion
merkittdva ylittyminen on todennakdistd muusta toiminnasta johtuvasta ylitysuhasta.
Hyvinvointialueen tulosennuste on talla hetkelld noin 56 miljoonaa euroa alijgamainen.

Rahoitus ei ole riittava nykyisen palveluvalikoiman yllapitamiseen. Merkittavin syy ongelmiin on
kustannusten merkittdva nousu; eniten sita aiheuttavat toteutuneet palkankorotukset, jotka heijastuvat
myds moniin ostopalveluihin. Kustannusten nousu on ollut yli 8 %. Talouden tasapainottamisen
toteuttamista pitaisi suunnitella pidemmalla aikavalilla, alijgaman kattamisvelvoite on aikataulullisesti
kohtuuton. Paijat-Hameessa talous saadaan tasapainoon, mutta alijaamaa ei pystyta kattamaan
vuoden 2025 aikana.

Kustannustason korjaukseen ei riita yksinomaan toiminnan tehostaminen. Tarvitaan paatoksia myos
siitd, mitd palveluita julkisin varoin tulee toteuttaa. Lakisdateisten tehtdvien maaraa tulisi laskea.
Henkilostoresurssi on edelleen merkittavin toimintaa rajoittava tekija ja tdma on huomioitava
palveluverkkoa paivitettdessa. Tehtdvaa tydta on vahennettdva ennen kaikkea osaajapulan vuoksi.
Paijat-Hameen hyvinvointialueella henkilostomaara on noussut; kallista vuokraty6ta, erilliskorvauksia
ja lisatdita on pyritty vahentdmaan ja lisddmaan normaali tydajalla tehtavan tydn maaraa. Vuokra- ja
lisatydon maara ei ole viela vahentynyt toivotulla tavalla.

Hallituksen kehysriihen paatdkset eivat ole kaikki otettavissa kayttéon. Muutokset ovat oikean
suuntaisia, mutta eivat riittavia. Hoitajamitoituksen kevennys on toteutettavissa oman toiminnan
osalta, mutta sen siirtdminen palvelusopimukseen ei taysin onnistu. Hoitotakuun keventamisesta ei
ole vastaavaa hyotya saavutettavissa. Kansallinen paatds perustason palveluiden saatavuuden
parantamisesta vaarantuu, eika ole mielekasta eika kustannustehokasta kasvattaa jonoja.

Henkildstdohjelman toimeenpanoa on toteutettu nyt vuoden ajan. Aluehallitus hyvaksyi huhtikuussa
2023 henkilostdohjelman toimeenpanosuunnitelman vuosille 2023-2025. Henkildstdohjelman
paamaarana on, ettad hyvinvointialue on alan paras julkinen tyépaikka Suomessa. Tavoite on erittain
haastava nykyisessa toimintaymparistossa. Henkilostoohjelman toimeenpanon onnistumisessa
tarvitsemme koko henkildstda. Haasteista huolimatta perustoiminnat on saatu turvattua. Hoidon
saatavuus ei ole toivotulla tasolla. Jonot ovat kasvaneet, mutta palvelut pystytddn paasaantdisesti
toteuttamaan kohtuullisessa ajassa.



2 HENKILOSTOKATSAUS

Hyvinvointialueella tydskenteli huhtikuun lopussa yhteensa 8 038 henkilda (7 822 tyontekijaa huhtikuu
2023). Henkilostosta 83 % oli vakituisia ja 17 % maaraaikaisia. Sairauspoissaolopaivien lukumaara
huhtikuun lopussa oli 20,7 paivaa/henkildtydvuosi (21,5 paivaa/henkildtydvuosi huhtikuu 2023).
Henkiloston keski-ika oli 44,3 vuotta.
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Kuva 1. Vakituinen henkilokunta toimialoittain tammi-huhtikuu 2024.
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Kuva 2. Maaraaikainen henkilokunta toimialoittain tammi-huhtikuu 2024 .

Tot 01-04
HTV-maarat toimialoittain TA2024 2024 Tot %
Aluehallituksen toimiala 95,2 29,2 30,7
Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus 2381,5 786,3 33,0
Pelastustoimen palvelut 215,4 67,8 31,5
Perhe- ja sosiaalipalvelut 1918,9 596,8 31,1
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 2111,7 692,3 32,8
Tukipalvelut 598,3 191,6 32,0
HVA yhteensd 7321,0 2364,0 32,3




Sairauspoissaolot ovat vahentyneet 0,8 paivaa/henkilétydvuosi vime vuoden vastaavasta ajasta.
Tyokykyjohtamisen eteen tehty tyd jatkuu.
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Kuva 3. Sairauspoissaolot toimialoittain.

* Palkat ja henkilstén vuokraus, TA tot %
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Henkilostoohjelman toimeenpanon toteutuminen

Henkilostoohjelman toimeenpanoa on toteutettu vuosi. Aluehallitus hyvaksyi 17.4.2023
henkildstdohjelman toimeenpanosuunnitelman vuosille 2023-2025. Henkildstdohjelman paamaarana
on, ettd hyvinvointialue on alan paras julkinen tydpaikka Suomessa. Henkildéstéohjelman
toimeenpanon onnistumisessa tarvitsemme koko henkildstdéd. Henkildéstdohjelma on muodostunut
toiminta- ja johtamiskulttuurin muutoksen ymparille.

Henkiléstdohjelmasta on viestitty sdanndllisesti intrassa ja sosiaalisen median alustoilla.
Aluevaltuustolle  raportointin ~ 18.3.2024  iltakoulussa  henkilostoohjelman  toimeenpanon
tilannekatsauksesta.  Viestinnassa on  erityisesti  kiinnitetty = huomiota  tyOyhteiso- ja
tyonhakijaviestintaan. Erityisesti henkiloston jakamat onnistumiset tyontekijoiden arjesta ja erilaisista
tapahtumista ovat vahvistuneet. Tyontekijalahettilaat ovat aktiivisesti lahteneet viestimaan erilaisista
teemoista ja arjestaan. Kaikessa viestinnassa ovat onnistumiset ja kaytannon esimerkit yksikdiden
arjesta nayttdneet suuntaa. Johtamis- ja toimintakulttuurin muutos on arjen asioiden ymparilla
tapahtuvaa muutosta ja yhdessa tekemista. Hyvien kaytanteiden ja onnistumisten viestinnan kautta
paasemme jakamaan ideoita koko organisaatioon hyodtykayttoon.

Henkilostoohjelman toimeenpanossa on edetty hyvin. Henkilostokyselyjen pohjalta toimialoilla on
kaynnistetty  kehittdmistoimenpiteet oppimista edistdvan toiminta- ja johtamiskulttuurin
uudistamiseksi. Henkiloston kanssa on pohdittu, miten edistetaan hyvan tyopaivan onnistumista ja
positiivista asiakaskokemusta sekd mitd uusi toimintatapa kullekin konkreettisesti tarkoittaa.
Vastaukset ja konkretia on syntynyt yhdessa kokeilemalla ja oppimalla. Perinteisia palvelutuotannon
ja johtamisen rakenteita on uudistettu seka purettu aikavarkaita, jotta jaa tilaa tiimeittain ottaa kayttoon
oppimista ja jatkuvaa kehittamistd edistdvat oman tyon sujuvoittamistoimenpiteet ja
palaverikaytannot. Hyvia kokemuksia on syntynyt paljon ja niita on tarkoitus Iahtea monistamaan yli
organisaatiorajojen.

Henkilosto- ja tukipalveluiden kehittamistd uuden toimintamallin tukemiseksi on edistetty
suunnitellusti. Rekrytointipalveluihin luotiin tuotantotapa-analyysi siitd, miten rekrytointipalvelut
kannattaa jarjestda tulevaisuudessa. Talla hetkelld toimintaa kehitetddn edelleen ja tehdaan
tarkempaa toimintasuunnitelmaa asiasta. Tyonantajamielikuvan edistaminen on jatkunut monella eri
tavalla, muun muassa uratarinoiden kautta ja rekrytointitapahtumiin osallistumalla. Mahdollisuus
kouluttautua lahihoitajasta sairaanhoitajaksi on herattanyt myos paljon kiinnostusta henkildstéssa ja
on samalla yksi hyvd esimerkki urapolkumahdollisuudesta. Urapolkuja on kuvattu ja toisaalta
kuljettukin jo. Henkilostd- ja koulutussuunnitelmat on samalla otettu kayttéon toimialoilla.
Rekrytoinnissa oli auki 665 tehtdvaa ja naihin tuli yhteensd 4 871 hakemusta. Vakinaisten
tyontekijoiden lahtévaihtuvuus oli 2,12 %.

Uusi tyoterveyshuollon palveluntuottaja Pihlajalinna aloitti tyOterveyshuollon palveluntuottajana
1.4.2024. Palveluntuottajan vaihdos onnistui suunnitelmien mukaisesti. Tyohyvinvoinnin tukemiseksi
tyoterveysportaali on otettu kayttoon. EsihenkilGille tulee kayttdon tyokykysovellus henkiloston
tydkyvyn tukemiseen. Tydkykyjohtamisen osaamista, tuetaan jarjestamalla esihenkildille erillista
tyokykyjohtamisen valmennusta. Tyokykyjohtamisen uuden toimintamallin kehittdminen kaynnistettiin
Kevan, Pihlajalinnan seka lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus - toimialan kanssa.

Esihenkildiden Reilun johtamisen- valmennuskokonaisuus kaynnistyi toukokuussa 2024
esihenkildiden yhteiselld Kick off -tilaisuudella ja varsinaiset valmennukset alkavat syksylla 2024.
Valmennuksen aiheina ovat muun muassa Esihenkildtyd sekd yhdessd oppiminen ja valmentava
johtaminen.

Tydntekijdkokemuksen mittaaminen kaynnistyy myds syksylla. Tydfillistd mitataan kerran
kuukaudessa ja Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu -kysely toteutetaan kahden vuoden valein. Lisaksi
otetaan kayttdon tai paivitetddn kyselyt perehdytyksen onnistumisesta, kokemus ja toiveet tyduran
aikana seka lahtokysely. Nain saamme esihenkildille ja koko tyoyhteisdlle tietoa
henkilostovoimavarojen tilanteesta organisaation kehittamiseksi.



Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman aikaiset palkkaharmonisaation takautuvat palkkasaatavat
ovat olleet maksussa henkilostolle. Neuvottelutoiminta on jatkunut kevaalla vilkkaana. Alkuvuodesta
on neuvoteltu uusista paikallisista sopimuksista, erilliskorvauksista ja 1.6. voimaan tulevista
valtakunnallisista sopimuskorotuksista ja -erista seka rakennettu lagkareiden
uraporraspalkkajarjestelmaa. Uuden tyovuorosuunnittelun toimintamallin ja jarjestelman kayttoonotto
on edennyt suunnitellusti.

Palkitsemisjarjestelmastd tehtiin  henkiléstokysely vastausprosentin ollessa noin 14 %.
Kokonaisuutena palkitsemisjarjestelmaa pidettin hyvand. Kyselyn perusteella henkiléstd on
tyytyvainen henkildstéetuuksiin (80 % vastaajista) ja 82 % tuntee tydnantajan henkilostéetuudet.
Erityisen tyytyvaisia oltiin e-passi- ja lomaetuihin seka tydosuhdepolkupyoraetuun. Parannettavaa on
pika- ja kertapalkitsemisen kaytossa ja tyoyhteisdjen viestinnassa palkinnon kaytannoista.

Henkilostoohjelma etenee kokonaisuutena, vaikka osittaista hidastumista on ajoittain ollut. Matka
julkisen alan parhaaksi tydpaikaksi etenee kuitenkin pddmaaratietoisesti.



3 TALOUSKATSAUS

Paijat-Hameen hyvinvointialue on aloittanut jarjestamisvastuullisena palveluntuottajana nyt toisen
toimintavuotensa. Toiminnan kaynnistymiseen liittyneet siirrot ja muutokset ovat paaosin takanapain.
Toki muutoksia toiminnassa tapahtuu jatkuvasti, mista yhtena voidaan mainita ensihoidon toiminnan
siityminen vuoden alusta Pelastustoimen palvelut toimialalta Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
toimialalle.

Hyvinvointialueen vuoden 2024 alkuperdinen talousarvio laadittin 33,6 miljoonaa euroa
alijgamaiseksi. Aluevaltuuston 22.4.2024 hyvaksymassa muutostalousarviossa alijgdma pieneni 9,1
miljoonaa euroa 24,6 miljoonaan euroon. Muutostalousarvion perusteet olivat teknisia.

Talousarvio 2024 sisalsi noin 18 miljoonan euron talouden tasapainottamistoimenpiteet. Naiden
toimenpiteiden  toteutumaennuste on talld hetkelld noin 15,3 miljoonaa euroa.
Tasapainottamistoimenpiteiden vajauksen osalta ja niiden lisaksi ryhdytaan kaikkiin tarvittaviin toimiin.
Huolimatta tasapainottamistoimien varsin hyvasta toteutumasta, talousarvion ylittyminen on
todennakoista.

Talousarvion laadinnassa huomioitu toimintakulujen nousuprosentti tasapainottamistoimet
huomioiden vastasi reilun kahden prosentin kulujen kasvuvauhtia iiman kustannusneutraaleja hanke-
eria verrattuna vuoden 2023 tilinpaatokseen. Toimintakulujen nousuprosentti on talousennusteiden
valossa osoittautumassa liian pieneksi. Palveluiden ostojen voimakas kulujen kasvu 16 % viime
vuoteen verrattuna seka henkildstékulujen kasvuvauhti 9 % ovat selittavia tekijoita. Henkildstokulujen
kasvua selittda palkkojen voimakas nousu, joka on ollut noin 6 % seka henkildtydvuosien kasvu noin
4,4 %. Henkilostolukumaaran kasvu johtuu osaltaan hankerahoituksella tyOskentelevien maaran
kasvusta seka pyrkimyksesta vahentaa vuokratydvoiman kayttoa. Kaiken kaikkiaan toimintakulut ovat
nousseet noin 12 % viime vuoden vastaavalta jaksolta. Asiakaspalveluiden ostojen ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden kulujen kasvu on myos ollut reilua mika on perustunut kohonneeseen inflaatioon
ja kohonneiden mitoitusten aiheuttamaan lisdresurssien tarpeeseen.

Hyvinvointialueen tulosennuste on talla hetkella 55,8 miljoonaa euroa alijgamainen. Ennuste sisaltaa
edelleen riskia myos tatd heikommasta tuloskehityksesta. Ennustetta arvioitaessa on toki muistettava,
etta se on laadittu vain neljan kuukauden toteumalukujen perusteella. Mikali tulosennuste on edelleen
kesakuun tuloksen jalkeen reilusti alijgamainen, on toimia talouden tasapainottamiseksi lisattava
valittdomasti. Talla hetkellda on jo kuitenkin selvaa, ettd hyvinvointialue ei tule kattamaan taseeseen
kertynytta aljadmaa voimassa olevan Lain hyvinvointialueesta 115 § mukaisessa ajassa vuoden 2025
loppuun mennessa. Tdma uusin tulosennuste huomioiden katettavaa alijgdmaa oli vuodelle 2025
yhteensa yli 100 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 osalta on varauduttava lisarahoituksen hakemiseen
ja tavoitetasoksi asetettava nollatulos (tulojen ja menojen tasapaino), mika vuodelle 2025 tuleva
rahoituksen tason nousu 63 miljoonalla eurolla huomioiden on realistinen tavoite. Talouden
tasapainottamiseen liittyvien uusien keinojen valikoima on rajallinen alueella, jossa pohjalla on jo
integroitu sotekuntayhtyma ja missa alueen tarvevakioidut sote-kustannukset ovat jo maan toiseksi
alimmat.

Hyvinvointialueen maksuvalmius on etupainotteisen lainapolitiikan vuoksi erinomainen. Investointien
toteutukset etenevat paaosin aikataulussa. Valtion suorittama investointisuunnitelmaohjaus on
osoittautunut byrokraattiseksi ja tyOllistavaksi.



3.1 Hyvinvointialueen tuloslaskelma ja ennuste
Voimassa Tot 01 - 04 Tot-% TP ennuste Ennuste
.. oleva 2024
Milj. € talousarvio
2024
Toimintatuotot 148,5 46,8 31,5 % 153,2 0]
Myyntituotot 32,3 10,4 32,4 % 34,2 0]
Maksutuotot 77,7 27,0 34,7 % 80,4 0]
Tuet ja awstukset 24,9 4,9 19,8 % 25,2 D)
Muut toimintatuotot 13,6 4,4 32,3 % 13,4 a
Toimintakulut -1 040,2 -338,9 32,6 % -1 077,0 [
Henkilostokulut -453,2 -136,4 30,1 % -464,5 ]
Palvelujen ostot -450,5 -155,1 34,4 % -472,9 [
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -70,0 -24.5 34,9 % 72,5 ]
Awstukset -9,8 -3,3 33,7 % -9,2 0]
Muut toimintakulut -56,7 -19,7 34,8 % -57,9 ]
Toimintakate -891,7 -292,1 32,8 % -923,8
Valtion rahoitus 893,2 297,7 33,3 % 893,1 O
Rahoitustuotot ja -kulut -1,3 0,0 -0,9 % -0,6 0]
Vuosikate 0,2 5,6 e -31,2
Poistot ja arvonalentumiset -24,8 -7,0 28,3 % -24,6 )
Satunnaiset erat 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Tilikauden tulos -24,6 -1,4 5,8 % -55,8 ]
Poistoeron ja varausten
muutos 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Tilikauden
ylijdama/alijaama -24,6 -1,4 5,8 % -55,8 ]




4 HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TILANNE

Hyvinvointikuntayhtymaén sitovat tavoitteet talousarvio 2024

Tilanne 30.4.2024

Etenee suunnitellusti / valmis

Etenee, mutta on alle tavoitteen
Ongelmia / ei aloitettu

Ei mitattavissa / ei tietoa arviointihetkella

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut sekd erinomainen asiakaskokemus

Tavoite Mittari

Tilanne 30.4.2024 Kommentit

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut:
- Avosairaanhoito, kiireetdn hoito kohtuuajassa, 14 vrk
- Suun terveydenhuolto, kiireeton hoito kohtuuajassa, 90 vrk

- Erikoissairaanhoito, yli 180 pdivaa hoitoa odottaneiden osuus 0%

lkddntyneiden palvelut ja kuntoutus:

- Palvelutarpeen arviointi 7 arkipaivan kuluessa

- Palvelujen saatavuus vireillepanosta palveluun paasyyn 3 kk kuluessa,
ympdrivuorokautinen palveluasuminen

- Terveydenhuollon lakisdateiset hoitoonpéaasyajat toteutuvat (kylld/ei)

Perhe- ja sosiaalipalvelut:

Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee. - Toimeentulotuen kasittely 100 % 7 arkipdivan aikana

- Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 100 % 7
arkipdivan aikana

- Lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointien valmistuminen 100 % 3kk

aikana

- Vammaispalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 100 % 7 arkipédivan
aikana

- Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa vahintaan 27,5
%

- Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa keskustelu 7 arkipaivan
aikana

- Psykiatrian ensikdyntia yli 180 paivaa jonottaneiden osuus 0 %
- Nuorisopsykiatrian ensikayntid yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0 %

- Lastenpsykiatrian ensikayntid yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0%

Sosiaalityon rekrytointihaasteet vaikuttavat toteumaan.
Toimenpiteitad kdynnistetty ja valmisteilla tilanteen
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Pelastuslaitoksen toimintavalmius on vahintaan palvelutasopdatoksen
mukainen ja pelastustoimen palvelutaso on turvattu yhdenvertaisesti ja
laadukkaasti.

Pelastustoimen palvelut:

- I-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista tehtdvistd ensimmainen yksikko on
onnettomuuspaikalla 6 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen

- II-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista tehtdvistd ensimmainen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen

- lll-riskiluokan alueella 50 % kiireellisistd tehtévista ensimmainen yksikkd on

onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen

Palveluiden jarjestamistavat vastaavat todettuun palvelutarpeeseen.

Palvelut on jarjestetty riskiperusteisesti, yndenmukaisesti ja vaikuttavasti.

Avosairaanhoidon digiklinikkakdynnit suhteessa avosairaanhoidon fyysisiin
kdynteihin vahintaan 13 %

Erikoissairaanhoidon elektiivisten ldhetteiden maara ei kasva

Pelastustoimen toimintavalmiusaikojen tayttymisprosentit
toteutuivat tavoitteen mukaisesti. Ensimmainen yksikon
saavutettavuusaika-mittari jokaisessa riskiluokassa toteutui
Sksen mukaisesti.

Vdestéennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttaneiden
palvelurakennemittarit:

- Kotona asuvien osuus vahintdan 94 %
- Saannollisen kotihoidon kattavuus enintdan 10 %

- Ympdrivuorokautisen palveluasumisen kattavuus enintdan 6 %

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden osuus alle 1,6 % vastaavan
ikdisestd vaestosta

Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista lastensuojelussa yli 45 %

Hyvinvointialueen asiakaskokemustiedon kerdaamis-, hyddyntamis- ja
seurantaprosessi on suunniteltu ja toimeenpantu.

Toteutuu / Ei toteudu

Palvelujen jarjestamistapojen valinnat perustuvat tuotantotapojen
analysointiin. Tuotantotapa-analyysi tehddan strategisista
palvelukokonaisuuksista ja niistd palveluista, joissa tuotantotapojen
systemaattinen arviointi on tarpeellista.

Toteutuneet tuotantotapa-analyysit toimialoittain. Tuotantotapa-
analyysityokalu arvioidaan ja uudistetaan osana monituottajuusohjelman
toimeenpanoa.

Tuotantotapa-analyysi kdytossa kaikilla toimialoilla / Tuotantotapa-analyysi
kaytdssa osassa toimialoja / Tuotantotapa-analyysi ei kdytdssa toimialoilla

Asiakaskokemustiedon kerdadmiseen tarvittavan
jarjestelman hankinta etenee suunnitellusti. Kilpailutus
toteutettu ja neuvottelut valitun toimittajan kanssa
yksityiskohdista kdynnissa. Kerddmis-, hyddyntamis-, ja
seurantaprosessin suunnittelu kdynnissa.
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Tuotantotapa-analyyseja toteutettu vuonna 2024 yhteensa
3:yksi PESO:ssa ja kaksi TUPA:ssa. Toteuma 2/5.
Analyysitydkalun arviointi ja uudistaminen on viety
tavoitteeksi uuteen monituottajuus-ohjelmaan.




Saavutettu asema alan parhaana julkisena ty6paikkana

Tavoite

Mittari

Henkilostéohjelman ensimmaisen vaiheen toimenpiteet kdytossa ja toisen
vaiheen toimenpiteet toimeenpanossa.

Suunnitelma laadittu ja hyvaksytty seka toimeenpano kdynnissa
Pitovoima, NPS mittarointi, suosittelu > 70 % henkil6stosta

Saannolliset tyotyytyvaisyyskyselyt, tyotyytyvaisyys > 7
Vakinaisen henkildstén vaihtuvuus <7 %

Sairauspoissaolopéivien lukumaara/henkildtyévuosi < 20 kalenteripaivaa

Tilanne 30.4.2024

Ei saatavilla

Ei saatavilla

Kommentit

Mitd kuuluu - kysely kdynnistyy 21.10.24

Mitd kuuluu - kysely kdynnistyy 21.10.24
Viime vuonna 2,43% eli vaihtuvuus vahan pienentynyt.

Viime vuonna 21,5 eli sairaslomien maara pienentynyt 0,8htv

Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteisty6 kuntien, yhteis6jen

Tavoite

ja valtionhallinnon kanssa asukkaiden parhaaksi
Mittari

Mekanismi kunta-, yritys ja yhdistysyhteistydhdn on kaynnistetty
(kuntatapaamiset, koulutus, lautakunnat ym.)

Rakenteet ja mallit olemassa ja kuvattu (kylld/ei)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista, osallisuutta ja yhdyspintatyota
tukevat rakenteet ja kumppanuudet.

Neuvottelukuntien sekd keskeisten teemakohtaisten yhdyspintaverkostojen
tavoitteet asetettu ja vastuutahot nimetty.

Lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet tuottavat paatosasioiden valmistelua
tukevia esityksia jalausuntoja (kyllad/ei).

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka osallisuuden vahvistamista
suunnitellaan, toteutetaan, johdetaan tiedolla ja seurataan hyvinvointialueen
toimialoilla ja alueellisessa yhteistydssa.

Hyte-standardit luotu ja hyvaksytty

Alueellisen hyvinvointikertomuksen vuosiraportointi tehty ja
osallisuusohjelman toteutus kdynnistetty.

n kehityksen edistaminen
Tavoite

Mittari

Tilanne 30.4.2024

Tilanne 30.4.2024

Kommentit

Kommentit

Ympéristoohjelman toteuttaminen suunnitelmallisesti.

Ympéristéohjelma auditoitu vuoden 2024 aikana / Sertifikaatti saavutettu /
Ympéristo-ohjelman toteuttaminen suunnitelman mukaisesti

Suunnitelmaa toteutettu toimialoilla. Auditointi syksy 2024.

Kestavan kehityksen raportointi kaytdssa.

Kestavan kehityksen raportointi rakennettu ja kdytossa

Kestavan kehityksen osaamisen kasvattaminen hyvinvointialueella.

Nimetty "kestdvan ja ymparistoystavallisen palvelutuotannon" tukihenkil 6t
tulosyksikoihin. Tukihenkil6t toimivat verkostona.
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Sahkoisen raportoinnin suunnitelma tehty ja toteutus kaynnissa.

Ympéristokumppaneita tulosyksikoissa 24 kpl ja
verkostotapaamiset. Koko henkildstélle koulutus PATEVAssa.




5 TOIMIALOJEN TALOUDELLISET JA TOIMINNALLISET KATSAUKSET

5.1 Aluehallituksen toimiala

ALUEHALLITUS

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot- ja kulut

Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

HVA hallinto
Talous
Jarjestamisen tuki

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024

2024

280 38 13,7 %

155 40 25,7 %

0 0 0,0 %

0 0 0,0 %

125 -1 1,2 %

-16 972 -5 286 31,1%

-7 567 -2 161 28,6 %

-8 312 -2 335 28,1 %

214 -64 29,8 %

-450 -410 91,2 %

-429 -316 73,7 %

-16 692 -5 248 31,4 %

893 226 297 726 33,3 %

-1 320 24 -1,8 %

875 214 292 502 33,4%

0 0 0,0 %

875 214 292 502 33,4%

Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %

18,5 5,5 29,7

442 13,7 31,0

32,5 10,1 31,1
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Henkilstémaardn kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Aluehallitus, toimialajohtajan katsaus

Aluehallituksen toimialan tulosennuste on 0,77 miljoonaa euroa talousarviota parempi rahoituksen
erien ansioista. Toimintakate TA2024 mukainen seka toimintatuotot ja toimintakulut toteutuvat 0,1
miljoonaa euroa pienempina. Aluehallituksen toimialan talouden suunnitellut
tasapainottamistoimenpiteet ovat toteutumassa varsin hyvin, ennusteen ja tavoitteen valinen ero on
vain 60 tuhatta euroa.

Toimialan tulosalueet hallinto, talous ja jarjestamisen tuki ovat toimineet normaalisti tukien
demokraattista paatdksentekomallia sekd toimialoja niiden tehtavissaan. Lisaksi tulosalueet ovat
vastanneet talouden ja hallinnon prosessien toimimisesta seka niihin liittyvien ohjeistuksen
laatimisesta.

Hyvinvointialueen ensimmainen omavalvonnan vuosikatsaus, joka siséltdd palvelustrategian
vuosiarvion on valmistunut. Omavalvontaohjelma on paivitetty 1.1.2024 voimaan tulleen Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) pohjalta. Osana sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvitystd on annettu toimialoille kehittdmisehdotuksia, joiden toimeenpanosta raportoidaan
syksylla 2024. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian vuosiraportti, josta saadaan
hyvinvointialueiden vertailutietoa, on valmistunut.
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5.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

TESA toimialan johto
Operatiivinen tulosalue
Medisiininen tulosalue
Akuutti 24
Diagnostiset palvelut
Laakehuolto
Awvosairaanhoito

Suun terveydenhuolto

SOTE-palveluiden kumppanuusjar

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024
2024
47 623 16 186 34,0 %
19 337 5693 29,4 %
24 329 9183 37,7 %
3170 1103 34,8 %

787 207 26,3 %
-359 067 -116 613 32,5 %
-156 556 -45 540 29,1 %
-147 591 -52 114 35,3 %

-51 332 -17 818 34,7 %

-190 -12 6,3 %

-3 399 -1 129 33,2 %
-311 444 -100 427 32,2 %
0 -1

-311 444 -100 427 32,2 %
-5 689 -1 932 34,0 %
-317 133 -102 360 32,3 %

Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %

7,1 2,5 35,2

877.4 287,3 32,7

386,3 123,4 31,9

390,5 140,7 36,0

112,3 34,9 31,1

53,1 15,9 29,9

166,0 52,2 31,4

110,9 34,6 31,2

8,2 0,8 9,8
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Henkilostémaaran kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Toteuma

TA:n toteuma-5%

Terveys- ja salraanhoitopalveluiden tolminta TAZ024 Toteuma-%
Tuotannon volyymit
fsosairaanhoito
Kaynnit 360 800 115330 @ 320%
Etdasiointi 277 900 102258 @ 368%
Konsultaatiot 129 500 45273 @ 35.0%
Suun erweydenhualto
Suuhygienisti- ja hammashoitajakontaktit &9 200 25134 @ 363 %
Hammaslidkirikontaktit 127 700 48233 @ 378%
Erikpissairaanhoito
Hoitojaksat 31 900 9200 @ 207%
Kontaktit, somatiikka 315 700 114053 @ 361 %
Skoutti 24
Paivystyskiynnit 65 100 20360, @ 313%
Paivystysapu 116117 -pubelut 77 000 23413 @ 2 304%
Kotisairaalan kontaktit 22 500 6639 @ 295%

339%
330 %
ek

3658 %
335 %

329%
335%

338 %
333 %
3.6 %

* Laskennallinen TA!n toteuma-% laskettu historiotietojen perustesiio
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Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toiminta 2024
Muut tunnusluvut Tavoite Toteuma
Paljon palveluita kdyttévien maaran vahentaminen
Avosairaanhoito, yli 10 kdyntia / vuosi -10 % @ 12 %
ESH-vuodeosastohoito, yli 3 ennakoimatonta hoitojaksoa [ vuosi -10 % o -6 %
Akuutti2a, paivystys, yli 6 kdyntia / vuosi -10 % ] -16 %
ESH-poliklinikat, yli 10 kayntia (ei sarjahoito) / vuosi -10% & 8%
Vuodeosastojen keskimaarainen nettokuormitus 82,5-87.5% I::J 89,0%
Keskimaarainen hoitoaika hoitojaksolla <3,0 & 3,4
Akuutti24, paivystys, potilaiden lapimenoaika alle 4 tunnissa 60 % & 57 %
Ensihoito, paivystykseen kuljetettavien potilaiden madra / v (kansalaistehtavit) < 15 000 & 4149
DRG-pistetuottavuus (vertailu edellisvuoteen) 2 % kasvu "
Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet Tavoite
Avosairaanhoito, kiireeton hoito kohtuuajassa, 14 vrk 100 % ] 83%
Suun terveydenhuolto, kiireeton hoito kohtuuajassa, 90 vrk 100 % & 91 %
Erikoissairaanhoito, yli 180 paivad hoitoa odottaneiden osuus 0% .' 21%
Avosairaanhoidon digiklinikkakaynnit suhteessa avosairaanhoidon fyysisiin kaynteihin z13% [ ] 17 %
Erikoissairaanhoidon elektiivisten ldhetteiden maara < edellisvuonna & 0%

* Teknisten ongelmien vuoksi DRG-pistetunttovuutio el voide roportoida
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, toimialajohtajan katsaus

Alkuvuoden toimintatuotot ovat kertyneet hieman talousarviota korkeampina. Maksutuottojen
ennuste on suunniteltua tasoa korkeampi ja toimintatuottojen ennustetaan kokonaisuutena ylittavan
talousarvion 0,3 miljoonalla eurolla.

Toimialalla on viime syksysta lahtien toteutettu lukuisia tasapainottamistoimenpiteitd, jotka ovat
alentaneet kustannuksia merkittavasti. Tasapainottamistoimenpiteilld on pyritty alentamaan
esimerkiksi aineiden ja tarvikkeiden, laboratoriopalveluiden, lisatdiden seka ulkopuolisten ostojen
kustannuksia. Tasapainottamistoimenpiteiden ennustetaan toteutuvan hieman tavoitetasoa
korkeampina. Toimenpiteiden kustannusvaikutus kuluvalle vuodelle on 6,7 miljoonaa euroa.

Tasapainottamistoimenpiteistd huolimatta toimialan toimintakuluihin ennustetaan 9,6-12,6
miljoonan euron ylityspainetta. Merkittdvimmat ylityspaineet kohdistuvat palvelujen ostoihin ja
erityisesti voimakkaasti kasvaneisiin asiakaspalvelujen ostoihin yliopistosairaaloista. Ylityspainetta
kohdistuu myds laitteiden huolto- ja korjauskustannuksiin.

HenkilostOkustannusten ennustetaan kokonaisuutena ylittdvan talousarvion, vaikka vakituisen
henkildston palkat jaavat talousarviota pienemmiksi. Maardaikaisen henkildostdon palkoissa seka
erilliskorvauksissa on ylityspainetta siitdkin huolimatta, ettd lisatdiden maarda on vahennetty
merkittdvasti osana tasapainottamistoimenpiteitd. Tydvoiman vuokrauksen kustannukset ovat
puolestaan toteutuneet edellisvuotta pienempina ja kustannukset tulevat jddmaan alle suunnitellun
tason.

Tarvikekustannusten ylityspaineet johtuvat paaosin hoitotarvikkeiden kasvaneista kustannuksista
erityisesti hoitotarvikejakelussa. Laakekustannukset ovat kasvaneet esimerkiksi syopataudeilla ja
niiden ennustetaan ylittdvan talousarvion tason.

Alkuvuonna operatiivisella tulosalueella oli polikliinisia kontakteja 8 % enemman kuin talousarviossa
(6 % enemman kuin edellisvuonna). Toiminnan vilkkaus nakyy osaltaan myds tilattujen
kuvantamistutkimusten kappalemaarassa (+1 %). DRG-hoitojaksoja on toteutunut 6 % alle
talousarviotason (5 % alle edellisvuoden kertyman), jossa osaltaan nakyy leikkausmaarien lasku.
Leikkauksia tehtiin 4 149, joka on noin 300 edellisvuotta vahemman. Alhaisempaa leikkausmaaraa
selittaa erityisesti lisatoina toteutettavien leikkausten alhaisempi maara. Lyhytjalkihoitoisen kirurgian
volyymi on pysynyt edelleen edellisvuoden tasolla. Toiminnan vaikuttavuutta pyritdan lisdéamaan
arvioimalla aiempaa huolellisemmin suunniteltujen hoitojen oletetut hyodyt ja haitat.

Medisiinisella tulosalueella polikliinisia kontakteja oli alkuvuonna 8 % talousarviota enemman, ja
nousua oli 5 % vuoteen 2023 nahden. Polikliinista toimintaa kyettiin tehostamaan, silla
toimintalukujen nousu toteutui, vaikka |&dkareista oli vajetta. Poliklinikoiden volyyminousu nakyy
osaltaan kasvaneissa kuvantamistutkimusmaarissa (+4 %). DRG-jaksokertyma toteutui 8 % alle
talousarviotason, mika liittyy osin osastojen hoitajavajeeseen. Tama ei kuitenkaan juuri vaikuttanut
hoitotakuun toteutumiseen, silld osastohoitoa vaativat potilaat saatiin 1dhes poikkeuksetta sijoitettua
vuodepaikoille tai kotisairaalaan. Osastojen kuormitusasteet ovat palautuneet loppuvuoden 2023
korkeista lukemista maalis-huhtikuussa maltillisemmalle tasolle. Vuodeosastojen parantunut
kuormitustilanne heijastuu osaltaan myo6s yhteispaivystyksen lapimenoaikaan. Alkuvuonna alle 4
tunnin lapimenoaika on toteutunut 57 % potilaista (tavoite 60 %). Huhtikuussa toteuma on 59 %.
Kotisairaalan lisaantyva kayttd on keskeinen kehitystrendi vuodeosastohoidon vahentamiseksi
vastaamaan kaytettavissa olevaa henkildkunnan maaraa.

Erikoissairaanhoitoon tulleiden lahetteiden maara oli viime vuoden tasolla (muutos 0 %). Lahetteiden
kasittely toteutui hyvin hoitotakuussa. Polikliiniset ensikdynnit toteutuivat useimmilla poliklinikoilla
hyvin hoitotakuussa, mutta etenkin kirurgialla ja sisataudeilla osa potilaista joutui odottamaan liian
pitkdan. Osa potilaista on joutunut odottamaan erikoissairaanhoidon kiireetonta hoitoa, etenkin
leikkaushoitoa yli hoitotakuun. Nailta osin tilanne on ollut kohtalaisen vakaa viime syksysta alkaen,
eli tilanne ei myoskaan ole vaikeutunut lisatdiden olennaisen vahentamisen jalkeen.
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Akuutti24 -tulosalueella yhteispaivystyksen kayntimaarat olivat 5 % alle talousarvion. Vuodesta 2019
alkaen fyysiset kaynnit yhteispaivystyksessa ovat vahentyneet noin 40 % aktiivisen kehittdmistydn
tuloksena. Kuvantamisen kayttd on vahentynyt. Potilaita ohjataan ja hoidetaan yhd enemman
puhelimitse ja kotikaynnein, jolloin heiltd voidaan ottaa mm. laboratoriokokeita. Kotisairaalan
toiminta on laajentunut. Ensihoidon tehtavat ovat vahentyneet. Ambulanssilla on tuotu alkuvuonna
12 % vahemman potilaita kuin edellisvuonna. Obduktiossa vainajien sailytysajat ovat pidentyneet
viime vuosina ja uutta kylmatilaa on otettu kayttéon.

Diagnostiset palvelut on alkuvuonna tuottanut noin 48 000 tutkimusta. Kokonaistutkimusmaara on
laskenut edellisvuoteen nahden noin 3 %. Viipalekuvausten maara on jo pitkdan noussut
kestamattomalla tavalla. Tulosalueella on kannustettu vahentamaan tutkimuksia, joilla ei ole juuri
vaikuttavuutta eli joiden tekeminen ei oletettavasti vaikuta potilaan diagnostiikkaan ja hoitoon.
Tietokonekuvausten maara vahentyi alkuvuonna 3 % verrattuna vuoteen 2023. Magneettikuvausten
maara nousi 11 % eli enemman kuin erikoissairaanhoidon polikliinisten kayntien maara.
Ultradanikuvausten maara vaheni 1 %. Isotooppitutkimuksista PET-TT-tutkimusten maara kasvoi 7
%. Erikoislaakarivajeen vuoksi on etenkin kuvantamisessa jouduttu kayttdmaan ostopalveluita.
Lausuntojen tekeminen soveltuu hyvin myods etatyohon.

Laakehuollon tulosalueen suoriteluvut kuten Iaakevalmistuserat ja solunsalpaajien toimitusrivit olivat
jokseenkin samalla tasolla kuin vuonna 2023. Laajentuneen alyladkekaappitoiminnan myo6ta
Iddkehuollolla on yha suurempi rooli osastojen ladkevarastojen yllapidossa.

Merkittdva osa perusterveydenhuollon vastaanottopalveluista tuotettiin pitkdkestoisiin sopimuksiin
perustuvien kumppanuusjarjestelyiden kautta. Harjun terveys tuotti avosairaanhoidon, suun
terveydenhuollon ja perustason mielenterveyspalvelut Lahden, Hartolan, litin ja Karkélan asukkaille.
Terveystalo puolestaan vastasi Sysman kunnan peruspalveluiden kokonaisulkoistuksesta. Lisaksi
Terveystalo tuotti Orimattilan alueen avosairaanhoidon vastaanottopalvelut. Muiden kuntien osalta
avosairaanhoito ja suun terveydenhuolto olivat hyvinvointialueen omana tuotantona.

Avosairaanhoidossa on jatkunut moniammatillisen tiimimallin kehittaminen ja toimintamallien
yhtendistdminen koko alueella. Kayntimaarat ovat alkuvuonna toteutuneet 8 % alle asetetun
talousarviotason. Digiklinikan kaytté on alkuvuonna ollut 17 % avosairaanhoidon fyysisiin
kontakteihin ndhden. Hoitotakuu Kiristyi syyskuussa 2023 siten, etta hoitoon on paastava 14
vuorokauden sisalla. Hoitotakuun mittaustapa myO0s muuttui aiempaa vaativammaksi. Uusi
hoitotakuu toteutui 83 %. Orimattilan avosairaanhoidon ottamista 1.6.2024 alkaen omaksi
tuotannoksi on valmisteltu aktiivisesti.

Suun terveydenhuollon vastaanottokaynteja on alkuvuonna ollut 3 % enemman kuin edellisvuonna.
Hoitopolkuja on kehitetty edelleen yhdessa muiden tulosalueiden kanssa. Kiireettdmaan hoitoon
paasyn aikarajaa tiukennettiin puolesta vuodesta neljaan kuukauteen syyskuussa 2023.
Uudistuneiden toimintamallien my6ta jo 83 % hoitoon hakeutuneista potilaista sai hammaslaakarin
vastaanottoajan 14 vuorokauden sisalla.
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5.3 lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus

IKAANTYNEIDEN PALVELUT JA KUNTOUTUS

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

IKU toimialan johto
Asiakasohjaus

Kotiin vietavat palvelut
Asumispalvelut

Geriatrinen osaamiskeskus
Kuntoutus

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024

2024

53 748 18 668 34,7 %

4 008 1778 44.4 %

43 433 14 752 34,0 %

0 53 0,0 %

6 307 2 085 33,1 %

-260 725 -84 743 32,5 %

-124 596 -39 088 31,4 %

-119 795 -40 329 33,7 %

-7 056 -2 584 36,6 %

-4 150 -1 113 26,8 %

-5128 -1 629 31,8 %

-206 977 -66 075 31,9 %

0 0 0,0 %

-206 977 -66 075 31,9 %

-215 -13 6,0 %

-207 192 -66 088 31,9 %

Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %

2,0 0,7 35,0

94,5 30,6 32,4

765,7 241,6 31,6

812,7 286,0 35,2

337,5 109,6 32,5

369,1 117,6 31,9
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Henkildstdmaardn kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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lpskennallinen TA:n todermoprogentti 33,1 %

Ti Toteumo-
IkSSintyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toiminta TA2024 “’"‘I “'“l S
Tuotannon volyymit
Aslakasohjauksen kiyanit 14100 L] 6145 436%
Kotiholdon kaynnit *) 2 360000 ] 761651 2.3%
Ympérivuorokautisen palveluasumisen asumispaivil *) G54 000 & 220 034 AZ1%
Ferusterveydenhuolion vuodeosasiope n hoitopaivat 97 600 a8 30654 34%
Kotihaidon |35kiripatvelujen kiyntisuaritbest 25000 & 7500 300%
Geriatrian pallklinikan Ehmtisuon teat 13 400 o i 453 1I%
Kuntoutuksen kiyntisuorttest 191 000 & H a5 Mo%
Muut tunnusiuvat
Kot ihol don valindn astakastydaika, lahiholtajat 38.0% . AN
Asumispalve luyksikBiden kiyiidaste, ympdrivrk pabvelsaseminen 95,0'% ] 94,9 %
Alputtiosasiojen keskimddcdi nen haoitoaika alle 17 wrk . 1658
Kotiutuksean paathyelen holtojaksojen osuus T1L.0% L) 6.2 %
Kuntoutuksen kiyntisuorittest / nettotybpanas 836 L] 782
Hywinwaintialuesn sitovat tavalittest
Falvelutarpeen arvininti alle F arkipwad L2 o
Palvelujen sastavuus vireillepanasta palveluun pedsyyn,
ympdrivuorokautine n palvelvasuminen Hia M0 wk . 3
Vaestfonnusteese en suhteutetut 75 vuoita tayitineiden
palvelurakennemitant:
Eotona asuyien oswus vahinidin 94 % & 944 %
Safinnallisen kotiholdon kattavuus eninidin 10% [ ] B7%
Ympdrivuorokaulisen palveluasumisen kattavuus enintidn 6% L 5,69
Chmalshoidon teen kattavuus wihintdan 2,2 % & 1.5%

*] sisditad hyvirvoin Bolueen oman palverfvolonnar jo mu e pateelen feol ta) of
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lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus, toimialajohtajan katsaus

Toimialan toimintatuottojen ennustetaan ylittdvan 3 miljoonalla eurolla talousarvion ja vastaavasti
toimintakulujen ennustetaan ylittyvan 11,1 miljoonalla eurolla. Toimintakatteen ilman sisaisia eria
ennakoidaan olevan 5-8 miljoonaa euroa talousarviota heikompi. Alkuvuonna toimialalla on kertynyt
asiakasmaksu- ja vuokratuottoja budjetoitua enemman. Toimintakulujen osalta ylityspainetta tuo
henkilostokulujen kasvu ja palkankorotukset, ollen 5,2 miljoonaa euroa korkeammat mita
talousarviossa on varaumaa. Palvelujen ostot ennustetaan my®os ylittyva merkittavasti (6,1 M€), mika
johtuu ensisijaisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen hinnankorotuksesta vuodelle 2024, mihin
ei talousarvion laadintavaiheessa pystytty varautumaan. Henkildstoresurssien saatavuuden
varmistaminen nakyy palveluiden ostoissa tyovoiman vuokrauksena ja omalle henkilokunnalle
maksettavina erilliskorvauksina luoden painetta kustannuksien hillintdan. Henkiléstdn saatavuus
haastaa toimialaa merkittavasti. Henkilostolle maksettavat halytysrahat ja muut korvaukset ovat
ensimmaisen kvartaalin aikana olleet 592 000 euroa. Myds apuvalienpalvelujen kustannukset
ylittyvat. Ylitys johtuu palvelutarpeen kasvusta.

Asiakasohjauksessa palvelutarpeen arviointi toteutuu hyvin ja palvelutarpeen arviointiin paasyaika
on 5,2 arkipdivda. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seurataan palvelujen saatavuutta
vireillepanosta palveluun paasyyn. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen asiakas paasee 32
vuorokaudessa, kun lakisaataisesti aika tulee olla alle 90 vuorokautta. Taman osalta tavoite tayttyy
erittain hyvin. Vaestéennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttdneiden palvelurakennemittarit
toteutuvat suunnitellusti. Kotona asuvien yli 75 vuotta tayttdneiden osuus on 94,4 %, sdanndllisen
kotihoidon kattavuus on 8,7 % ja ymparivuorokautisen palveluasumien osuus 5,6 %. Omaishoidon
tuen kattavuus on alhainen, ollen 1,5 %. Asumispalvelujen ostot ylittyvat merkittavasti johtuen siita,
ettd talousarviossa ei ole pystytty varautumaan riittavasti palvelun hinnankorotukseen ja
palvelutarpeen kasvuun. Asiakasohjaukselle asetetut sopeuttamistoimet, kuten asiakassegmentointi
ja tilapaisen tehostetun kotihoidon toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti.

Asumispalveluissa oman palvelutuotannon osalta mitoitukset, 0,65 hoitajaa / asiakas, ovat
toteutuneet hyvin. Kayttdaste yksikoissa on ollut 94,9 % tavoitteen ollessa 95 %. Tyhjia paikkoja
omassa palvelutuotannossa huhtikuussa oli 4-5 paikkaa johtuen remonteista ja henkilOstovajeesta
yhdessa yksikdssa. Arviointi- ja kuntoutuspaikoilla asiakkuuksia on ollut hieman kapasiteettia
vahemman. Asumispalveluille asetetut sopeuttamistoimet eivat toteudu kaikilta osin.
Erilliskorvausten vahentdminen on toteutunut vain osittain, samanaikaisten tyévuorojen
vahentaminen sunnuntaisin on toteutunut arvioitua paremmin, uuden asiakkaan muuttoprosessi on
tehostunut, mutta euromaaraista arvioita ei toistaiseksi ole saatu laskettua.

Kotiin vietavissa palveluissa (oma palvelutuotanto), saanndllisen kotihoidon asiakasmaarat ovat
laskeneet ensimmaisen kvartaalin aikana. Myos parityoskentelyn muodossa tehtavat kaynnit ovat
laskeneet. Erilliskorvausten kaytté on myds vahentynyt alkuvuoden aikana. Ty6voiman vuokrausta
on edelleen jatkettu Temporen kautta, koska sijaistarve on paaosin siirretty hoidettavaksi sita kautta
taloudellisista syista. Kotihoidon lahihoitajien valitdon asiakasty6 jaa alle tavoitteen ollen 54,8 %,
tavoitteen ollessa 58 %. Kotiin vietdvien palvelujen sopeuttamistoimet toteutuvat osittain.
Ostohoitajien maaran vahennys toteutuu suunnitellusti, erilliskorvausten kaytén vahennys taas ei
toteudu, tydnjaon tehostaminen ja asiakasaikojen tarkennus ei nayta toteutuvan. Sairaanhoitajien
ilta - ja viikonlopputbiden vaheneminen toteutuu osittain. Kaikki filippiinilaiset oppisopimusopiskelijat
ovat siirtyneet kokoaikaiseen tydpanokseen ja tama tavoite toteutuu. Ladkeautomaatteja on 33 %:lla
saanndllisen kotihoidon asiakkaista ja kuvapuhelinpalvelua kayttda 7 % saanndllisen kotihoidon
asiakkaista.

Geriatrisessa osaamiskeskuksessa perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopaivat eivat
toteudu arvioidun mukaisesti, koska osastojen kuormitus on ollut tavanomaista vahaisempaa.
Geriatrian poliklinikan kayntisuoritteet toteutuvat suunnitellusti. Geriatrian poliklinikkaan tehtiin
auditointi ja sen perusteella toimintaa muokataan ja tehostetaan vuoden 2024 aikana. Kotihoidon
laakaripalvelujen kayntisuoritteet ovat lahes tavoitteessa. Keskimaarainen hoitoaika osastoilla on
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lyhyempi, ollen 16,8 vuorokautta. Tavoite toteutuu erinomaisesti. Kotiutukseen paattyneiden
hoitojaksojen osuus on yli tavoitteen, ollen 76,2 %, tavoitteen ollessa 71 %. Osastojen kuormitus on
ollut maltillinen ensimmaisen kvartaalin aikana. Geriatrisen osaamiskeskuksen sopeuttamistoimet
toteutuvat osittain. Orimattilan toisen osaston sulkeminen ja Kuntoutussairaala Jalmarin
kayttdasteen nosto toteutui suunnitellusti. Tama toimenpide ei vahentanyt sairaalakapasiteettia.
Perusterveydenhuollon ostopalvelujen vahentdminen toteutunee suunnitellusti. Geriatrian
poliklinikan toiminnan tehostaminen toteutuu suunnitellusti. Vain erilliskorvausten kayton
vahentaminen ei valttamatta toteudu suunnitelman mukaisesti.

Kuntoutuksen tulosalueella kuntoutusosastojen hoitopaivat eivat toteudu suunnitellusti.
Ortopedisella kuntoutusosastolla on ollut 4 paikkaa suljettuna henkildstépulan vuoksi ja
kuntoutusosastojen kuormitusaste on ollut osin korkeat ensimmaisen kvartaalin aikana. Henkilostoa
on tasattu osastojen kesken. Kuntoutuksen kayntisuoritteet toteutuvat suunnitellusti. Avopalveluiden
tuotanto toteutuu suunnitellusti, mutta toisaalta tehostetussa kotikuntoutuksessa toiminta on ollut
hiljaista johtuen osittain vuodeosastojen rauhallisesta tilanteesta. Kotikuntoutuksessa on tyon alla
toiminnan tarkempi analysointi. My6s kuntoutuksen erikoissairaanhoidon aikuisten kuntoutuksen
yksikoissa on ollut rauhallista.

Hoitoon paasy toteutuu padsaantoisesti palveluissa hyvin ja lakisdateisessa ajassa. Kuitenkin lasten
toiminta- ja puheterapiassa osa lapsista joutuu odottamaan yli hoitotakuun maaraajan. Hoitotakuun
ylitthd myds lasten neuropsykologinen  kuntoutus. Erikoissairaanhoidossa fysiatrian/
kuntoutustutkimusyksikdn viime vuoden ruuhka ja hoitoon paasyn ylitykset ovat korjaantuneet
alkuvuoden aikana ja hoitoon paasee maaraajassa.

Henkildstdon vaihtuvuus on ollut suurinta kotiin vietdvissa palveluissa ja asumispalveluissa.
Paattyneita palvelussuhteita toimialalla oli 58. Terveysperusteiset poissaolot ovat suurimmat kotiin
vietavissa palveluissa, 32 kalenteripdivaa / henkildtydvuosi ja asumispalveluissa 26,2
kalenteripaivaa / henkilétyovuosi. Toimialalla terveysperusteisten poissaolojen maara on
keskiarvollisesti 26,7 kalenteripdivdd / henkilétydvuosi. Kotiin  vietdvissd palveluissa
terveysperusteiset poissaolot ovat kdantyneet kuitenkin hieman laskusuuntaan. Terveysperusteisia
poissaoloja paivind on kertynyt 22 153 ja poissaoloja terveysperusteisesti on ollut 1 771 henkildlla.

Toimialan suurimmat taloudelliset riskit liittyvat asiakaspalvelujen ostoihin ja siella
ymparivuorokautisen palveluasumisen kustannusten kasvuun. Muut merkittdvat riskit ovat
henkiloston saatavuuteen liittyvat asiat ja henkilostokulujen kasvu ja palkankorotukset, mitka liittyvat
sopimuksiin ja palkkaharmonisaatioon.

Toimialalla tyostetaan aluevaltuuston kevaalla 2023 hyvaksyman ikaantyneiden palvelujen
jarjestamissuunnitelman toimenpiteitd. Kehityskarkien mukaisten asioiden kehittaminen etenee
suunnitellusti. Myos henkilostoohjelman edistaminen tulosalueilla etenee suunnitellusti.

Omaan ja ostopalvelutoimintaan tehtyja omavalvontakaynteja toimialalla oli yhteensa 43, joista on
raportoitu Eteld-Suomen aluehallintovirastolle tarkastuskertomuksilla. Omaan toimintaan tehtiin
yhteensa 15 ja ostopalveluihin 28 kayntia.
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5.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

PESO toimialan johto
Lapsiperhepalvelut

Tyo6ik palv ja soshuol paivpalv
Psykososiaaliset palvelut
Vammaispalvelut

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024

2024

22 181 7 055 31,8 %

8 295 2 673 32,2 %

9 967 3 064 30,7 %

608 128 21,1 %

3311 1190 35,9 %

-229 545 -76 181 33,2%

-108 098 -31 699 29,3 %

-112 777 -41 530 36,8 %

-2 662 -773 29,0 %

-4 866 -1 711 35,2 %

-1 142 -467 40,9 %

-207 364 -69 126 33,3%

0 2 0,0 %

-207 364 -69 124 33,3 %

-227 -73 32,0 %

-207 591 -69 196 33,3%

Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %

9,4 3,1 33,0

635,4 196,4 30,9

225,2 69,9 31,0

413.,6 126,3 30,5

635,3 201,0 31,6
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Henkildstémadran kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Dman tustanmon laskstutvalyymit

Peihe- ja sosiaalipabee buiden kiynnit ja shhidinen asioing

Lapsiperhe palvelut 12053 ?‘E-l'.l'ﬁ.- 3, 1
S&hkfisen astioinnén cauus 6% 5%

TwdikBisten palvel 56 350 1 aulil 3B 9%
E8hkSiien adlainnin csuus 10 % 11%

Peyhososiaaliset palvedut 133583 aenil 333%
S¥hkdisen asiainnén oduus [pth + 208 1% 5%

Vammalspalvelut 41 %1% HHIF 30,0%
Suhkdisen asiainnen eguus 6% %

Perhe- |a soslaall pabve lulden asumis-, holko- ja tobmintapiivt

Lapsiparhe palve lut 13870 4107 FL.B%

TydikAisten palveiu a7 560 19 45, 21%

Peykososisalive | palvedul 19450 1] 3 1%

Vammalspalve lut 201 212 13 30.5%

iOrmian- |a ovtopalvebutisotannon laskutusvabppmit

Poyhiatrian kiynnat |esh) 135101 434 134%

Paylki atrian hoitoplivil (esh) 32400 113 34, 9%

Miclenterveys- ja piihdepahveiubden ympdrivooroksutizen ssumisen asumisplivit Erod 20 5L.1%

Kodin ulkopuolelbe sijortettupen basten ja nworten {0- 30w ) hoitopaivat lastensuojebussa 175910 B33 35,0%

‘Vammalspalve lulden ymparivucrokast sen asumisen asumdspaivit 153314 54 352 i8.1%

MUt Ennius ek

Pyl atrian v odeosastopan kuormitus (%) FER R §L3%|

Hywinvointialueen siovat avoitiest

Taimeenidlouen kisittely 7 akiplivin aikana MH@ 98, 7%

Lapsiperhe palvelujen haemusten ja iimaitusten kisittely 7arkipSivn aikana ltl:]ﬂ@ 98.0%

Lapsiperhapalvelujen padvolutarpeon andeintien valmistuminen 3kk ailkana 100 % 5478

Vammaispalve lujen hakemusten [& iImaitsten kivime by T arkipdivin alkans 100 % 2%

Tuetustl adavien ciusis kehitysvemmaisten ssumispalveluiiza = 2T 5% T 4%

Opiskelrheolion kuraattonin tal psykologin kanssa ke skustelu 7 arkip@vin alkana 100 % 53.9%

Pyl strian ansikiyniien hoitotakuun vl ed den aiuus 0% 0,0%

Nuarisopsykiatrian ensikiymiien hoitotakuan yiFtineiden oduus 0% 00%

Lastenpeykiatrian & nsdkIyntien hoitotakuun yittineiden osuus 0% FAL

Eodin ulkopuchelle sijoitettujen 0-20vuctialden asuus vastagvan lkiisestd viestdsta «1 6% 1.5%

Parhahoidon oeuwus kalkista hoitoveorclausista lstensuciolussa > 5% 45,1%
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Perhe- ja sosiaalipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Toimialan talousarvion arvioidaan toteutuvan 11,6—14,6 miljoonaa euroa talousarviota heikompana.
Toimintatuotot toteutuvat ennusteen mukaan noin 0,1 miljoonaa euroa arvioitua suurempina.
Toimintakulujen arvioidaan ylittyvan noin 14,7 miljoonaa euroa. Palvelujen ostojen ylitys 14,8
miljoonaa euroa muodostuu erityisesti asiakaspalvelujen ostojen (n. 9,7 M€), palvelusetelikulujen (n.
1,4 M€) ja tydévoiman vuokrauksen kulujen (n. 2,0 M€) ylittymisesta. Ostopalvelujen hintojen nousu
on talousarviovalmistelussa tunnistettuna ylitysriskind realisoitunut. Asiakaspalvelujen ostojen
ylittyminen johtuu myos kalliiden laitospalvelujen tarpeen kasvusta erityisesti lastensuojelussa.
Rekrytointihaasteet lisasivat tyovoiman vuokraustarvetta. Toimialan sopeutustoimenpiteita
kaynnistettiin. Tamanhetkinen arvio on, etteivat vuodelle 2024 suunnitellut sopeutukset toteudu
taysimaaraisesti. Uusien saastokohteiden etsimista jatketaan.

Omavalvonnan kehittamisty6 jatkui toimialalla. Valmiussuunnittelu jatkui ja tammikuussa pidettiin
valmiusharjoitus evakuointikeskuksen perustamisesta. Sosiaalihuollon Kanta-projekti eteni ja
sosiaalipalveluissa kirjatut asiakastiedot ovat olleet asiakkaiden katseltavissa OmaKannassa
kevaasta alkaen. Opiskeluhuollon kuraattorien ja psykologien siirtymistd sosiaali- ja
terveysLifeCareen (1.8.2024-) valmisteltiin. Kirjaamiskaytantdjen kehittdminen, kansallisten
sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden jalkautus seka rakenteellisen sosiaalitydn kehittdminen jatkui.

Lapsiperhepalveluissa jatkettiin palvelurakenteen muutosty6ta. limidpohjaisen budjetoinnin
toimeenpano kaynnistyi. Perhesosiaalityon selvityksen pohjalta kaynnistettiin toimenpiteiden
suunnittelu. Tavoitteena on |0ytda keinoja lastensuojelun maaraaikojen toteuttamiseksi lain
edellyttdmallad tasolla ja oikea-aikaisen tuen jarjestdmisen tehostamiseksi. Lapsiperhepalvelujen
tilannekatsaus vuodelta 2023 valmistui. llman huoltajaa tulleiden ja oleskeluluvan saaneiden
alaikaisten perheryhmakotipalvelut kilpailutettiin. Alaikaisten mielenterveyspalvelujen kehittamistyo
jatkui  yhteistydssa alaikaisten psykiatrian kanssa. Alkuvuoden aikana tehtiin 2 852
lastensuojeluilmoitusta ja hakemusta. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 12,4 %. Vireille
tulleista asioista 98 % Kkasiteltin 7 arkipaivan aikana. Palvelutarpeen arviointiin johtaneista
lastensuojeluilmoituksista 54,2 % kasiteltin 0—7 arkipaivan aikana. Palvelutakuun toteutumiseen
vaikutti  erityisesti  sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteet ja vaihtuvuus. Alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelman toimeenpano kaynnistyi vuoden alussa. Kuraattorien tai psykologin
kanssa keskusteluista 93,9 % toteutui 7 arkipaivan aikana. Alueellisen neuvolasuunnitelman
paivittdminen kaynnistyi. Lastensuojelun sijaishuollon palveluja koskeva uusi sopimuskausi alkoi.
Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara (626) oli viime vuoden vastaavan ajankohdan tasolla.
Laitoshoidon hoitopaivien maara kasvoi 9,5 % vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Laitoshoidon osuus hoitopaivista kasvoi ja oli tammi-huhtikuussa 44 %.

Tyoikdisten ja sosiaalihuollon paivystyspalvelut -tulosalueen toimintaan sisaltyy monenlaisia
muutospaineita. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaistuneet. Kansallinen TE-uudistus on
parhaillaan valmistelussa ja uudet tydllisyysalueet aloittavat toiminnan 1.1.2025 alkaen. Tydikaisten
ja sosiaalihuollon paivystyspalveluissa kaynnistettiin sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
tyotoiminnan seka asunnottomien palvelujen kehittamissuunnitelmien valmistelu.
Paivakeskustoiminnan hanke (Tuulensuoja) jatkuu vuoden 2024 loppuun. Kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaana oli 841 henkildd (=palvelun piirissd alkuvuonna). Sosiaalisessa
kuntoutuksessa oli yhteensd 540 asiakasta. Taydentdvaa ja ehkadisevaa toimeentulotukea sai
yhteensa 892 kotitaloutta. Toimeentulotukihakemuksista 99 % kasiteltiin 7 arkipaivan kuluessa.
Toimeentulotuen soveltamisohjeet tarkistettiin. Lakisaateisen toimeentulotuen alueellinen
neuvottelukunta jatkoi toimintaansa. Sosiaalista luottoa on myodnnetty 33 kappaletta 30.4.2024
mennessa. Nuorten aikuisten palvelujen kehittdmistyd jatkui osana Kestavan kasvun (RRP)
hanketta. Sosiaalipdivystyksen kaynnit (3 751) kasvoivat 14,9 % edellisen vuoden vastaavaan
verrattuna. Yhteistyotd tehtiin etsivaa ja jalkautuvaa paihdetyotéd toteuttavan Helsingin
diakonissalaitoksen Tukialus-hankkeen kanssa.

Psykososiaalisissa palveluissa hoitotakuun toteutumisessa oli vahaisid haasteita psykiatrian
erikoisaloilla. Alaikaisten terapiajonojen purkaminen jatkui henkiloston lisatyona ja jonon purkuun
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kohdennettiin myos ilmidpohjaisen budjetoinnin resurssia. Psykiatrian lahetteita oli edellisen vuoden
vastaavaan verrattuna 10,4 % vadhemman ja nuorisopsykiatrialla 6,7 % vahemman.
Lastenpsykiatrian l1ahetteet kasvoivat 6,9 %. Psykiatrian kdynnit (oma+osto) olivat 5,2 % pienemmat.
Psykiatrian osastojen paikkamaara on ollut 1.8.2024 alkaen yhteensa 48 ja omat osastot toimivat
akuuttiosastoina. Psykiatrian erikoisalojen erikoisldakaritydvoiman vuokrauksen kilpailutus
kaynnistyi. Lasten- ja nuorisopsykiatria on mukana alaikaisten mielenterveyspalvelujen
kehittamistydssa. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelujen uusi sopimuskausi alkoi.
Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli huhtikuussa 172 asiakasta ja yhteisollisessa
asumisessa 189 asiakasta. Oman mielenterveyskuntoutujille suunnatun asumispalveluyksikon
suunnittelu jatkui ja yksikdn vuokrasopimuksen kilpailutus kdynnistyi osana valmistelua. Kotiin
vietavien miepa-palvelujen asiakasmaara kasvoi 9,2 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Vammaispalveluissa jatkettiin kehittdmissuunnitelman toimeenpanoa. Toimeenpano on osa
valmistautumista 1.1.2025 voimaan tulevaan uuteen vammaispalvelulakiin. Vammaisten asumisen
ja paivaaikaisen toiminnan puitesopimukset tulivat voimaan 1.3.2024 alkaen. Lisaksi tarkistettiin
paivaaikaisen toiminnan ja asumispalvelujen palvelusetelin sdantokirjoja ja palvelusetelihintoja.
Uudet hinnat tulevat voimaan 1.6. alkaen. Vammaisten paivaaikaisen toiminnan kannustusrahan
perusteita ja maaria tarkistettiin osana talouden sopeutustoimia. Uudet perusteet ja maarat tulevat
voimaan 1.5.2024 alkaen. Salpakankaan palvelukodin uudisrakentaminen oli kaynnissa.
Vammaispalvelujen ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli alkuvuoden aikana 576 asiakasta
ja ei-ymparivuorokautisessa asumispalvelussa 180 asiakasta. Tuetusti asuvia oli 201 asiakasta.
Henkildkohtaisen avun asiakkaita oli yhteensa 723, Vpl-kuljetuspalveluasiakkaita 3 251 ja alle 65-
vuotiaita omaishoidontuen saajia 373.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiamisen ja yhdyspintatyon toiminta on jatkunut suunnitelman
mukaisesti. Yhdyspintaneuvottelukunta kasitteli alkuvuoden aikana varautumisen ja turvallisuuden,
harrastamisen seka sivistystoimialan yhdyspintaa kokoussuunnitelman mukaisesti. Yhdyspintatyon
kansalliseen kehittamisyhteistyohon ja alueiden valiseen yhteistydhon osallistuttiin ja paatdsten
vaikutusten ennakkoarvioinnin (EVA) juurruttamista jatkettiin. Yhteistyo jarjestdjen kanssa jatkui ja
jarjestéavustukset myonnettiin tammikuussa. Ruoka-apuhankkeen koordinointi aloitettiin. Vuoden
2023 hyvinvointiraportti valmistui. Hyte-tietojohtamisen kokonaisuuden kehittdmiseen liittyen
selvitettiin tiedon rakentumisen prosesseja, koottiin tietotarpeet, suunniteltin Power-Bl-nakyman
arkkitehtuuri, aloitettiin dashboardien teko ja muotoiltiin hyte-tietojohtamisen mallia. Ehkaisevassa
tyossa kehitettiin ilmidtiedon keraamisen sisaltoja, julkaistiin ilmidkoonti vuodelta 2023 ja avattiin
Ehkaisevan tydon edellakavija -verkkokoulutus sekd tuettiin Audit-C-toiminnan kehittamista ja
toimeenpanoa seka ikadantyneiden kokeman lahisuhdevakivallan tunnistamista ja puheeksiottoa.
Tutkijatohtoriyhteistyd kaynnistyi 1t&-Suomen yliopiston kanssa. THL:n Stigman ja syrjinnan
tunnistaminen ja vahentaminen -verkkokoulutuksen sisallontuotantoon rekrytoitiin kaksi Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kokemusasiantuntijaa. StopDia ja Tulppa -toimintamallit otettiin
uudelleen kayttddn ja kaynnistettiin uniterveyden tukemisen toimintamalli sote-keskuksissa RRP-
hankkeen tuella. Yhteisty6td PHLU:n ja kuntien kanssa liikuntaneuvonnan toteuttamisessa jatkettiin.
Luustoterveyden edistamiseksi ammattilaisille tarjottiin koulutusta ja verkostotapaaminen. Arkeen
voimaa -toiminnan toteuttamisessa jatkettiin yhteistyota kuntien ja eri toimijoiden kanssa. IKINA -
iakkaiden kaatumisten ehkaisyn, terveyden ja toimintakyvyn edistamisen toiminnassa koulutettiin
uusia avainosaajia. Liikkuva Paijat-Hame 2030 -ohjelman toteutusta jatkettiin. 14 Talotsempparia
koulutettin  ja autettin heitd kaynnistdmaan omassa asuinymparistdssdan Kotikulmilla-
ryhmatoimintaa.

Rekrytointivaikeudet nakyivat alkuvuoden aikana toimialan kaikilla tulosalueilla ja heijastuvat
kielteisesti palvelutuotannon toteutumiseen  ja rakennemuutostydn toteutumiseen.
Rekrytointihaasteet ja henkiloston vaihtuvuus kuormittivat myds merkittavasti olemassa olevaa
henkil6stéa. Osana hyvinvointialueen henkildéstéohjelman toimeenpanoa valmisteltiin toimenpiteita
toimialakohtaisille kehittamisen karjille tulosaluekohtaisen kehittamisen ohella.
Rekrytointihaasteisiin etsittiin ratkaisuja oppilaitosten kanssa. TyOperusteiset poissaolot olivat 19,1
kalenteripaivaa/henkildtydvuosi. Toimialan henkilésto- ja kehittdmissuunnitelma laadittiin.
Henkiloston rekrytointihaasteiden ja tyossajaksamisen ohella merkittavimmat riskit liittyivat
toimitilakysymyksiin seka lainsdadanto- ja kehittamishankkeiden toimeenpanoon. Muutosty6 oli
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haasteellista tilanteessa, jossa asiakasmaarat kasvoivat ja asiakkaiden tarpeet moninaistuivat.
Talouden ennustamiseen sisdltyy edelleen haasteita. Viiveet laskutuksessa ja erityisesti
lastensuojelun korvausvastuut vaikeuttivat talouden ennustamista. Merkittdva taloudellinen riski on
myos se, mikali alueelle sijoitetut muiden hyvinvointialueiden asiakkaat ryhtyvat muuttamaan
kotikuntiaan Paijat-Hameeseen. Ostopalvelujen hintojen nousu tuo huomattavia lisdkuluja vuodelle
2024.
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5.5 Pelastustoimen palvelut

PELASTUSTOIMEN PALVELUT

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat toimintayksikoittiin

Pelastustoimen johto
Korjaamo ja huolto
Pelastustoiminta
Onnettomuuksien ehkaisy

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024
2024
233 103 44,3 %
233 103 44,3 %
0 0
0 0
0 0
-17 084 -5 010 29,3 %
-14 655 -4 354 29,7 %
-1 449 -479 33,0 %
-851 -139 16,4 %
-10 0 0,0 %
-119 -38 32,1 %
-16 851 -4 906 29,1 %
0 -1
-16 851 -4 907 29,1 %
722 -240 33,2 %
17 573 -5 147 29,3 %
Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %
3,0 1,0 33,3
10,3 3,2 31,1
188,6 59,4 31,5
13,5 4,2 31,1
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Henkilostomaardn kehitys kuukausittain
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Toimintatuotot toimintayksikéittdin, tot %

0 10 0 3 40 50 &0 M B 90 100

Pelastustolimen johlo 0,0
Eorjaamo ja bsolto 00

Pelasiusioimenia o0

Onnettomuuksen &hlosisy _ 36,3

Talousarvioon sisaltymattdmia tuottoja toteutunut 18.436 eur Pelastustoiminnassa ja Korjaamo ja huolto -toiminnassa
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Toimintakulut toimintayksikéittdin, tot %

0 10 2 30 &0 50 &0 fL

retsstusaimen oreo [ 2
Morjaamio @ ol _ 6.4
Pedactustoiminta _ 9,7

Onnettomuuksen ahkdisy
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kaskennaiinen Ta:n totewmaoprosentti 33,1 %

| Onnettomuuksien ehkdisy - toteutetut valvontatoimenpiteet

Yritysten jalaitosten madraalkainen valvonta, % kokonalsmadrasta 1005 2T 8% 28 %
Kermos- ja Avitalojen valvonta, % kokonaismadrasta 10% 0,0 % 0 %
Pientalojen valventa, % kokonaismSiristd 10% 0.1 % 1 8%
Vapaa-ajan asuntojen valvonta, % kokonalsmadrasta 10% 0.0 % 0%
| Turvalllsuusviestintd

Turvallisuusviestinndn kattavuus koko viestostd 15% S % 3%
Pelastushaitoksen toimintavalmius *)

- |I-riskiluckan alueella 50% kilreellisista
tehtavista ensimmadinen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 6 minuutin
kuluessa siltd, kun 52 on vastaanottanut
hilytyksen, 50 % " B0 %

- I-rizskiluokan alueell a 50 % Kireallisiseh
tehtavista e nsimmiinen yksikka on
onnetomuuspaiial la 10 minuutin
kuluessa siitd, kKun 58 on vastaanotianut
halytyksen, 50% -] Bd %

= l-riskiluokan alueella 50% kiireellisiiti
tehtivists enslmmainen yheikks on
annettomuuspaikalla 20 minuutin
kuluessa shitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen, 50% | 100 %

*] Hyvinweintialueen sitova tavaite.
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Pelastustoimen palvelut, toimialajohtajan katsaus

Pelastuslaitoksen toiminta on ensimmaisen vuosineljanneksen osalta edennyt suunnitellusti.
Pelastustoimen toimialalle asetetut sitovat tavoitteet ollaan ennusteen mukaan saavuttamassa.
Talouden ennusteen 14 mukaan pelastustoimen toimiala pysyy annetussa talousarviossa, mutta
kesakuun toteuman jalkeen ollaan lahempana todellista talouden tilannetta ja voidaan tehda
paremmin johtopaatdksia talouden ennusteesta.

Pelastustoimialan pelastustoiminnan osaston toiminnan seurattavina tunnuslukuina on kaytetty
l&hinnd halytystehtavien maaran muutosta, pelastettuja omaisuus- ja ihmisarvoja sekéd sitovana
tavoitteena toimintavalmiusajan toteumaa.

Pelastustoiminnan osalta toimintavalmiusaikatavoitteet ovat tayttyneet kuntakohtaisesti 75-100 %
asetetusta tavoitteesta. Riskiluokittain toteumat ovat olleet 80-100 %. Tehtavamaara on laskenut
106 tehtavalld verrattuna vuoden 2023 vastaavaan aikaan. Suurinta muutos on ollut
ensivastetehtavissa, joita on 154 vahemman kuin vuonna 2023, muilta osin muutokset ovat pienia.
Kuntakohtaisesti tehtavat ovat vahentyneet eniten Lahdessa (-65) ja Heinolassa (-52). Kasvua
Sysméassa (+10) ja Hollolassa (+10). Henkil6itd on pelastettu valittdmasta vaarasta 8 hldéa ja
uhattuna olleita ja pelastettuja arvoja vastaavassa ajassa on pelastettu yli 30 miljoonan euron
arvosta, joka on 98 % uhattuina olleista arvoista.

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta erityiskohteista on tarkastettu 286 kohdetta, joka on 27,8 %
asetetusta tavoitteesta. Asuinrakennusten ja kesaasuntojen itsearviointikirjeet on lahetetty, mutta
viela niita ei ole palautunut kovinkaan suurta maaraa. Yhteensa erilaisia valvontatoimintaan liittyvia
toimenpiteita on alkuvuoden aikana toteutettu 1730 kappaletta.

Erilaisia turvallisuusviestinnan tilaisuuksia on pidetty 139 kappaletta ja niissd on tavoitettu 5 %
alueen asukkaista. Kuntakohtaisesti suhteutettuna asukaslukuun eniten asukkaita on tavoitettu
Heinolassa (9 %) ja alhaisin luku on Hartolassa (1 %).

Mediassa on ollut alkuvuoden aikana 112 osumaa, henkiléstélle on 35 info-tv:n tiedotetta. Phpela.fi-
sivustolla on 13 242 eri kayttajaa. Facebookin kokonaistavoitettavuus on yli 206 000 henkil6a, josta
turvallisuusviestinnan osuus 146 236 henkil6a. Instagramissa 7 250 seuraajaa ja tavoitettavuus yli
209 000 henkilda, joista turvallisuusviestinndn osuus 140 680 henkila.

Henkiloston osalta nayttaa silta, etta ylitdiden maaraa on saatu vahennettya edellisvuoteen
verrattuna. Terveysperusteisten poissaolojen maara on kasvanut edellisvuodesta, johtuen padosin
laskentaperusteiden muuttumisesta. Pelastuslaitoksen keskimaarainen poissaolo oli 18,6
paivaa/hlo, kun keskiarvo Hyvinvointialueella on 20,6.
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5.6 Tukipalvelut

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tanikkeet ja tavarat

Awstukset

Muut toimintakulut

Toimintakate

Rahoitustuotot- ja kulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

Tukipalveluiden johto

ICT-tietohallinto
Henkil6sto
Toimitilat
Erillispalvelut

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2024

2024

24 395 4704 19,3 %

230 152 66,1 %

0

21 079 3 629 17,2 %

3086 923 29,9 %

-156 791 -51 071 32,6 %

-41 705 -13 519 32,4 %

-60 617 -18 276 30,2 %

-7 889 -3 079 39,0 %

-130 -53 40,6 %

-46 450 -16 144 34,8 %

-132 396 -46 366 35,0 %

0 -12 0,0 %

-132 396 -46 379 35,0 %

-17 915 -4 757 26,6 %

-150 311 -51 136 34,0 %

Talousarvio Kum tot 04-2024 Tot %

98,7 422 42,8

43,5 13,5 31,0

76,4 17,3 22,6

62,7 19,6 31,3

3171 98,8 31,2
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Tukipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Tukipalvelut toimialan vastuulla olevat palvelut on pystytty alkuvuoden aikana tuottamaan
palvelutuotannon tarpeisiin ndhden asianmukaisesti. Toimialan kaikki tulosalueet ja tulosyksikét ovat
tuottaneet hyvinvointialuetasoisia palveluja ja kehittdneet toimintamalleja vuosisuunnitelman ja
toimintaymparistén  vaatimusten mukaisesti sekd toimeenpanneet sovittuja talouden
tasapainottamistoimenpiteitd. Uusia kustannuskehityksen hillintddn vaikuttavia toimia tullaan
kartoittamaan ja toimeenpanemaan koko loppuvuoden aikana.

Talousarvioennusteen mukaan toimialan toimintakate on vuoden lopussa 7,9 miljoonaa euroa
muutostalousarviota heikompi. Poistot huomioiden toimialan tilikauden tuloksen ennustetaan olevan
vuoden lopussa noin 5-8 miljoonaa euroa muutostalousarviota alhaisempi.

Toimintatuotot (24,10 M€) toteutuvat ennusteen mukaan 0,32 miljoonaa euroa pienempana kuin
muutostalousarvio. Ennusteessa on huomioitu muutostalousarvioista puuttuvia eria yhteensa +0,44
miljoonaa euroa. Vastaavasti tuottoennustetta pienentad HUS-syopayksikdn siirtyminen omaksi
toiminnaksi 1.9 2024 alkaen ja Fimlabin yhteiskayttotilojen vuokratuottojen paattyminen. Edellisten
lisdksi osa kuluvalle vuodelle budjetoiduista ulkoisista tuista ja avustuksista (muun muassa
hankerahoitus) siirtyy vuodelle 2025.

Toimintakulut (164,39 M€) toteutuvat ennusteen mukaan 7,60 miljoonaa euroa suurempina kuin
muutostalousarvio. Henkildstdkulujen ennuste on 4,36 miljoonaa euroa suurempi kuin
muutostalousarvio. Oman toiminnan henkildstokulut toteutuvat ennusteessa muutostalousarvion
mukaisesti. Hankkeiden osalta ennusteessa on huomioitu talousarvion palvelujen ostojen kulujen
siirtoja  henkilostokuluiksi hankkeiden suunnitelmien ja resurssointien tarkennuttua. Lisaksi
ennusteessa on huomioitu tulevat palkankorotukset ja lomarahat seka kesdkuukausien sijaiset ja
nuoret kesatyontekijat. Palveluiden ostot ovat ennusteen mukaan 2,35 miljoonaa euroa suuremmat
kuin muutostalousarvio. Oman toiminnan palvelujen ostojen ennustetaan olevan 7,58 miljoonaa
euroa muutostalousarviota suuremmat. Ennusteen kasvuun ovat vaikuttaneet turvallisuus- ja
vartiointipalvelujen kulujen keskittdminen Turvallisuus- ja riskienhallinta -yksikkoon seka TKI-yksikon
toiminnan kaynnistdminen. Lisaksi ennusteessa on huomioitu henkiléstd- ja palkkahallinnon
palveluostojen kustannusten nousu. ICT-palveluiden osalta palvelujen ostot painottuvat
loppuvuoteen ja tulevat ennusteen mukaan olemaan suuremmat kuin muutostalousarviossa, koska
osaa talouskehyksen ulkopuolelle jaaneitd hankkeita on paatetty silti edistdd. Hankkeiden osalta
palvelujen ostot toteutuvat 5,23 miljoonaa euroa pienempana kuin muutostalousarvio. Ennusteessa
hankkeiden palvelujen ostojen kuluja on siirretty henkilostokuluiksi hankkeiden suunnitelmien ja
resurssointien tarkenuttua.

ICT-tietohallinto tulosalueen hallintamalli on sovitettu hyvinvointialueen tarpeisiin ja kaikkia
toimialoja palvelevat ICT-tiimit on keskitetty ICT- tietohallinto tulosalueelle. Alkuvuoden 2024 aikana
on jatkettu hyvinvointialueen perustamisesta aiheutuneita muutoksia, joita olivat muun muassa
sahkdisen tunnistautumisen paivitys ja vanhoiksi jdaneiden tietojarjestelmien datan arkistointi. ICT-
muutoshanke jatkuu 12/2024 asti. Digitalisaation edistyessa tietojarjestelmien kayttdé on kasvanut ja
tama nakyy lisdantyneend tarpeena ICT-palveluille. Hyvinvointialueen hankeportfoliossa on
kymmenia hankkeita, jotka edellyttdvat ICT-panosta. Alkuvuodesta hyvaksyttiin IT-ohjelma 2024—
2026. Vuoden 2026 tiekartta sisaltdd muun muassa ohjelmistorobotiikkakyvykkyyksien
muodostamisen ja tekoalytiimin rakentamisen. Paijat-Sote digikanavasovellus saavutti vuoden ian,
josta viestittin mediassa. Myos muut hyvinvointialueet ovat ottaneet kayttoon vastaavan
digikanavan. Talld hetkelld sovelluksen on ladannut noin 55 000 kansalaista, mikd on noin 1/3
potentiaalista kayttgjistd. Uusi digiratkaisu mahdollistaa toimintojen tehostamisen kayttamalla
digikanavaa muun muassa vastaanottoihin. Vanhat lukuisat eri digikanavat pyritdan lopettamaan ja
toiminnallisuudet sisallyttamaan Paijat-Sote-digiratkaisuun. Maailmatilanteen muutosten myoéta
tietoturvan kehittdminen on entisestdan korostunut. ICT-henkildston rekrytoinnissa on ollut
haasteita, koska sopivia osaajia ei ole I0ytynyt joihinkin tehtaviin. Hyvinvointialueen ICT-
tyontekijoiden kokema tyOtaakka on jatkunut suurena alkuvuoden aikana.
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Henkilosté tulosalue on jatkanut henkildstdohjelman toimeenpanon johtamista suunnitelman
mukaisesti yhdessa toimialojen kanssa. Toimialoilla tehtyjen henkilostokyselyjen pohjalta on
toimialoilla sovittu kehittamiskohteista toiminta- ja johtamiskulttuurin uudistamiseksi. EsihenkilGille
suunniteltu mittava Reilun johtamisen —valmennusohjelma vuosille 2024-2025 kaynnistettiin
toukokuussa. Tyodkykyjohtamisen uuden toimintamallin kehittdmista on jatkettu yhteistydssa KEVA:n
kanssa. Tyoéterveyspalveluiden uusi palveluntuottaja aloitti suunnitellusti huhtikuun alussa.
Rekrytointipalveluiden tuotantotapa-analyysin pohjalta kaynnistettiin toimenpidesuunnitelman
valmistelu tulevaisuuden rekrytointipalvelujen jarjestdmisesta. Sijaishallinnan jarjestelman
kilpailutusta on valmisteltu ja erityistd huomiota on kiinnitetty tyoyhteiso- ja tyonhakijaviestintaan
seka henkilostojohtamisen ulkoiseen viestintdan. Tyontekijakokemuksen ja tyotyytyvaisyyden
mittaaminen otetaan kayttoon syksylla. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman aikaiset
palkkaharmonisoinnin takautuvat palkkasaatavat on suoritettu henkildstolle. Alkuvuodesta on
neuvoteltu uusista paikallisista sopimuksista, erilliskorvauksista ja 1.6. voimaan tulevista
valtakunnallisista sopimuskorotuksista ja -erista seka rakennettu laakareiden
uraporraspalkkajarjestelmaa. Henkildstopalveluiden kehittdmistd on jatkettu sujuvoittamalla
avainasiakasprosesseja ja kehittdmalla palveluvalikoimaa vastaamaan entistd paremmin toimialojen
ja uudistuvan tyéelaman tarpeita.

Erillispalvelut tulosalueen jokaisella osa-alueella tapahtuva toiminnan kehittdminen eteni rajallisista
resursseista huolimatta. Ulkoistettujen ateria- ja laitoshuoltopalvelusopimusten sopimusseuranta on
jatkunut tiiviina ja kustannuksiin liittyvaa toiminnan kehittamistd on toteutettu yhteistyossa
palveluntuottajien kanssa. Ateriapalveluntuottajan ryhmittymakumppanin vaihdos Paijat-Hameen
keskussairaalan osalta toteutui suunnitellusti. Toimistopalvelut-yksikdssd sanelunpurkupalvelun
tuottaminen vakiintui. Potilasasiakirjamerkintjen kirjaaminen toteutui lainmukaisessa aikataulussa
paaosin omana tuotantona ja ulkoisen tuottajan kanssa tehdyn maaraaikaisen toimitussopimuksen
kayttd vaheni merkittavasti. Sosiaali- ja terveysministerion Hyvan sotetyon edellytykset -
tyonjakopilotointi hanke eteni sihteeritydn osalta suunnitellusti. Valinehuollon toimintaprosesseja
kehitettiin edelleen ja erityisesti paneuduttiin prosessien toimivuuteen asiakasyksikkbjen ja
valinehuollon valilla. Tulosalueen eri ammattiryhmien rekrytointinaasteet jatkuivat ja henkiloston
saatavuuden turvaamiseksi jatkettin jo aloitettuja toimenpiteitd. Sahkdisten kirjelahetysten
lisddmista edistetdan aktiivisesti osana kustannusten hillintda. Toimintamallien kehittdmiseksi ja
kustannustehokkuuden  saavuttamiseksi tarkasteltin seka Akuutti24 —  tulosalueen
toimistosihteerityon, ettéd sanelunpurkupalvelun prosesseja ja kaynnistettiin kehittamistoimenpiteita.

Toimitilat tulosalueella on paivitetty yhteistydssa toimialojen kanssa hyvinvointialueen
toimitilaohjelmaa vuosille 2023—-2036. Tulosalueella on valmisteltu uusien toimitilojen hankintoja;
muun muassa Lahden tydpaja, Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikko,
asumispalveluyksikét Heinolaan ja Nastolaan sekd Lahden Sote-keskuksen ja Paijat-Hameen
sosiaalikeskuksen kilpailutuksia. Lisaksi kiinteistopalveluissa kaynnistyi vuokrasopimusten
sopimushallinnan ohjeen laadinta yhteistyossa jarjestamisen tuen kanssa.
Tilasuunnittelupalveluissa saatettiin loppuun keskussairaalan korvausrakentamiseen liittyneiden
vaistotilojen saneerauskokonaisuus. Keskussairaalan rakennusvaihe 8 urakkakilpailutukset,
urakkasopimusten allekirjoitukset sekd tydmaan kaynnistaminen paaurakoitsijan kanssa toteutui
suunnitellusti. Kunnossapitopalvelujen sisdisen tarkastuksen mukaisia suosituksia edistetdan
suunnitelman mukaisesti. Lisaksi kestava kehitys huomioidaan Rakennuttamispalveluiden
ohjauksessa aloitetun opinnaytetydn tuloksena. Ohjeistuksessa keskitytddn vahahiilisyyden
menetelmiin ja menettelytapoihin rakennushankkeissa.

TKI- yksikko perustettin 1.1.2024 osaksi Tukipalvelujen toimialaa. TKI-yksikdssa pyritdan
kokoamaan yhteen seka systematisoimaan hyvinvointialueen hyvinvointialueella tehtavaa tutkimus-
, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa. Yksikk6 muodostettiin kokoamalla hyvinvointialueella kdynnissa
olevaa toimintaa ja toimijoita yhteen siten, ettd Hanketoimisto, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso,
osallisuuden koordinaatio, pienkehittdmisen tuki (asiakaspalautejarjestelman kehittdminen, Lean- ja
IMS koordinaatio) seka kirjasto- ja tietopalvelut siirtyivat osaksi yksikkda. Yksikon toimintaa ohjaa
TKKI-ohjelma. Hyvinvointialueen hankemallin jalkauttamista on jatkettu; Thinking Portfolio -sovellus
on pilotoitu ja kayttdonotettu. Hyvinvointialueen ulkopuolisen rahoituksen hankkeiden talouden
seuranta on keskitetty vuoden alusta TKI-yksikkoon omalle kustannuspaikalleen.
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Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikdn laajentuneita vastuualueita on
vakiinnutettu kevaan aikana. Toimintamallien yhtenaistamista jatketaan edelleen. Riskienhallinnan
kokonaisprosessin jalkauttamista edistettiin toimialoille pidettyjen riskiriihien avulla. My0s
riskienhallinnan toisen varmennuslinjan tukemista on lisatty eri riskien osa-alueiden esille tuomisen
ja kasittelyn tehostamiseksi. Osana turvallisuuden toimintojen keskittdmistd ja tehostamista
kilpailutettiin alkusammutuskoulutuspalvelut. Vartiointipalvelut on keskitetty ja sopimusten
tehostaminen on aloitettu kustannustehokkaan seka tarkoituksenmukaisen turvallisuuspalvelun
takaamiseksi. Palvelupisteen toiminnan  jatkuvuushaasteet on saatu korjattua.
HenkilGturvallisuusselvitysten tekemista on jatkettu kevaan 2024 aikana suunnitelmallisesti, myos
ulkoisille palveluntuottajille. Valmiussuunnitelman julkinen osa saatiin valmiiksi ja se on viety
aluehallituksen hyvaksyttavaksi.

Viestinnassa kehitystyd on jatkunut viestintdohjelman linjausten mukaisesti. Asukasviestinndssa
paapaino on ollut hyvinvointialueen palveluihin liittyvassa tiedottamisessa. Palveluita koskevan
paivittaisviestinnan rinnalla on tehty teemaviestintaa eli ennalta maariteltyjen aihepiirien nostamista
viestintdkanaviin suunnitelmallisesti, tietylle kuukaudelle rytmitetysti ja monikanavaisesti. Teemat on
valittu hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden pohjalta. Asukkaille suunnatun sahkoisen
uutiskirjeen tilaajamaara on kasvanut mukavasti. Lisaksi hyvinvointialueen verkkopalvelut ja
digisovellus toimivat asukkaille tarkeind tiedon lahteind. Asukkaita pyritaan tavoittamaan myos
mediaviestinnalla; hyvinvointialue on jarjestanyt medialle tiedotustilaisuuksia ja taustoittavia
tapaamisia, julkaissut tiedotteita ja tarjonnut asiantuntijoitaan haastateltaviksi. Uudistetut
verkkopalvelut otetaan kayttédén vuodenvaihteessa. Paijat-Hameen hyvinvointialue tuottaa sisaltéja
myoOs pelastustoimen valtakunnalliseen verkkopalveluun, joka julkaistaan vuonna 2024.
TyoOyhteisoviestinndssa jatkuu hyvinvointialueen yhteisen kulttuurin ja identiteetin rakentaminen
viestinnan tuella. Yhteiseen tydyhteisoviestintddn on vuonna 2024 maaritelty asukasviestinnan
tapaan kuukausiteemat, joiden tarkoituksena on edistaa hyvinvointialueen strategisia tavoitteita,
muun muassa henkilostoohjelman toimeenpanoa. Tyonantajakuva- ja rekrytointiviestinta on jatkunut
uudistetulla toimintamallilla viestinnan ja henkildstopalveluiden tiiviissa yhteistyossa.

Kestavan kehityksen toiminto toteuttaa hyvinvointialueen ymparistéohjelmaa ja sen eri osa-alueita
suunnitelmallisesti, yhdessa toimialojen ja toimintayksikdiden kanssa sekad ulkoisen rahoituksen
hankkeilla (hiilidioksidipaastdjen vahentadminen eri toiminnoissa, kestavan tydmatkaliikkumisen
edistdminen ja luontopohjaisilla ratkaisuilla hyvinvointia). Hyvinvointialueella edistetdan kestavan
kehityksen ja ymparistoystavallisen palvelutuotannon eri osa-alueiden toteutusta sisaisella
koulutuksella seka sahkoisen raportoinnin kehittamisella. Toiminto koordinoi Luontoaskel terveyteen
2022-2032-ohjelmaa (Paijat-Hameen ymparisto- ja terveysohjelma) yhteistydssa Lahden kaupungin
ja Lahden Yliopistokampuksen kanssa edistden ravitsemussuositusten mukaista ravitsemusta,
lisddmalla liikkumista, muokkaamalla asuinymparistdd terveelliskesi ja lisdamallda monipuolista
luontokontaktia eri hankkeissa ja yhteistyOtahojen kanssa. Yhteistyossa eri toimijoiden kanssa
jarjestettiin People and Planet -konferenssi Lahdessa helmikuussa 2024.
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6 TALOUDEN TASAPAINOTTAMISTOIMENPITEIDEN TILANNE

Saastotavoite toteutuu _

Saastotavoite ei toteudu tdysimaaraisesti
Toimenpide ei toteudu

Terveyden- ja sairaanhoidon toimiala

. . Saastotavoite |Status Ennuste |
Toimenpide/muutos
2024 (1000 €) (1000 €)
Laboratoriotutkimuskustannusten viahentaminen
(ndytteenottomenetelmia muutetaan,
1078 1019

ndytteenottoverkoston tehokkuus kasvaa,
tutkimusmaaria vahennetdan)

Ostopalveluiden vahentaminen (vuokratyévoiman
kayttoa vahennetaan, kilpailutus, toimintaa 1688 1702
kotiutetaan)

Ensihoidon yhtendistdminen (siirto Tesan

toiminnaksi, yhden hengen yoyksikon 360 115
vdhentaminen)
Toimintatapojen ja kdytdntéjen muutokset 1255 1852

Hoitotarvikekustannusten viahentdminen ja
o . S . 185 0
ilmaisjakelukriteerien tiukentaminen

Tyontekemisen aikojen muutokset (kliinisen
lisatyon vahentaminen, loma-ajan sulut
. - . . . 1786 2000
pienimmissa avosair.hoidon ja suun terv.huollon
yksikoissa)
Yhteensd, Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 6352 6 688
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Toimenpide/muutos Saastotavoite - Ennuste |
5 2024 (1000 €) (1000 €)
Ostopalvelujen vahentaminen; henkilOsto ja
1674 1528
palvelut
Tyon tekemisen ajat ja
. . . 1746 838
toiminnalliset/rakenteelliset muutokset
Kiinteistdjen kdyton tehostaminen ja tiivistiminen 134 129
Muu kustannusten karsiminen, kertaluonteiset erat 163 529
Toimintatuottojen lisdys (korvaukset muilta hv-
) 300 300
alueilta)
Yhteensd, Perhe- ja sosiaalipalvelut 4017 3324
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Pelastustoimen palvelut

Toimenpide/muutos Saastotavoite Status Ennuste |
2024 (1000 €) (1000 €)
Karsiminen palvelujen ostoista Ostopalveluja
. 125 125
tarkan harkinnan mukaan
Kalustohankintojen tarkka harkinta Priorisointi ja
. 100 100
tarpeellisuus
Muiden ostojen tarkka harkinta Tarkka harkinta
. L 158 158
tarpeellisuudesta ja priorisointi
Yhteensd, Pelastustoimen palvelut 383 383
Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus
Toimenpide/muutos Sdastotavoite Status Ennuste |
2024 (1000 €)
Ostopalvelujen vahentaminen; henkilOsto ja
1150 1150
palvelut
Tyon tekemisen ajat ja kdytdantdjen muutokset 1620 612
Kiinteistdjen kdyton tehostaminen ja tiivistiminen;
sairaansijojen osittainen siirto Orimattilasta 528 28
Lahteen
Jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpiteet 160 110
Muu kustannusten karsiminen, kertaluonteiset erat 30 30
Asiakasmaksujen korottaminen ja
palauttamattomien apuvalineiden maksun 382 644
periminen
Yhteens3, lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus 3870 2574
Aluehallituksen toimiala
T Ty e Saastotavoite S Ennuste |
2024 (1000 €) (1000 €)
Erilaisiin poissaolojen sijaisuuksiin liittyvat toiden 62 67
uudelleenjarjestelyt
Toimielinten kokouspaikkojen muutos omiin
tiloihin, kokousten tarpellisuuden arviointi ja 75 57
kokoustekniikkaan liittyva jarjestelyt
Juridisten ym. asiantuntijapalveluiden oston g 5
vdahentaminen omia resursseja koordinoimalla
Ryhmaérahan tarkistaminen 100 100
Logistiikka/ Varastotoiminnan transaktioiden
vdahentaminen ja toimintaan liittyvien
el s A . 120 80
maaradaikaisten/tilapdisten resurssien
uudelleejarjestelyt
Yhteensd, Aluehallituksen toimiala 365 306
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Sadstotavoite

Tukipalveluiden toimiala 2024 (1000 €) Status ennuste |
Toimitiloista luopuminen 47 90
Linjakadun ja PHKS toimistorakennuksen
kayttajamuutokset. Tiivistetaan tilatehokkuutta ja
siirretaan sopivia henkiléstoryhmia muista 0 -
vuokratiloista Linjakadulle/PHKS
toimistorakennukseen. Selvitys
kustannusvaikutuksista kdynnissa.
Prosessien tehostaminen; tyokokemuslisien 60 0
kasittely
Pro Alert -jarjestelman korvaaminen Osaava - 50 0
jarjestelmalla.
Luovutaan KuntaRekryn SMS-viestien 15 0
lahettamisesta
Paperipostin ldhettamisen supistaminen minimiin.
- tama rivi muilta osin kuin PHKS
- PHKS:n osalta oma "rivi" TESAn listassa 320 285
- vaatii kattavan taustaselvityksen
Viestintdapalvelujen ostopalveluiden vahentaminen 15 15
Yhteensi, Tukipalveluiden toimiala 507 517
YHTEENSA KAIKKI TOIMIALAT 15 494 13592
Saastotavoite Status Ennuste |
Lisdtoimet 2024 (1000 €)
Aluehallituksen toimiala
Saasto tutkimuskasineistd (Pandemia
suojatarvikevaraston kierrattaminen ja 585 585
Huoltovarmuuskeskukselta saadut kdsineet)
Tukipalveluiden toimiala
Saastetaan lyhyissa poissaoloissa, sihteeripalvelut
200 200
(alle 10 pv)
Luovutaan ilmaisista henkil6stokahveista 700 650
Luovutaan tyontekijoiden kotona olevista
o - S 194 194
ndytoista, tulostimista yms. tarvikkeista
Siirretaan osittain sairauslomatodistusten kasittely 75 75
HR:aadn, saasto palvelutuottajan kustannuksista
Teleoperaattorin laskutuksen optimointi 15 15
Lisatoimet yhteensa 1769 1719
Toimenpiteet yhteensa 17 263 15311
Puuttuvat toimenpiteet 737
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7 ILMIOBUDJETOINTI

Hyvinvointialueella on ilmiopohjaisen ja osallistuvan budjetoinnin pilotin ilmidksi valittu lasten ja
nuorten mielen hyvinvoinnin edistaminen vuoden 2024 talousarvion valmistelussa. Mielen
hyvinvointi kasittaa lasten ja nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin.

lImidbudjetointi on uudenlainen lahestymistapa taydentdmaan perinteista budjetointia.
limiébudjetoinnilla vastataan kokonaisvaltaisemmin, systemaattisemmin ja budjettirakenteen
perinteiset toimialarajat ylittden sellaisiin monimutkaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin tai ilmidihin,
jotka eivat ratkea minkaan yksittdisen toimialan omin toimin tai voimin. Ilmidita tarkastellaan
pidemmalld aikavalilla, silld hankalia ongelmia ei kyetd ratkaisemaan yhden talous- arviovuoden
aikana.

Talousarviossa on maaritelty ilmiota koskevat tavoitteet, keinot, vastuutahot ja kaytettavat resurssit
seka seurannan mittarit. [Imiota koskevan budjettivalmistelun tulee tapahtua monenkeskisessa
toimialojen valisessa tarkastelussa. Seuranta ei kohdistu vain siihen mitd maararahoilla tehtiin vaan
tekemisen ja suoritteiden aikaansaamiin vaikutuksiin. Onnistumisen kriteerit ja mittarit ovat yhteiset.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialat toteuttavat ilmidpohjaisen budjetoinnin osatoteutuksia
osana perustoimintaansa. lImiopohjaisen budjetoinnin toteutumista seuraa, ohjaa ja koordinoi
toimialojen edustajista koostuva ohjausryhma, joka aloitti toimintansa 19.3.2024. Ohjausryhmaan
kuuluu myds hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintatydon yksikon johtaja.
Osatoteutusten etenemistd seurataan erillisten tuloskorttien avulla. lImiépohjaisen budjetoinnin
osatoteutusten suunnittelu ja toimeenpano on kaynnistynyt hyvin tammi-huhtikuun aikana.
limidépohjaisella budjetoinnilla kyetdan edistdmaan osaltaan palvelujen kokonaiskehittamistd mm.
alaikdisten mielenterveyspalvelujen osalta ja siirtdmaan painopistettd varhaisempaan tukeen.
lImidpohjainen budjetointi tukee myos hyvinvointialueen sisaisen LAPE-tyon toteutumista. Vuoden
2024 ensimmaisen osavuosikatsauksen raportointi keskittyy vield toimeenpanon kaynnistamiseen
liittyviin toimenpiteisiin.

liImibpohjaisen budjetoinnin
seuranta

Osavuosikatsaus 172024

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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limidpohjaisen budjetoinnin toteutuksen ja
seurannan organisoituminen

Toimialat toteuttavat imidpohjaisen budjetoinnin osatoteutuksla osana
perustoimintaansa.

limiGpohjaizen budjetoinnin ohjausryhma aloittl tolmintansa 19.3.2024.

Ohjausryhmadn kuuluvat Mika Forsberg (pj), Kirsi Kuusinen-James, Eija
Kallio, Niina Viholainen, Veli-Pekka Hakanen, Marjo Oksanen, Jenna
Villanen, Jonna Ritvanen, Marja Okker, Teija Niiranen, Pertti Sopanen,
Minna Veistila (siht.)

Ohjausryhma seuraa ja linjaa iimidpohjaisen budjeloinnin pilotointia.
Seuranta raportoidaan osavuosikatsauksiin ja vucsiraportointiin.
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8 INVESTOINTIEN TOTEUTUMISVERTAILU

Investointien toteutumisvertailu 2024 (1000 €)

Alku-
Madrarahat perdinen| Toteuma| Poikkeama
talousarvio

Hankintamenot ja uudisrakentaminen 17 599 458 17 141
Rakennusvaihe 8 (PHKS) 16 806 458 16 348
Suunnittelu 2030 269 1761
Rakentaminen 10526 174 10352
Toimintavarustus (sisaltden ict:n) 350 89 261
Vaistotilat 2 000 -74 2074
Maa-alue 1900 0 1900
Nastolan sote-keskus 533 0 533
Maa-alue 403 0 403
Suunnittelu 130 0 130
Rakentaminen 0 0 0
Toimintavarustus (sisaltden ict:n) 0 0 0
Orimattilan pelastusaseman kalustohalli 260 0 260
Suunnittelu 20 0 20
Rakentaminen 210 0 210
Toimintavarustus (sisaltden ict:n) 30 0 30
Perusparantamishankkeet (sis. toiminnan tehostamise 2150 35 2115

Muu rakentaminen, rakennustekniset tyot,
yhteensi 2150 35 2115
Muut investointimenot 6799 332 6 467
Tietojarjestelmahankkeet 1050 32 1018
Sairaalalaitteet ja -kalusto 2304 33 2271
Muut laitteet ja kalusto 1445 260 1185
Osakkeet 2000 6 1994
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 26 548 825 25723
INVESTOINTITULOT YHTEENSA 0 0 0
INVESTOINNIT NETTOMENOT 26 548 825 25723
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9 RAHOITUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

Rahoitusosan toteutumisvertailu (1000 €)

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Vuosikate (+/-)

Tulorahoituksen korjauserat (+/-)
Investointien rahavirta

Investointimenot (-)

Pysy\vien vastaavien hyédykkeiden luowtustulot (+)
Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays (+)

Pitkaaikaisten lainojen vahennys (-)

Lyhytaikaisten lainojen muutos (+/-)
Oman paadoman muutokset (+/-)

Muut maksuvalmiuden muutokset (+/-)

Rahoituksen rahavirta

Vaikutus maksuvalmiuteen
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TA2024
muutosten Toteuma
TA2024 jalkeen 30.4.2024 Tot%
-8 828 182 5590 3068 %
-8 828 182 5590| 3068 %
-26 548 -26 548 -825 3%
-26 548 -26 548 -825 3%
-35 376 -26 366 4 765 -18 %
-12 143 -12 143 -427 4 %
0

-12 143 -12 143 -427 4 %

0 0

0 0 -69

0 0 3111
-12 143 -12 143 2 616 22 %
-47 519 -38 509 7 381 -19 %




10 KATSAUS HYVINVOINTIALUEEN OMISTAMIEN YRITYSTEN
TILANTEESEEN

Hyvinvointialuekonserniin  kuuluu emoyhteiséna hyvinvointialue ja tytaryhteisona Hameen
Tekstiilihuolto oy (omistus 78,5 %). Konsernitilinpaatokseen yhdisteltavia osakkuusyhteiséja
(omistus 20-50 %) ovat Harjun terveys oy, Lahden Sairaalaparkki oy, Paijat-Hameen Ateriapalvelut
oy ja Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut oy. Hyvinvointialue omistaa osakkeita myds 27 muusta
yhtiosta. Yhtididen tehtadvana on tukea hyvinvointialueen ydintoimintaa, ja osa niistd on
sidosyksikkdasemassa.

Yhdistelty konsernitilinpdatokseen

Yhdistelty (kpl) Ei yhdistelty (kpl)
Tytaryhteisot
Yhti6t
Muut yhtiot 1
Osakkuusyhteis6t 4
Hyvinvointialue 1
Yhteensa 6 0

Olennaiset konserniyhteisoja koskevat tapahtumat

Hyvinvointialueen osittain omistamien yhtididen liikevaihdon summa on yli 600 miljoonaa euroa ja
tyontekijamaara yhteensa noin 6 600. Padosa yhtidistd on kannattavia ja riittdvan vakavaraisia.
Hyvinvointialue ostaa yhtidisté palveluja vuosittain yli 100 miljoonalla eurolla. Osuus kokonaiskuluista on
noin 11 %. Yhtidissa laskennallisesti 1 100 tyontekijaa tekee toita Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Tytaryhtio Hameen Tekstiilihuolto oy:n liikevaihtoennuste on noin 5,0 miljoonaa euroa. Yhtion osuus
konsernin kokonaistuotoista on noin 0,2 % (pois lukien sisainen myynti 2,8 miljoonaa euroa). Tilikauden
tulostavoite on mahdollista saavuttaa. Tekstiilihuoltopalvelujen toimitusvarmuus on ollut hyva ja myds
muut palvelujen kayttajille tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet on saavutettu.

Osakkuusyhtididen Harjun terveys oy, Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut oy, Paijat-Hameen
Ateriapalvelut oy ja Lahden Sairaalaparkki oy toiminnassa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.

Muiden yhtididen osalta merkittavin muutos on Tyoterveys Wellamo oy:n asettaminen vapaaehtoiseen
selvitystilaan ja yhtion toimintojen siirtyminen markkinoilla toimivien yksityisten yrityksien vastuulle.

Hyvinvointialue omistaa osakkeita yhdesta asunto-osakeyhtiosta ja yhdeksastd Holiday Club -ryhmaan
kuuluvasta kiinteistdyhtidstd, joiden huoneistot ovat henkildéston vuokrattavissa lomakayttédn. Lisaksi
omistuksiin kuuluu kolme perintdona saatua asunto-osaketta kahdesta eri yhtiosta.

Aluehallitus paatti 11.3.2024 varata enintdan 30.000 euron maararahan lomaosakkeiden hankkimiseksi
henkildston kayttddn. Talld maararahalla on tdhan mennessa ostettu kolme viikkoloma -osaketta ja yksi
on saatu lahjoituksena.

Yhtidistéd Coxa oy, Fimlab Laboratoriot oy ja Sarastia oy ovat tdhadn mennessa paattaneet osingonjaosta.
Nailla paatoksilld on mahdollista saavuttaa suurin osa talousarvion osinkotuottotavoitteesta.
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Yhtidasiakirjojen laatiminen ja paivittdminen on jatkunut. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman pian
jokaista  yhtiétd varten on laadittu ajantasainen omistajastrategia ja osakassopimus.
Hankintalainsdadannon tulkinnasta on kayty keskustelua sidosyksikkoyhtioihin liittyen. Mahdollisesti
tarvittavat muutokset yhtididen omistusosuuksiin ja hankintalain tarkoittaman maaraysvallan kayttamiseen
toteutetaan mahdollisimman nopeasti.
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11 LITTEET

11.1 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka selonteko
riskienhallinnan jarjestamisesta

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kehitetty riskienhallinnan kokonaisprosessia asteittain syksysta
2023 lahtien. Prosessin jalkauttaminen osaksi normaalia toiminnan ohjausta ja johtamista on kesken.
Hyvinvointialueen johtoryhmassa on arvioitu Paijat-Hameen hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
16.1.2024 (Taulukko 1). Hyvinvointialueen johtoryhmalld on seurannassaan yhdeksan strategista tai
taloudellista riskid. Riskit on arvioitu niiden todenndkdisyyden ja seurauksen perusteella.
Hallintatoimenpiteitéd on tasmennetty kevaan 2024 aikana.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen riskienhallinnan jarjestaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden mukaisesti
riskienhallinta on olennainen osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallinto- ja johtamisjarjestelmaa.
Riskienhallinta vahvistaa hyvaa hallintoa ja johtamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Riskienhallinnalla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan seka hallitaan ja kasitelldan toimintaan seka
toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa on tarkeaa tunnistaa ilmidista tai
muodostuneista riskeista aiheutuvia skenaarioita. Riskienhallinnan kypsyystasoa arvioidaan saannollisin
valiajoin ja kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella. Riskienhallinnan toteutumista seurataan muun
muassa valvontatoimenpiteilld omavalvonnan ja sisadisen tarkastuksen avulla. Riskienhallinnan
kokonaisprosessissa riskienhallinta integroituu yhdeksi osaksi organisaation normaalia toiminnanohjausta
ja johtamista. Riskienhallinnan kokonaisprosessin kuvaus sisaltyy riskienhallinnan ohjeeseen, joka on
valmisteilla. Tavoitteena on saada ohje kommenteille kesakuun aikana. Riskienhallinta, turvallisuus ja
varautuminen -yksikkd yllapitdd merkittdvimpien riskien kokonaiskuvaa seka tukee ja koordinoi
riskienhallinnan toteutumista.

Riskienhallinnan edistaminen hyvinvointialueella kevaalla 2024
Riskienhallinnan kokonaisprosessissa riskienhallintaa lahestytdan kahdesta ndkdkulmasta: riskienhallinta
toiminnoissa ja riskienhallinnan kokonaiskuva. Kokonaisprosessin luonnos on kuvattu alla.

Kokonaisprosessin jalkauttaminen on viela kesken ja vahaiset resurssit hidastavat toimintamallin
jalkauttamista.
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Kuva 1. Luonnos riskienhallinnan kokonaisprosessista.

Kevaan 2024 aikana on tehty toimenpiteitd, jotta merkittavimpien riskien hallintatoimenpiteet huomioitaisiin
taloussuunnittelussa.  Toiminnallisissa  muutostarpeissa  tarkasteltin  merkittavimpien  riskien
hallintatoimenpiteet ja niiden resursoinnin aiheuttamat muutostarpeet. Suuri osa merkittavimpien riskien
hallintakeinoista on osa normaalia toiminnanohjausta ja johtamista. Kuitenkin henkiloston riittavyyteen,
turvallisuusympariston muutokseen ja tietoturvaan koskeviin riskeihin esitettiin hallintatoimenpiteisiin
liittyvia muutostarpeita.

IMS-jarjestelmassa on tarkoitus toteuttaa prosessien riskienarviointi ja talla tavoin vahvistetaan
riskienhallintaa toiminnoissa. IMS:n osalta toimintamallin maarittely jatkui kevaalld 2024. Tavoitteena
toimintamallin maarittely ja sovitus osaksi riskienhallinnan kokonaisprosessia vuoden 2024 aikana.
Kayttoonotto siirtyi vuodelle 2025 johtuen IMS-jarjestelman paivityksista, joiden myéta saadaan kayttéon
toimintamallin mukainen uusi Riskit -moduuli.

Viime vuonna kayttoonotetun Whistleblowing -kanavan kautta ei ole tullut yhtdan ilmoitusta. Muiden
merkittdvien “riskienhallinta toiminnoissa” asiakokonaisuuksien osalta ei ole tdssd yhteydessa
raportoitavaa tai niista raportoidaan erikseen.

Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit arvioitiin tammikuussa ja niille esitettiin hallintatoimenpiteita
hyvinvointialueen johtoryhman riskiriihessa. Toimialalle kohdistuva riskiriihi toteutettin myos Perhe- ja
sosiaalipalveluiden toimialalle. Tavoitteena on tana vuonna teettaa kaikille toimialoille yksi riskiriihi.
Aluehallituksen toimialan riskiriihi toteutetaan vastuualueittain. Toisen varmennuslinjan riskienarviointia
vahvistettiin kevaan 2024 aikana. Riskiriihi toteutettiin Toimitilat tulosalueelle. Toisen varmennuslinjan
riskienarviointia Granite ERM -jarjestelman avulla tehtiin erityisesti tietoturvan ja tietosuojan osalta.
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Hyvinvointialueen raportoidut merkittavimmat riskit ja niiden hallintakeinot

Merkittavimmat riskit ovat johtoryhman seurannassa ja merkittavimmat riskit omistaa
hyvinvointialuejohtaja. Merkittdvimpien riskien hallintatoimenpiteistd 5 % on valmiina, 85 % on meneilldan
ja 10 % on aloittamatta. Riskitasoihin ei ole tullut kevaan aikana muutosta ja ne arvioidaan uudelleen ensi
syksyna.

Useissa riskeissa hallintatoimenpiteiksi johtoryhmad on maaritellyt yhteisen toiminnan ja
suunnitelmallisuuden tehostamisen, toiminnanohjauksen ja yhteisen priorisointitydn. Johtoryhman
yhteisessa riskiriihessa huhtikuussa tarkasteltiin tarkemmin tata kokonaisuutta. Organisaation yhtenaisten
toiminnanohjaus- ja johtamismenetelmien tehostaminen edesauttaisi riskienhallinnan toteutumista ja on
arvioitu, ettd niihin panostaminen pienentaisi usean riskin riskitasoa. Konkreettisiksi johtoryhman
tavoitteiksi maariteltiin toimintatapojen ja prosessien yhtendistdminen, olemassa olevien toimintojen
kehittdminen ja vakiointi, sdastokohteiden tunnistaminen ja nykyisen toiminnan kyseenalaistaminen.
Lisaksi maariteltiin yhteisiksi menetelmiksi kehittdmistoimenpiteiden kriittisten painopisteiden yhteinen
maarittely ja toiminnan suunnittelu tatd vasten. Yhtenaiseen toiminnanohjaukseen on viitattu yhdeksan
riskin osalta seitsemassa riskissa hallintatoimenpiteena.

Johtoryhma arvioi huhtikuun riskiriihessa hyvinvointialueeseen kohdistuvia valtion lisasopeutustoimia.
Suurin osa toimenpiteista nahdaan mahdollisuutena, mutta esimerkiksi hoitotakuulainsdadannon
palauttaminen vuoden 2022 mukaiseen tilaan vaatii lisatarkastelua vaikutusten ennakoimiseksi.

Taulukko 1: Paijat-Hameen hyvinvointialueen merkittavimmat riskit

Strateginen Henkiloston riittdvyys ja osaaminen -
Strateginen Riittdmaton rahoitus 5 4
Talous Talouden tasapainottamisen epaonnistuminen 4 4
Strateginen Kyberuhka 4 4
Strateginen Palvelutarpeen kasvu ja muutos 5 3
Strateginen Turvallisuusymparistén muutos 3 4
Talous Kustannusten nousu 3 4
Strateginen Vaeston heikentynyt luottamus palvelujarjestelmaan 3 4
Strateginen Paatoksentekokyky 3 4
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Strategiset riskit

Henkiloston riittédvyys ja osaaminen

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

5 4 20

Henkildston riittdvyys vaihtelee, ja osalla aloista henkildstdén saatavuus on todella vaikeaa. Henkildstdn
riittavyyteen liittyva riski vaikeuttaa jarjestamistehtavan hoitamista ja hoitotakuussa pysymista.
Henkiloston riittavyys on tunnistettu merkittavaksi riskiksi useilla toimialoilla. Kuitenkin osalla toimialoista
tilanne on hieman parantunut. Tydémaara kasvaa myds lisdantyneiden vaateiden ja palvelutarpeen kasvun
myo6td (mm. lainsdadantévaatimukset) ja kuormittaa tyontekijoitd merkittdvasti. Tydnantajakuvan
epakohdat saattavat vaikuttaa henkiléstdon saatavuuteen. Organisaatiotasolla priorisointia ei tehda
riittavasti ja vaadittuihin toimiin ryhtyminen on hidasta. Henkilostdohjelman toimeenpano voi epaonnistua
taloudellisten rajoitteiden vuoksi.

Suurin osa hallintatoimenpiteistad arvioidaan uudelleen ensi syksyna. Maaritellyt hallintatoimenpiteet on
raportoitu alla.

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila
Tyotehtdvien yhdessa priorisointi toimialojen kesken 30.9.2024 Meneilldan
Hyvinvointialuetasoinen toimintojen riittdva priorisointi 30.9.2024 Meneilldan
Tukipalveluiden riittava resursointi palvelutuotannon helpottamiseksi 30.9.2024 Meneilldan
Yhteinen toiminnan suunnittelu 30.9.2024 Meneilladn
Riittava resursointi henkilstéohjelman toimeenpanoon 31.10.2024 Meneilldan
Tyohyvinvointiin, johtamiseen ja osaamisen kehittdmiseen panostaminen 31.10.2024 Meneilldan
Rekrytoinnin edelleen kehittdminen 31.10.2024 Meneilldan
Teknologian hyddyntdminen tehtdvien automatisoinnissa 31.10.2024 Meneilldan
HR-johtamisen vahvistaminen 31.10.2024 Meneilldan

Riittimaton rahoitus

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

5 4 20

Hyvinvointialueelle tuleva rahoitus on riittdmatén huomioiden kustannuskehitys ja palvelutarpeen kasvu.
Rahoitus ei riitd palveluiden tuottamiseen. Aktiivista hyvinvointialuetasoista priorisointia ei kyeta tekemaan
riittdvan nopeasti. Mahdollisena ndhdaan arviointimenettelyyn joutuminen.

Riskin hallintatoimenpiteistd kevaan aikana on panostettu edunvalvontaan ja kansalliseen seka poliittiseen
vaikuttamiseen. Kaikki hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.
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Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila
Kustannuskehityksen hillitseminen 31.10.2024 Meneilldan
Korkosuojaus 31.10.2024 Meneilldan
Kansallinen vaikuttaminen 31.10.2024 Meneillddn
Poliittinen vaikuttaminen 31.10.2024 Meneillddn
Talouden tasapainottamisohjelman toimeenpano 31.10.2024 Meneilldan
Edunvalvonta 31.10.2024 Meneillddn

Kyberuhka

Riskin todennakoisyys

Riskin seuraus

Riskitaso

4

4

16

Turvallisuusviranomaiset ovat kehottaneet tehostamaan kriittisen infrastruktuurin suojaamista fyysisesti ja
tietoverkoissa. Kyberhydkkayksen todennakoéisyys on kasvanut. Tietojarjestelmien infrastruktuurin
haavoittuvuuteen panostaminen on hieman madaltanut riskitasoa, mutta kokonaisuudessaan
todenndkdisyys on korkealla. Korjausvelkaa on yhd ja tietoturvan taso on alhaisempi kuin
hyvinvointialueilla keskimaarin. Tieto hairidista, toiminnan ongelmista tai mahdollisista mainehaittaa
aiheuttavista tapahtumista ei kulje organisaation sisalla.

Hallintatoimenpiteitda on tehty asteittain ja ensi vuodelle on esitetty toiminnalliset muutostarpeet
hallintatoimenpiteiden riittavalle toteuttamiselle. Tietoturvatason parantamiselle on esitetty jo talousarvion
laadinnan alkuvaiheessa lisaresursseja. llman lisaresursseja hallintatoimenpiteita ei voida toteuttaa. Kaikki
hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila

ICT infran korjausvelan vahentaminen ja ICT-infran uudistaminen 31.12.2024 Meneilldan
Sahkdpostin suojauksen parantaminen 31.12.2024 Meneilldan
Mobiililaitteiden suojauksen parantaminen 31.12.2024 Meneilldan
Kriittisten toimintojen ja ICT-palveluiden tunnistaminen ja luokittelu 30.9.2025 Meneilldan
HVA:n omat pilviresurssit - suojaus ja valvonta 30.9.2025 Meneilldan
Kokonaisarkkitehtuurikuvaus 30.9.2025 Aloittamatta
Tiedonhallintamallin pdivitys toimintaa ohjaavana dokumenttina ja tiedonhallintamallin jalkauttaminen 30.9.2025 Aloittamatta
Kriittisten varmuuskopioiden suojaus (kiristyshaittaohjelmat) 30.9.2025 Aloittamatta

Palvelutarpeen kasvu ja muutos

Riskin todennakoisyys

Riskin seuraus

Riskitaso

5

3

15
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Palvelutarve jatkaa kasvuaan kaikilla toimialoilla osassa toiminnoista. Tukipalveluiden kasvu on osittain
seurausta palvelutuotannon tarpeiden kasvusta. Palvelurakenneuudistus ei toteudu riittvalla tasolla.
Hoitotakuu ei toteudu kaikissa palveluissa. Vaestdon ikdantyminen muuttaa palvelutuotannon tarpeita.
Myés paihde- ja mielenterveysasiakkaiden seka lasten ja nuorten pahoinvoinnin lisdantyminen aiheuttaa
muutosta. Naiden osuus kasvanut merkittdvasti viimeisen vuoden aikana. Tarpeeseen vastaaminen
edellyttaa riittdvaa ennakointia ja hyvinvointialuetasoista yhteista priorisointia. Toimitilaohjelma ja
palveluverkkouudistus on ollut riippuvainen Valtiovarainministerion paatdksesta lainanottovaltuuksista.
Lainanottovaltuudet on saatu ja toimitilaohjelma on seuraavaksi aluevaltuuston kasittelyssa.

Kaikki maaritellyt hallintatoimenpiteet on raportoitu alla. Yhdyspintatydn taydelle hyédyntamiselle ja
vaikuttavuuden mittaamisen kehittamiselle ei ole maaritelty toistaiseksi maarapaivaa.

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila

Varautuminen VM:n paatokseen lainanottovaltuuksista 30.6.2024 Valmis
Palvelurakenteen keventaminen 30.6.2024 Meneillddn
Tehokkuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisddminen palvelutuotannossa 30.9.2024 Meneillddn
Riittava ja oikea-aikainen tieto toimintaymparistdn muutoksista 30.9.2024 Meneillddn
Riittdva ennakointi ja hyvinvointialuetasoinen yhteinen priorisointi 30.9.2024 Meneillddn
Digitaalisten palvelujen hyédyntaminen 31.10.2024 Meneillddn
Yhdyspintatydn tdysi hydédyntaminen Meneillddn
Vaikuttuvuuden mittaamisen kehittaminen Meneillddn

Paatoksenteko — Kyvyttomyys tehda valttamattomia ja tarkoituksenmukaisia paatoksia

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

3 4 12

Paatdsten valmistelussa ja/tai paatdksenteossa ei ole riittadvaa rohkeutta ja/tai osaamista tehda tarvittavia
ja vaikeita paatoksia. Isoja valintoja ei tehda riittdvan aktiivisesti. Hyvinvointialueella halutaan tehda paljon
kaikkea, eika valmiiksi saamista mitata. Aktiivisia muutostoimia tehdaan liian varovaisesti. Toimintaa ei
suunnitella yhdenmukaisesti eikd toimialojen keskinaisriippuvuuksia huomioiden. Tehdaan naivettavaa
saastamista eika suuria linjoja ole maaritelty. Riskin syntymiseen voi vaikuttaa valmistelijan tai
paatoksentekijan intressiristiriidat ja kyvyttomyys tunnistaa valttdamattomia toimia. Vaikutuksena on
epatarkoituksenmukaiset paatdokset, tai tarvittavien paatdsten tekemattad jagdminen. Paatdksesta riippuen
syntyy eri suuruisia riskejd hyvinvointialueen toiminnan onnistumisessa ja selviytymisessa.
Hyvinvointialueen ja kuntien valiset intressiristiriidat vaikeuttavat paatoksentekoa ja voivat vaikuttaa
kuntien ja hyvinvointialueen valiseen luottamukseen.
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Suurin osa hallintatoimenpiteistad arvioidaan uudelleen ensi syksyna. Maaritellyt hallintatoimenpiteet on
raportoitu alla.

Hallintakeino Maarapaiva | Hallintakeinon
tila

Kriittisten tietojen ja toimintaymparistodn merkittavasti vaikuttavien asioiden tunnistaminen valmistelussa 30.9.2024 Meneilldan
Asioiden tiedostaminen ja tiedon jakaminen tarkoituksenmukaisesti paatoksentekijoille 30.9.2024 Meneilldan
Hyvinvointialueen yhteiseen toiminnanohjaukseen ja seurantaan panostaminen asioiden tunnistamisen ja 30.9.2024 Meneilldan
perustelujen helpottamiseksi

Hyvinvointialuetasoinen toiminnan yhdenmukainen vuosisuunnittelu ja toiminnallisten tavoitteiden seuranta 30.9.2024 Meneilldan
Toiminnan toimialarajat ylittava suunnittelu riippuvuudet huomioiden 30.9.2024 Meneilldan
Hankkeiden ja hankintojen riittdava rajoittaminen ja priorisointi 31.10.2024 Meneilldan

Vaeston luottamus palvelujarjestelmaan heikkenee

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

3 4 12

Yhdeksi riskiksi on arvioitu, ettd luottamus hyvinvointialueen kykyyn jarjestdad palvelut heikkenevat ja
palvelua haetaan muualta. Riskia voidaan hallita viestinnalla ja palvelujen turvaamisella lainsadadannon
puitteissa.

Riskille on maaritelty yksi hallintatoimenpide, jolle ei ole maaritelty maarapaivaa. Ensi syksyna tehdaan
riskin tarkastelu uudelleen ja maaritellaan tarvittaessa lisaa hallintatoimenpiteita.

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Viestinta ja palvelujen turvaaminen lainsdddannon puitteissa Aloittamatta
Turvallisuusymparisto
Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso
3 4 12

Sota Ukrainassa sekd Venajan vihamielinen toiminta Suomea kohtaan lisaa todennakdisyytta
hairidtilanteille, jotka voivat vaikuttaa suoraan tai valillisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueeseen ja sen
toimintaymparistdon. Venadjan vihamielinen toiminta Suomea kohtaan jatkuu muun muassa
hybridivaikuttamisena, esimerkiksi valineellistetyn maahantulon keinoin. Arviolta toiminta Kiihtyy.
Turvallisuusviranomaiset ovat kehottaneet tehostamaan kriittisen infrastruktuurin suojaamista fyysisesti ja
tietoverkoissa. My6s muiden yhteiskunnallisten syiden takia hairidt, levottomuudet ja tahallinen
vahingonteko on yha todennakdisempaa. Rakenne ei edesauta tehokkaan tilannetietoisuuden
muodostamista johtamisen tueksi hairidtilanteissa.

Suurin osa hallintatoimenpiteistd arvioidaan uudelleen ensi syksyna. Palvelustrategian toimeenpanon
karjen 6 toimenpiteet vastaavat osittain tdhan riskiin. Maaritellyt hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.
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Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila
Viranomaisyhteistydn kehittdminen ja syventaminen 30.9.2024 Meneilldan
Valmiusviestintdjarjestelman kdyttoonotto priorisoiden kriittiset toiminnot 30.9.2024 Meneilldan
Hyvinvointialueen kriittisten toimintojen suojaamisen kehittdminen 31.10.2024 Meneilldan
Varautumisen toimenpiteet 31.10.2024 Meneilldan
Harjoittelu poikkeusolojen ja normaaliolojen hairitilanteiden varalle 31.10.2024 Meneilldan
Riittdva resursointi valmiussuunnitteluun 31.10.2024 Meneillddn
Riittava resursointi henkil6- ja tilaturvallisuuden turvaamiseen 31.10.2024 Meneilldan
Poikkeusolojen johtamisjdrjestelman rakentaminen ja harjoittaminen 31.10.2024 Meneilldan
Tilanne- ja johtokeskus tarvekartoitushankkeen edistdminen 31.12.2024 Meneilldan
Tilaturvallisuuden periaatteiden luominen 31.12.2024 Meneilldan
Kansallisen ja yhteistyoalueiden vélisen tiedonvaihdon kehittdminen ja varmentaminen 31.12.2024 Meneilldan
Valmiussuunnitelman saattaminen ajantasaiseksi 31.12.2024 Meneilldan
Kriittisten toimintojen ja ICT-palveluiden tunnistaminen 30.9.2025 Meneilldan

Taloudelliset riskit

Talouden tasapainottaminen

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

4 4 16

Suunnitellut  tasapainottamistoimenpiteet eivat toteudu. Tallda hetkellda nayttda silta, etta
tasapainottamistoimenpiteet toteutuvat monelta osin. Talld hetkelld riski on se, ettd suunnitellut
toimenpiteet eivat ole riittavia, kun valtion rahoitusta on leikattu. Rahoitus ei riitd pakollisten palveluiden
tuottamiseen.

Lisatasapainottamistoimenpiteitd maaritelldén ja korjataan parhaillaan. Kaikki hallintatoimenpiteet on
raportoitu alla.

Hallintakeino Maarapaiva | Hallintakeinon
tila
Talouden lisdtasapainottamistoimenpiteiden madrittely yhdessa toimialojen kesken 31.5.2024 Meneilldan
VM:n hyvdksyman ohjelman toteutus osana talousarviota 31.5.2024 Meneilldan
Tasapainottamisohjelman seuranta ja korjaaminen 31.5.2024 Meneilldan
Palveluverkko 30.6.2024 Meneilladn
Toimitilaohjelma 30.6.2024 Meneilldan
Proaktiivinen talouden (TA24) seuranta ja kuukausittaisen talousennusteen tarkkuuden parantaminen 31.8.2024 Meneilldan
Yhteinen toiminnan suunnittelu 30.9.2024 Meneilladn

Kustannusten nousu
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Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

3 4 12

Hoitotarvikkeiden, laitteiden seka varaosien hinnannousut seka tavarantoimittajien varaumat hinnoitteluun
uusissa kilpailutuksissa. Porssisahkdodn siirtyminen lisdd epavarmuutta energian kustannusten
arvioinnissa. Ostopalvelusopimuksien hinnankorotuspaineet henkiloston saatavuuteen, kansainvaliseen
tilanteeseen, inflaatioon, hoitoalan palkkaratkaisuun seka lainsaadantéén perustuen.

Hyvinvointialueella pidetaan sisaista talouskuria ja sen riittavyytta arvioidaan jatkuvasti. Kaikki maaritellyt
hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon
tila

Sisdinen talouskuri 31.5.2024 Valmis

Linjaus poikkeuksellisista hinnankorotusesityksista 30.6.2024 Valmis

Varautuminen sopimusneuvotteluihin 30.6.2024 Meneilldan

Valikoimanhallinta 30.9.2024 Meneilladn
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11.2 Omavalvontaraportti, erillinen liiteasiakirja
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