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1 HYVINVOINTIALUEJOHTAJAN KATSAUS

Mediassa on noussut esille suuri huoli hyvinvointialuepalveluiden jatkuvuudesta.
Taloudellisten realiteettien vuoksi ns. saastotoimia toteutetaan kaikilla sektoreilla seka
julkisella etta yksityisella. On selvaa, ettd nama toimet nakyvat myos hyvinvointialueilla.
Nykyistd kustannuskehitystd ei kansantaloutemme kesta. Kriisissa hyvinvointialueiden
palvelut eivat kuitenkaan ole. Kaikki hyvinvointialueet kehittavat haastavasta talouden
tilanteesta ja vaeston palvelutarpeen kasvusta huolimatta toimintaansa siten, etta palvelut
vastaavat alueen asukkaiden tarpeita. Vastoin yleista kasitysta, monet hyvinvointialueiden
jarjestamista palveluista ovat paremmalla tolalla kuin ennen uudistusta. Sote-menojen
kasvun takana ovat ennen kaikkea inflaatio, palkkaratkaisut, palvelutarpeen lisaantyminen ja
koronan  jalkeinen  hoitovelka, ei palvelujen jarjestamisvastuun  siirtyminen
hyvinvointialueille. Paijat-Hameessa  palvelutarpeeseen on  pystytty = vastaamaan
kohtuullisesti. Hoidon saatavuudessa on osittain isoja ongelmia, mutta kriisiytymisesta ei viela
voida puhua. Kiireelliset palvelut on pystytty takaamaan. Paljon on toimintaa tehostettu ja
kehitetty. Hoidon ja diagnostiikan vaikuttavuutta on parannettu, epatarkoituksenmukaista ja
kallista ostopalvelua on vahennetty, oman toimintaa lisatty. Tuotantotapa-analyyseja on
lisatty tuottavimman ratkaisun Ioytamiseksi. lakkaiden palvelurakenteen muutosta on jatkettu;
yhteisollista asumista lisatty ja materiaalisaastossa on edetty. Tata on jo tehty monia vuosia
ja samoilla keinoilla ei voida loputtomasti hyotyja puristaa. Kansallisia linjauksia esim.
palveluvalikoimaan on my0s uskallettava esittaa.

Huolestuttavaa sinansa tarkeassa yleisessa keskustelussa on se, etta kasvava osa vaestosta
on tyytymaton tuottamiimme palveluihin. Tama viesti on otettava vakavasti ja siihen on
reagoitava. Palvelun laatuun ja saatavuuteen pitaa kiinnittaa lisaantyvaa huomioita talouden
ohella. Keskustelun ja tekemisen on kohdennuttava talouden lisaksi perustehtavamme
hoitamiseen ja henkildstoon. Lyhytjanteinen saastaminen voi nyt tulla kalliiksi. Palveluiden
kayttajien toiveet ja mielipiteet on saatava paremmin huomioitua. Palveluiden kayttgjien ja
paattgjien on koettava, etta heilld on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa toteutettaviin
ratkaisuihin, vaikka kansallisen yhdenmukaisuuden tavoite edellyttdaa myos voimakasta
kansallista ohjausta. Luottamuksen saavuttaminen ei onnistu ilman kuuntelua, keskustelua ja
yhteista paatoksentekoa yleisista strategisista linjauksista.

Ensi kevaana on seka kunnallis- ettd aluevaalit. Paivittaisen palvelutarpeen tayttamisen
lisaksi on jo aloitettu tyo tulevaisuutta ja seuraavaa aluevaltuustokautta ajatellen. Pohdimme
paattajien johdolla, kuinka demokratiamallia tulisi kehittaa ja muuttaa paatoksenteon
helpottamiseksi ja selkeyttamiseksi. Kuinka kayttgjien huomioita pystyttaisiin paremmin
hyodyntamaan ja kuinka kayttajapalautteen tulisi muokata toimintaamme. Luottamuksen
palauttaminen edellyttda aitojen vaikutusmahdollisuuksien lisaamista. Ministerididen
voimistava ohjaus ei saa riskeerata demokratian toteutumista.

Hyvinvointialuemalli on tuonut esiin entiset ongelmat selkedlla tavalla. Sote- ja
pelakustannusten nousukehitys, henkiloston riittavyyteen ja osaamiseen liittyvat ongelmat,
ostopalveluiden kayttoon liittyvat ja vaikuttavuuden arvioimisen ongelmat eivat ole syntyneet
hyvinvointialueilla. Ne olivat olemassa jo ennen hyvinvointialueita. Ne eivat myoskaan ole
kansallisia, vaan samaa keskustelua kaydaan kaikissa "lansimaissa”. Ongelmat ovat yhteisia
ja keskustelu hyvin saman sisaltoista.



Paijat-Hameen hyvinvointialue on ollut monessa muutoksessa edellakavija. Siita asemasta
ei kannata nyt luopua. Asiat ovat kehittymassa hyvaan suuntaa. Huoli palveluiden laadusta
ja saatavuudesta on ymmarrettavaa, mutta meilla on edelleen hyvat mahdollisuudet onnistua
tehtavassamme sote- ja pelapalveluiden luotettavana ja laadukkaana tuottajana.



2 HENKILOSTOKATSAUS

Hyvinvointialueella tydskenteli elokuun lopussa 8 188 tyontekijaa. Henkilostosta vakituisia ol

82 % ja maaraaikaisia 18 %. Vuoteen 2023 verrattuna maaraaikaisten osuus henkildstdsta on pysynyt
samana ja vakituinen henkildsto on kasvanut 232 henkil6lla. Vakituisen henkildston 1ahtévaihtuvuuden
tavoite on alle 7. Lahtévaihtuvuus on 4,28 %, kun vastaavasti vuonna 2023 se oli 5,03 %. Vakituisen
henkiloston 1ahtovaihtuvuus on laskenut.

Vakituinen henkilékunta toimialoittain
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Henkilotyovuosien maara on toteutunut 67,4 % talousarviosta. Henkilétydvuosi kertoo yhden henkilén
tydpanoksesta vuoden aikana.

Tot 01-08
HTV-maarat toimialoittain TA2024 2024 Tot %
Aluehallituksen toimiala 95,2 59,7 62,7
Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus 2381,5 1628,5 68,4
Pelastustoimen palvelut 215,4 139,2 64,6
Perhe- ja sosiaalipalvelut 1918,9 1237,2 64,5
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 2111,7 1454,5 68,9
Tukipalvelut 598,3 415,1 69,4
HVA yhteensa 7321,0 4934,2 67,4

Sairauspoissaolopaivien  lukumaara on pysynyt vuoden aikana samana eli 19,8
paivaa/henkildtydvuosi. Sairauspoissaolopaivien lukumaara on kasvanut vuoden 2023 vastaavaan
aikaan, sairaspoissaolot ovat lisdantyneet 0,5 pva/htv. Suurimmat sairauspoissaolojen syyt liittyvat
tuki- ja liilkuntaelin- ja selkasairauksiin seka erilaisiin mielenterveyden ja jaksamisen ongelmiin.

Sairauspoissaolot per henkil6tyévuosi
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Henkiloston palkat ja vuokrauskulut ovat toteutuneet 66 % talousarviosta. Vuokrahenkildston
kustannukset ovat laskeneet 3,5 milj. eurolla verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan.

* Palkat ja henkiloston vuokraus, TA tot %

Aluehallituksen toimiala | NG <30
Ikddntyneiden palvelut ja kuntoutus || A -: ¢
Pelastustoimen palvelut | NNNEEEEEEEEN 4,2
Perhe- ja sosiaalipalvelut | I NENGNGGNGNGNGNNEEEEEEEEEEEE <
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut || G c-.:
Tukipalvelut [N 70,5

* sisaltéda vakituisen ja maaraaikaisen henkildston kk-palkat seka henkildston vuokrauksen; ei sisalla
eriliskorvauksia eika sivukuluja

Henkilostoohjelman toimeenpano etenee suunnitelman mukaisesti.

Henkilostokyselyjen pohjalta toimialoilla on kaynnistetty kehittdmistoimenpiteet toiminta- ja
johtamiskulttuurin uudistamiseksi henkilostoohjelman mukaisesti. Palvelutuotannon ja johtamisen
rakenteita on uudistettu sekad purettu aikavarkaita, jotta jaa tilaa tiimeittain ottaa kayttéén oppimista ja
jatkuvaa kehittamista edistavat oman tyon sujuvoittamistoimenpiteet ja palaverikaytannot. Hyvia
kokemuksia on syntynyt paljon ja niita on tarkoitus Iahted monistamaan yli organisaatiorajojen.

Reilun johtamisen -valmennukset esihenkilGille kdynnistyivat ja jatkuvat aina vuoden 2025 loppuun
saakka. Valmennuksien Kick off -tilaisuuteen osallistui noin 250 esihenkiléd ja tilaisuuden
onnistumista arvioitiin arvosanalla 4,46 (arviointi 1-5). Naiden valmennuksien lisédksi kdynnistamme
valmennukset uusille esihenkildille.

Rekrytointipalveluihin  tehtiin tuotantotapa-analyysi siita, miten rekrytointipalvelut kannattaa
tulevaisuudessa jarjestda tehokkaasti. Talld hetkelld toimintaa kehitetddn edelleen ja tehdaan
tarkempaa toimintasuunnitelmaa asiasta. Tyonantajamielikuvaan ja tyonhakijaviestintdan on
panostettu monella eri tavalla muun muassa ottamalla kayttoon uusia viestintdkanavia ja
osallistumalla rekrytointitapahtumiin. Tydnhakijamaarat ovatkin kasvaneet ja vuokrahenkiloston
kayttd pienentynyt. Tydnhakijamaarat ovat kaksinkertaistuneet kevaaseen verrattuna. Olemme
hankkineet sijaishallintajarjestelman, joka yhdistaa tyon ja tyontekijan aivan uudella tavalla.
Tavoitteena on, ettd sijaiset ja keikkalaiset voivat varata itselleen sopivat tyévuorot helposti
sovelluksen kautta. Uuden toimintamallin ja jarjestelman kayttoonotto on kaynnissa.

Kansainvalisen rekrytointiprojektin kautta tuli uusi ryhma& sairaanhoitajia Paijat-Hameeseen.
Lahtdmaassa aloitettu ja hyvinvointialueella jatkunut kielikoulutus mahdollistaa B1- kielitason
suorittamisen. Kielikoulutus jatkuu sen jalkeenkin. Aikaisemmin Filippiineiltd saapuneille ja muille
kansainvalisen taustan omaaville hoitajille olemme jarjestaneet yhteishankintana ELY-keskuksen



kanssa tyopaikkasuomi-koulutuksen. Koulutuksessa on talla hetkella hyvinvointialueelta yhteensa 60
I&hi- ja sairaanhoitajaa.

Uusi tyoterveyshuollon palveluntuottaja Pihlajalinna aloitti tyOterveyshuollon palveluntuottajana
1.4.2024. Palveluntuottajan vaihdos onnistui suunnitelmien mukaisesti. Henkiloston tyohyvinvoinnin
tukemiseksi tyoterveysportaali on otettu kayttdén. Seuraavaksi esihenkilille tulee kayttoon
tyokykysovellus henkiloston tyokyvyn tukemiseen. Esihenkildiden tyokykyjohtamisen osaamista
tuetaan jarjestamalla erillistd tyokykyjohtamisen valmennusta. Tydntekijakokemuksen mittaaminen
kaynnistyy syksylla Mita kuuluu -kyselylla, jota tehdaan kahden vuoden valein ja Tydfiilisté ryhdytéaan
mittaamaan kuukausittain vuoden 2025 alusta.

Vanhat kuntayhtyman aikaiset palkkaharmonisaatioon liittyvat palkat on maksettu henkildstdlle.
Lisaksi neuvoteltiin 1.6.2024 maksuun tulevat sopimuslisat. Valtakunnallisesti sovitut paikalliserat
siirtyivat maksettavaksi syksysta kevaalle 2025, koska valtakunnalliset uudet palkkajarjestelmat ovat
viela keskeneraiset. Palkkausjarjestelmien kehittaminen on jatkunut  |aakareiden
uraporraspalkkajarjestelman kayttdéonotolla. Tydaikajarjestelmia on yhdenmukaistettu ja kayttda
laajennettu.

Yhteistyotoimikunta on kokoontunut saanndllisesti.

Henkildstopalveluiden kehittdmistd on jatkettu sujuvoittamalla asiakasprosesseja ja kehittdmalla
palveluvalikoimaa vastaamaan entistd paremmin palvelutuotannon ja uudistuvan tyéelaman tarpeita.



3 TALOUSKATSAUS

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toinen toimintavuosi on jatkunut palvelutuotannon osalta tasaisesti
taloudellisten resurssien niukkuudesta karsien. Palvelutuotanto on kuitenkin kaikesta huolimatta
pystynyt vastaamaan alueen asukkaiden palvelutarpeeseen kohtuullisen hyvin.

Hyvinvointialueen vuoden 2024 alkuperdinen talousarvio laadittin 33,6 miljoonaa euroa
alijgamaiseksi. Aluevaltuuston 22.4.2024 hyvaksymassa muutostalousarviossa alijadméa pieneni 9,1
miljoonaa euroa 24,6 miljoonaan euroon. Muutostalousarvion perusteet olivat teknisia.

Talousarvio 2024 sisalsi noin 18 miljoonan euron talouden tasapainottamistoimenpiteet. Naiden
toimenpiteiden toteutumaennuste on talld hetkelld noin 15 miljoonaa euroa. Huolimatta
tasapainottamistoimien varsin hyvastd toteutumasta, talousarvio tulee vylittymaan muualla
tapahtuneesta "vuodosta” johtuen.

Talousarvion laadinnassa huomioitu toimintakulujen nousuprosentti tasapainottamistoimet
huomioiden vastasi reilun kahden prosentin kulujen kasvuvauhtia ilman kustannusneutraaleja hanke-
erid verrattuna vuoden 2023 tilinpaatdkseen. Toimintakulujen nousuprosentti on talousennusteiden
valossa osoittautunut liian pieneksi. Palveluiden ostojen voimakas kulujen kasvu 7,3 % viime vuoteen
verrattuna seka henkildstokulujen kasvuvauhti 5,3 % ovat selittavia tekijoita. Henkildstokulujen kasvua
selittda palkkojen voimakas nousu seka henkildstdmaaran kasvu. Henkildstélukumaaran kasvu johtuu
osaltaan hankerahoituksella tyoskentelevien maaréan kasvusta sekd pyrkimyksestd vahentaa
vuokratyovoiman kayttoa. Vuokratydvoiman kayttd on vahentynyt vime vuoteen verrattuna perati 23,3
% ja 3,8 miljoonaa euroa. Kaiken kaikkiaan toimintakulut ovat nousseet noin 5,5 % viime vuoden
vastaavalta jaksolta. Toimintakulujen kasvuvauhti on kuitenkin nyt tasaantunut.

Hyvinvointialueen tulosennuste on talld hetkellda 61,6 miljoonaa euroa alijgdmainen. Huhtikuun
osavuosikatsauksessa alijagdmaennuste oli 55,8 miljoonaa euroa. Toimintakulujen kasvuvauhdin
selkea hidastuminen ja toimialoilta tulevat heikot signaalit antavat pienen mahdollisuuden ennustetta
paremmasta tuloksesta. Talouden tasapainottamiseen tahtdavia toimia on edelleen pyritty
tehostamaan. Talla hetkella on jo kuitenkin selvaa, ettd hyvinvointialue ei tule kattamaan taseeseen
kertynytta alijadmaa voimassa olevan Lain hyvinvointialueesta 115 § mukaisessa ajassa vuoden 2025
loppuun mennessa. Tama uusin tulosennuste huomioiden katettavaa alijgdmaa on vuodelle 2025
yhteensa yli 100 miljoonaa euroa.

Vuoden 2025 osalta tavoitetasoksi on suunnittelukehyksessa asetettu lieva ylijgama (tulojen ja
menojen tasapaino). Valtion rahoitus kasvaa ensi vuonna 61,2 miljoonalla eurolla, johon perustuen
talouden tasapaino on ensi vuonna mahdollinen, mutta hyvin riskipitoinen tavoite ja edellyttda
talousarviokehykseen sisaltyvien talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutumista seka
maltillista toimintakulujen kasvuvauhtia. Realistisinta on, etta talouden tasapaino saavutetaan vuonna
2026. Talouden tasapainottamiseen liittyvien uusien keinojen valikoima on rajallinen alueella, jossa
pohjalla on jo integroitu sotekuntayhtyma ja missa alueen tarvevakioidut sote-kustannukset ovat jo
maan toiseksi alimmat.

Hyvinvointialueen maksuvalmius on etupainotteisen lainapolitiikan vuoksi erinomainen. Investointien
toteutukset etenevat paaosin aikataulussa, pois lukien Lahden sotekeskus-hanke. Investointien
sisalldllistd muokkausta joudutaan tekemaan lainanottovaltuuksien puitteissa. Valtion suorittama
investointien suunnitelmaohjaus on osoittautunut byrokraattiseksi ja tydllistdvaksi sekd monia erilaisia
tulkintoja mahdollistavaksi.



3.1 Hyvinvointialueen tuloslaskelma ja ennuste
Voimassa Tot 01 - 08 Tot-% TP ennuste Ennuste
- oleva 2024
Milj. € talousarvio
2024
Toimintatuotot 148,5 94,8 63,9 % 146,1 (5]
Myyntituotot 32,3 22,0 68,1 % 33,7 (5]
Maksutuotot 77,7 52,5 67,6 % 78,2 @
Tuet ja awstukset 24,9 11,3 45,6 % 20,5 &
Muut toimintatuotot 13,6 9,0 66,0 % 13,7 @
Toimintakulut -1 040,2 -698,9 67,2 % -1 077,3 &
Henkilostokulut -453,2 -301,6 66,5 % -462,7 &
Palvelujen ostot -450,5 -305,7 67,9 % -474,9 &
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -70,0 -46,8 66,8 % -71,9 (]
Awstukset -9,8 -6,1 62,6 % -9,3 @
Muut toimintakulut -56,7 -38,7 68,4 % -58,6 &)
Toimintakate -891,7 -604,1 67,7 % -931,1
Valtion rahoitus 893,2 595,4 66,7 % 893,2 (5]
Rahoitustuotot ja -kulut -1,3 1,4 -104,5 % 1,1 )
Vuosikate 0,2 -7,3 b -36,8
Poistot ja arvonalentumiset -24,8 -17,4 70,2 % 24,7 )
Satunnaiset erat 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Tilikauden tulos -24,6 -24,7 100,3 % -61,6 @&
Poistoeron ja varausten
muutos 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Tilikauden
ylijaama/alijaama -24,6 -24,7 100,3 % -61,6 &




4 HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TILANNE

Hyvinvointikuntayhtymaén sitovat tavoitteet talousarvio 2024

Tilanne 31.8.2024

Etenee suunnitellusti / valmis

Etenee, mutta on alle tavoitteen
Ongelmia / ei aloitettu

Ei mitattavissa / ei tietoa arviointihetkella

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut sekd erinomainen asiakaskokemus

Tavoite

Mittari

Tilanne 31.8.2024 Kommentit

Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut:

- Avosairaanhoito, kiireeton hoito kohtuuajassa, 14 vrk

- Suun terveydenhuolto, kiireeton hoito kohtuuajassa, 90 vrk

- Erikoissairaanhoito, yli 180 paivaa hoitoa odottaneiden osuus 0%

Hoitoonp&dsyn mittarointi muuttui syksylla 2023 aiempaa
vaativammaksi. Hoitoonpaasya parannetaan useiden
toimenpiteiden kautta.

Hoitoonp&dsyn mittarointi muuttui syksylla 2023 aiempaa
vaativammaksi. Hoitoonpdaasy on jo selvasti parantunut, ja tama
kehitysty6 jatkuu.

Leikkaustoiminta on jaanyt koronan jalkeen aiempaa
alhaisemmalle tasolle henkilokuntavajeen vuoksi. Toimintoja on
muutoin parannettu usein tavoin, mm. lisaamalla
lyhytjalkihoitoisen tai polikliinisesti tehtavien leikkausten
maaraa. Lisatoita ei ole pystytty nyt juuri tekeméaan. Toimintojen
edistdminen muutoin jatkuu.

Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee

lkddntyneiden palvelut ja kuntoutus:
- Palvelutarpeen arviointi 7 arkipaivan kuluessa

- Palvelujen saatavuus vireillepanosta palveluun paasyyn 3 kk kuluessa,
ympaérivuorokautinen palveluasuminen

- Terveydenhuollon lakisdateiset hoitoonpéaasyajat toteutuvat (kylld/ei)

Terveydenhuollon lakisdateiset hoitoonpaasyajat toteutuvat
padosin, mutta kuntoutuksen palveluissa lasten puheterapia ja
lasten neuropsykologinen kuntoutus ylittavat hoitotakuun. Myés
geriatrian poliklinikalla osalla asiakkaista hoitotakuu ylittyy.
Geriatrian poliklinikalle on toteutettu auditointi jasen
perusteella poliklinikan toiminnan kehittdminen on aloitettu.
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Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee

Perhe- ja sosiaalipalvelut:

- Toimeentulotuen kasittely 100 % 7 arkipdivan aikana 99,2 %

Lastensuojeluilmoitukset ja hakemukset kasvaneet 12,2% viime
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, mika tuo haasteita
kasittelyaikojen toteutumiseen

- Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 100 % 7
arkipdivan aikana

Sosiaalityon rekrytointihaasteet vaikuttavat toteumaan.
Toimenpiteita kdynnistetty. Uusi toimintamalli otetaan kaytt6on
perhesosiaality6ssa 16.9. alkaen

- Lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointien valmistuminen 100 % 3kk
aikana

- Vammaispalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 100 % 7 arkipaivan

aikana
- Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa vahintaan 27,5

%

- Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa keskustelu 7 arkipaivan
aikana

Psykiatrien rekrytointihaasteista huolimatta hoitotakuuylitykset

- Psykiatrian ensikayntia yli 180 p&ivaa jonottaneiden osuus 0%
ykiatn feayntiayi palvaa) ! uus 0% olleet yksittdisid henkil6ita koskevia

- Nuorisopsykiatrian ensikdyntia yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0 %

- Lastenpsykiatrian ensikdyntid yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0%

Pelastuslaitoksen toimintavalmius on vahintaan palvelutasopaatoksen
mukainen ja pelastustoimen palvelutaso on turvattu yhdenvertaisesti ja
laadukkaasti.

Pelastustoimen palvelut:

- I-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista tehtavista ensimmainen yksikko on
onnettomuuspaikalla 6 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
héalytyksen

Pelastustoimen toimintavalmiusaikojen tayttymisprosentit
toteutuivat tavoitteen mukaisesti. Ensimmainen yksikon
saavutettavuusaika-mittari jokaisessa riskiluokassa toteutui
palvelutasopdatoksen mukaisesti.

- ll-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista tehtavistd ensimmainen yksikko on
onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
héalytyksen

- lll-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista tehtavista ensimmainen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut
halytyksen

Palveluiden jarjestamistavat vastaavat todettuun palvelutarpeeseen.

Palvelut on jarjestetty riskiperusteisesti, yndenmukaisesti ja vaikuttavasti.

Avosairaanhoidon digiklinikkakdynnit suhteessa avosairaanhoidon fyysisiin
kaynteihin vahintdan 13 %

Erikoissairaanhoidon elektiivisten ldhetteiden maara ei kasva

Vaestéennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttaneiden
palvelurakennemittarit:

- Kotona asuvien osuus vahintdan 94 %

- Saannollisen kotihoidon kattavuus enintdan 10 %

- Ympdrivuorokautisen palveluasumisen kattavuus enintaan 6 %

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden osuus alle 1,6 % vastaavan
ikdisestd vaestosta

17% Kodin ulkopuolelle sijoitettujen kokonaismaara tammi-elokuussa
i (713) on ollut viime vuoden vastaavaa ajankohtaa pienempi (724)

Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista lastensuojelussa yli 45 %
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Hyvinvointialueen asiakaskokemustiedon kerdamis-, hyédyntamis- ja
seurantaprosessi on suunniteltu ja toimeenpantu.

Toteutuu / Ei toteudu

Asiakaskokemustiedon kerdédmiseen tarvittavan jarjestelman
hankinta etenee suunnitellusti. Kilpailutus toteutettu ja
neuvottelut valitun toimittajan kanssa yksityiskohdista kdynnissa.
Kerdamis-, hyddyntamis-, ja seurantaprosessin suunnittelu
kaynnissa.

Palvelujen jarjestamistapojen valinnat perustuvat tuotantotapojen
analysointiin. Tuotantotapa-analyysi tehd&an strategisista
palvelukokonaisuuksista ja niista palveluista, joissa tuotantotapojen
systemaattinen arviointi on tarpeellista.

Toteutuneet tuotantotapa-analyysit toimialoittain. Tuotantotapa-
analyysityokalu arvioidaan ja uudistetaan osana monituottajuusohjelman
toimeenpanoa.

Tuotantotapa-analyysi kdytossa kaikilla toimialoilla / Tuotantotapa-analyysi
kaytdssa osassa toimialoja / Tuotantotapa-analyysi ei kdytdssa toimialoilla

Kaikki toimialat kattava: Ajoneuvohallinnan TT-analyysi
Aluehallituksen toimiala Logistiikkapalvelujen TT-analyysi
lkddntyneiden palvelut ja kuntoutus: Hartolan kotihoidon TT-
analyysi

Tukipalvelut: Ateriapalvelujen TT-analyysi, Tyoterveyshuollon TT-
analyysi ja jatko-analyysi, Sanelunpurun TT-analyysi

Perhe- ja sosiaalipalvelut: Vammaispalvelujen asumispalvelujen
TT-analyysi

Tuotantotapa-analyysin toimivuutta on arvioitu. Merkittavimmat
kehittamiskohteet: toimialojen

sitoutuminen analyysiprosessiin ja resursointi, tuotantotapa-
analyysien taoudellisten vaiktusten arvioinni kehittdaminen.
Talouden osuutta analyysien teossa on vahvistettu.

Saavutettu asema alan parhaana julkisena ty6épaikkana
Tavoite

Mittari

Tilanne 31.8.2024 Kommentit

Henkilostéohjelman ensimmaisen vaiheen toimenpiteet kdytossa ja toisen
vaiheen toimenpiteet toimeenpanossa.

Suunnitelma laadittu ja hyvaksytty sekd toimeenpano kdynnissa
Pitovoima, NPS mittarointi, suosittelu > 70 % henkil6stosta
Saannolliset tyotyytyvaisyyskyselyt, tyotyytyvaisyys >7
Vakinaisen henkilston vaihtuvuus <7 %

Sairauspoissaolopédivien lukumaira/henkildtydvuosi < 20 kalenteripaivaa

Henkilostéohjelma etenee suunnitelman mukaisesti

Mita kuuluu kysely kdynnistyy 21.10.24 ja tyofiilis 1/25
Mita kuuluu kysely kdynnistyy 21.10.24 ja tyofiilis 1/25

Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyd kuntien, yhteisdjen
Tavoite

ja valtionhallinnon kanssa asukkaiden parhaaksi
Mittari

Tilanne 31.8.2024 Kommentit

Mekanismi kunta-, yritys ja yhdistysyhteistychan on kdynnistetty
(kuntatapaamiset, koulutus, lautakunnatym.)

Rakenteet ja mallit olemassa ja kuvattu (kylld/ei)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, osallisuutta ja yhdyspintatyota
tukevat rakenteet ja kumppanuudet.

Neuvottelukuntien seka keskeisten teemakohtaisten yhdyspintaverkostojen
tavoitteet asetettu ja vastuutahot nimetty.

Lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet tuottavat paatosasioiden valmistelua
tukevia esityksid ja lausuntoja (kyll&/ei).

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka osallisuuden vahvistamista
suunnitellaan, toteutetaan, johdetaan tiedolla ja seurataan hyvinvointialueen
toimialoilla ja alueellisessa yhteistyossa.

Hyte-standardit luotu ja hyvaksytty

Alueellisen hyvinvointikertomuksen vuosiraportointi tehty ja
osallisuusohjelman toteutus kdynnistetty.

Kestdvan kehityksen edistaminen
Tavoite

Mittari

Tilanne 31.8.2024 Kommentit

Ympaéristbohjelman toteuttaminen suunnitelmallisesti.

Ympéristdohjelma auditoitu vuoden 2024 aikana / Sertifikaatti saavutettu /
Ympaérist6-ohjelman toteuttaminen suunnitelman mukaisesti

Auditointi marraskuussa 2024. Ymparistdohjelman toteuttamista
seurataan kahdesti vuodessa ja etenee voimavarojen mukaan
toimialueilla ja yksikoissa.

Kestavan kehityksen raportointi kaytossa.

Kestavan kehityksen raportointi rakennettu ja kdytossa

Ensimmadinen versio raportoinnista olemassa ja toinen
kehittamisvaihe aloitetaan pian.

Kestavan kehityksen osaamisen kasvattaminen hyvinvointialueella.

Nimetty "kestavan ja ymparistoystavillisen palvelutuotannon" tukihenkil6t
tulosyksikoihin. Tukihenkil 6t toimivat verkostona.

Ympadristokumppaneita tulosyksikissa 24 kpl ja
verkostotapaamiset. Koko henkil6stélle koulutus PATEVAssa.
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5 TOIMIALOJEN TALOUDELLISET JA TOIMINNALLISET KATSAUKSET

5.1 Aluehallituksen toimiala

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024
2024
Toimintatuotot 280 367 130,9 %
Myyntituotot 155 361 233,0 %
Maksutuotot 0 0 0,0 %
Tuet ja awstukset 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 125 5 4,3 %
Toimintakulut -16 972 -10 607 62,5 %
Henkilostokulut -7 567 -4 700 62,1 %
Palvelujen ostot -8 312 -5 016 60,3 %
Aineet, tanikkeet ja tavarat -214 -107 49,8 %
Awstukset -450 -390 86,6 %
Muut toimintakulut -429 -395 92,1 %
Toimintakate -16 692 -10 240 61,3 %
Valtion rahoitus 893 226 595 435 66,7 %
Rahoitustuotot- ja kulut -1 320 1412 -107,0 %
Vuosikate 875 214 586 607 67,0 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos 875 214 586 607 67,0 %

HTV-maarat tulosalueittain

Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %
HVA hallinto 18,5 11,3 61,3
Talous 44,2 28,3 64,1
Jarjestamisen tuki 32,5 20,0 61,6
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Henkildstdmaaran kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HVA hallinto 66,7

Talous 65,5

Jéries{érﬂisen e _ 5?’8

Aluehallitus, toimialajohtajan katsaus

Aluehallituksen toimialan tulosennuste on noin 3,0 miljoonaa euroa talousarviota parempi, josta 2,5
miljoonaa euroa rahoituserien ansiosta. Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan 0,5 miljoonaa euroa
talousarviota pienempéanad. Toimintatuottojen ennakoidaan toteutuvan 0,3 miljoonaa euroa
talousarviota pienempina, samoin toimintakulujen ennakoidaan toteutuvan 0,8 miljoonaa euroa alle
talousarvion. Aluehallituksen toimialan talouden suunnitellut tasapainottamistoimenpiteet ovat
toteutumassa varsin hyvin, ennusteen ja tavoitteen valinen ero on vain 44 tuhatta euroa.

Toimialan tulosalueet hallinto, talous ja jarjestamisen tuki ovat toimineet normaalisti tukien
demokraattista paatoksentekomallia seka toimialoja niiden palvelujen jarjestamistehtavissaan. Lisaksi
tulosalueet ovat vastanneet talouden ja hallinnon palveluprosessien toimimisesta seka niihin liittyvien
ohjeistuksien laatimisesta.

Hyvinvointialueen toinen omavalvonnan osavuosikatsaus, joka sisaltda palvelustrategian vuosiarvion
on valmistunut. Osana sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitystd oli annettu toimialoille
kehittdmisehdotuksia, joiden toimeenpanosta raportoidaan uudessa omavalvonnan katsauksessa
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5.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

TESA toimialan johto
Operatiivinen tulosalue
Medisiininen tulosalue

Akuutti 24

Diagnostiset palvelut

Laakehuolto

Awvosairaanhoito

Suun terveydenhuolto
SOTE-palveluiden kumppanuusjar

Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024

2024

47 623 32 003 67,2 %

19 337 12 518 64,7 %

24 329 16 972 69,8 %

3170 2 029 64,0 %

787 485 61,6 %

-359 067 -237 637 66,2 %

-156 556 -101 738 65,0 %

-147 591 -98 715 66,9 %

-51 332 -34 941 68,1 %

-190 -24 12,5 %

-3 399 -2 220 65,3 %

-311 444 -205 634 66,0 %

0 -1

-311 444 -205 636 66,0 %

-5 689 -3 811 67,0 %

-317 133 -209 446 66,0 %

Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %

7.1 5,3 74,4

877.4 604,3 68,9

386,3 252,6 65,4

390,5 296,8 76,0

112,3 72,5 64,6

53,1 33,4 63,0

166,0 113,1 68,2

110,9 74,1 66,8

8,2 2,3 28,2
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Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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TESA toimialan johto || NN ::.:
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Avosairaanhoito | . 12
Suun terveydenhuolto | o0
SOTE-palveluiden kumppanuusjar | ENENEGTGNGGGEEEEEEEE 2,7

18

100



Toteuma
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toiminta TA2024 2004 Toteuma-%
Tuotannon volyymit
Avosairaanhoito .
Kaynnit 360800 222087 () 61,6 %
Etaasiointi 277900 195851 @ 70,5 %
Konsultaatiot 129 500 86770 @ 67,0%
Suun terveydenhuolto
Suuhygienisti- ja hammashoitajakontaktit 69 200 45769 ) 66,1%
Hammaslaakarikontaktit 127700 92126 @ 72,1%
Erikoissairaanhoito
Hoitojaksot 31900 19182 @ 60,1%
Kontaktit, somatiikka 315700 215999 @ 68,4 %
Akuutti 24
Paivystyskaynnit 65100 41562 @ 63,8 %
Paivystysapu 116117 -puhelut 77 000 46995 @ 61,0%
Kotisairaalan kontaktit 22 500 14 096 . 62,6 %

Laskennallinen
TA:n toteuma-% *

* Laskennallinen TA:n toteuma-% laskettu historiatietojen perusteella
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Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toiminta

2024

Muut tunnusluvut Tavoite Toteuma
Paljon palveluita kdyttavien maaran vahentaminen
Avosairaanhoito, yli 10 kdyntia / vuosi -10% (©)) 2%
ESH-vuodeosastohoito, yli 3 ennakoimatonta hoitojaksoa / vuosi -10% {f} -21%
Akuutti24, paivystys, yli 6 kdyntia / vuosi -10% ) -16%
ESH-poliklinikat, yli 10 kdyntia (ei sarjahoito) / vuosi -10% &) 0%
Vuodeosastojen keskimaardainen nettokuormitus 82,5-87,5% @ 86,0 %
Keskimaaradinen hoitoaika hoitojaksolla <3,0 @) 33
Akuutti24, paivystys, potilaiden lapimenoaika alle 4 tunnissa 60 % @) 56 %
Ensihoito, paivystykseen kuljetettavien potilaiden maara / v (kansalaistehtavat) <15000 @ 8563
DRG-pistetuottavuus (vertailu edellisvuoteen) 2 % kasvu *
Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet Tavoite
Avosairaanhoito, kiireeton hoito kohtuuajassa, 14 vrk 100 % (©)) 82%
Suun terveydenhuolto, kiireetdon hoito kohtuuajassa, 90 vrk 100 % = ' 93%
Erikoissairaanhoito, yli 180 pdivaa hoitoa odottaneiden osuus 0% @ 28 %
Avosairaanhoidon digiklinikkakdynnit suhteessa avosairaanhoidon fyysisiin kdynte 213% {:} 17 %
Erikoissairaanhoidon elektiivisten lahetteiden maara <edellisvuonna (=] -4%

* Teknisten ongelmien vuoksi DRG-pistetuottavuutta ei voida raportoida
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, toimialajohtajan katsaus

Toimintatuotot ovat toteutuneet alkuvuonna suunnitellun mukaisesti. Maksutuottojen ennustetaan
toteutuvan hieman talousarviota korkeampina ja toimintatuottojen kokonaisuus toteutunee 0,2 M€
talousarviota suurempana. Myds palvelujen myynti muille hyvinvointialueille on toteutunut hieman
suunniteltua tasoa korkeampana mm. synnytysten aiempaa korkeamman maaran vuoksi.

Toimialalla on jatkettu tasapainottamistoimenpiteiden toteuttamista, ja niiden tuottamien saastdjen
arvioidaan toteutuvan suunniteltua tasoa korkeampina. Tasapainottamistoimenpiteillda on pystytty
vahentamaan merkittavasti esimerkiksi laboratoriopalveluiden, 1adkkeiden, lisatdiden seka ulkopuolisten
ostojen kustannuksia. Toimenpiteiden kustannusvaikutuksen arvioidaan olevan tdméan vuoden osalta 7,1
ME.

Tasapainottamistoimenpiteistd huolimatta toimialan toimintakuluihin ennustetaan 11,2 miljoonan euron
ylityspainetta. Merkittavin ylityspaine kohdistuu palvelujen ostoihin ja erityisesti asiakaspalvelujen ostojen
kasvuun yliopistosairaaloista. Toisaalta palvelujen ostojen ylityspainetta pienentavat tyovoiman
vuokrauksen arvioitua pienempi kaytto.

Henkildstokulujen ylityspaineet kohdistuvat erilliskorvauksiin  sekd maardaikaisen henkildstdon
palkkakustannuksiin. Vakituisen henkilostdon palkat jdavat selvasti alle budjetoidun tason.
Tarvikekustannuksissa hoitotarvikkeiden kustannukset ovat kasvaneet edellisvuodesta ja vylittavat
talousarviotason.

Alkuvuonna operatiivisella tulosalueella oli polikliinisia kontakteja 6 % enemman kuin talousarviossa (4 %
enemman kuin edellisvuonna). DRG-hoitojaksoja on toteutunut 7 % alle talousarviotason (6 % alle
edellisvuoden kertyman), joka on seurausta vuodeosastohoitoa vaativien leikkausten vahenemisesta.
Polikliinista kirurgiaa on kehitetty, jonka seurauksena poliklinikoilla toteutettuja toimenpiteitd on tehty
elokuun loppuun mennessd n. 240 kpl enemman kuin edellisvuonna. Toiminnan muutokset nakyvat
osaltaan myos tilattujen kuvantamistutkimusten kappalemaarissa, jotka ovat vahentyneet 2 %. Leikkauksia
ei ole enaa juuri tehty lisatoina.

Medisiinisella tulosalueella polikliinisia kontakteja oli alkuvuonna 4 % talousarviota enemman, ja nousua
oli 1 % vuoteen 2023 nahden. Polikliinista toimintaa kyettiin tehostamaan, silld toimintalukujen nousu
toteutui, vaikka laakareista oli vajetta. DRG-jaksokertyma toteutui 12 % alle talousarviotason, mika liittyy
osin osastojen hoitajavajeeseen. Tama ei kuitenkaan juuri vaikuttanut hoitotakuun toteutumiseen, silla
osastohoitoa vaativat potilaat saatiin 1ahes poikkeuksetta sijoitettua vuodepaikoille tai kotisairaalaan.
Osastojen kuormitusasteet ovat kuluvan vuoden aikana palautuneet maltillisemmalle tasolle loppuvuoden
2023 korkeista lukemista. Vuodeosastojen parantunut kuormitustilanne heijastuu osaltaan myds
yhteispaivystyksen lapimenoaikaan. Alkuvuonna alle 4 tunnin lapimenoaika on toteutunut 56 % potilaista
(tavoite 60 %). Elokuussa toteuma on 56 %. Kotisairaalan lisdantyva kaytté ja muu palvelurakenteen
keventaminen ovat keskeisia kehitystrendeja vuodeosastohoidon vahentdmiseksi vastaamaan
tulevaisuudessa kaytettavissa olevaa henkildkunnan maaraa.

Erikoissairaanhoitoon tulleiden l&hetteiden maara on vahentynyt viime vuodesta (-4 %). Lahetteiden
kasittely toteutui hyvin hoitotakuussa. Polikliiniset ensikdynnit toteutuivat useimmilla poliklinikoilla hyvin
hoitotakuussa, mutta etenkin kirurgialla ja sisataudeilla osa potilaista joutui odottamaan liian pitkédan. Osa
potilaista on joutunut odottamaan erikoissairaanhoidon kiireetonta hoitoa yli hoitotakuun. Erityisesti
leikkaushoitoa odottavien, hoitotakuun ylittaneiden maara kasvoi kesdlomakauden seurauksena, joskin
maara kaantyi jo elokuun aikana laskuun.

Akuutti24 -tulosalueella yhteispéaivystyksen kayntimaarat olivat 5 % alle talousarvion. Vuodesta 2019
alkaen fyysiset kaynnit yhteispaivystyksessa ovat vahentyneet noin 40 % aktiivisen kehittdmistyon
tuloksena. Kuvantamisen ja laboratoriotutkimusten kaytté on vahentynyt. Potilaita ohjataan ja hoidetaan
yha enemman puhelimitse ja kotikdynnein. Kotisairaalan toiminta on laajentunut. Ensihoidon tehtavat ovat
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vahentyneet. Ambulanssilla on tuotu alkuvuonna 11 % vahemman potilaita kuin edellisvuonna.
Obduktiossa vainajien sailytysajat ovat pidentyneet viime vuosina ja uutta kylmatilaa on otettu kayttdéon.

Diagnostiset palvelut on tuottanut alkuvuonna noin 97 000 tutkimusta. Kokonaistutkimusmaara on laskenut
edellisvuoteen ndhden noin 6 %. Viipalekuvausten maara on jo pitkdan noussut kestamattomalla tavalla.
Toimialalla on kannustettu vahentamaan tutkimuksia, joilla ei ole juuri vaikuttavuutta eli joiden tekeminen
ei oletettavasti vaikuta potilaan diagnostiikkaan ja hoitoon. Tietokonekuvausten maara vahentyi
alkuvuonna 6 % verrattuna vuoteen 2023. Magneettikuvausten maara nousi 2 % eli vahemman kuin
erikoissairaanhoidon polikliinisten kayntien maara. Ultradanikuvausten maara vaheni 4 %.
Erikoisladkarivajeen vuoksi on etenkin kuvantamisessa jouduttu kayttdmaan ostopalveluita. Lausuntojen
tekeminen soveltuu hyvin myds etatyohon.

Laakehuollon tulosalueen suoriteluvut kuten lagkevalmistuserat ja solunsalpaajien toimitusrivit olivat
maltillisesti edellisvuotta alhaisemmalla tasolla. Laajentuneen alyladkekaappitoiminnan mydéta
Iddkehuollolla on yha suurempi rooli osastojen ladkevarastojen yllapidossa.

Merkittdva osa perusterveydenhuollon vastaanottopalveluista tuotettiin pitkdkestoisiin sopimuksiin
perustuvien kumppanuusjarjestelyiden kautta. Harjun terveys tuotti avosairaanhoidon, suun
terveydenhuollon ja perustason mielenterveyspalvelut Lahden, Hartolan, litin ja Karkdlan asukkaille.
Terveystalo puolestaan vastasi Sysman kunnan peruspalveluiden kokonaisulkoistuksesta seka
Orimattilan avosairaanhoidon toiminnasta 31.5.2024 saakka. Orimattilan alueen avosairaanhoito siirtyi
osaksi omaa toimintaa 1.6.2024 alkaen. Muiden kuntien osalta avosairaanhoito ja suun terveydenhuolto
olivat hyvinvointialueen omana tuotantona.

Avosairaanhoidossa on jatkunut moniammatillisen tiimimallin kehittdminen ja toimintamallien
yhtendistdminen koko alueella. Kayntimaarat ovat alkuvuonna toteutuneet 4 % alle asetetun
talousarviotason. Digi-klinikan kaytté on alkuvuonna ollut 17 % avosairaanhoidon fyysisiin kontakteihin
nahden. Avosairaanhoidon 14 vrk kiireetdn hoitoon paasy toteutui 82 %:lla hoitoon hakeutuneista
potilaista.

Suun terveydenhuollon vastaanottokaynteja on alkuvuonna ollut 7 % enemman kuin edellisvuonna.
Hoitopolkuja on kehitetty edelleen yhdessd muiden tulosalueiden kanssa. Kiireettdtmaan hoitoon
hakeutuneiden potilaiden osalta 93 % sai vastaanottoajan 90 vuorokauden sisalla.

22



5.3 lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

IKU toimialan johto
Asiakasohjaus

Kotiin vietavat palvelut
Asumispalvelut

Geriatrinen osaamiskeskus
Kuntoutus

Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024

2024

53 748 36 680 68,2 %

4 008 3129 78,1 %

43 433 29 109 67,0 %

0 202 0,0 %

6 307 4 240 67,2 %

-260 725 -177 408 68,0 %

-124 596 -85 508 68,6 %

-119 795 -81 055 67,7 %

-7 056 -5 107 72,4 %

-4 150 -2 239 54,0 %

-5128 -3 499 68,2 %

-206 977 -140 728 68,0 %

0 -5 0,0 %

-206 977 -140 733 68,0 %

-215 -26 12,0 %

-207 192 -140 758 67,9 %

Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %

2,0 1,3 66,7

94,5 63,6 67,3

765,7 4931 64,4

812,7 598,7 73,7

337,5 230,0 68,1

369,1 241,9 65,6
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Henkilostomaaran kehitys kuukausittain

o 2837 2783
2634 2656 2 668 2677 2730

2500

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Heind

B Maaraaikaiset W Vakituiset ™ Yhteensa

Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

=

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

IKU toimialan johto 77,9

Asiakasohjaus 72,7

Kotiin vietavat palvelut 55,2

Geriatrinen osaamiskeskus
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %

=

10 20 30 40 50 60 70 80 90

IKU toimialan johto 43,4

Asumispalvelut

Kuntoutus
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laskennallinen TA:n toteumaprosentti 66,7 %

lkééntyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toiminta TA2024 Toraue Tote;mﬂ-
Tuotannon volyymit
Asiakasohjauksen kdynnit 14100 ) 11925 84,6 %
Kotihoidon kdynnit *) 2 360000 @ 1548295 656 %
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asumispaivat *) 664 000 O 441915 66,6 %
Perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopaivat 97 600 @) 60302 61,8%
Kotihoidon ladkaripalvelujen kdyntisuoritteet 25000 @) 14286 57,1%
Geriatrian poliklinikan kiyntisuoritteet 13400 | @ 7649 57,1%
Kuntoutuksen kayntisuoritteet 191000 @) 123317 64,6 %
Muut tunnusluvut
Kotihoidon viliton asiakastydaika, I3hihoitajat 58,0 % ) 55,1%
Asumispalveluyksikoiden kdyttéaste, ymparivrk palveluasuminen 95,0% ) 95,9 %
Akuuttiosastojen keskimaardinen hoitoaika alle 17 vrk O 16,7
Kotiutukseen paattyvien hoitojaksojen osuus 71,0% O 69,6 %
Kuntoutuksen kdyntisuoritteet / nettotyGpanos 836 @ 787

Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet

Palvelutarpeen arviointi alle 7 arkipvaa O 4,0
Palvelujen saatavuus vireillepanosta palveluun paasyyn,
s .J : g . P P alle 90 vrk @) 29
ympérivuorokautinen palveluasuminen
Terveydenhuollon lakisdateiset hoitoonpaasyajat toteutuvat kylla/ei @ ei
Vaestennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttaneiden
palvelurakennemittarit:
Kotona asuvien osuus vahintddn 94 % Q 94,5%
Saanndllisen kotihoidon kattavuus enintddn 10 % Q 88%
Ympérivuorokautisen palveluasumisen kattavuus enintdan 6 % @) 55%

*) sisdltdd hyvinvointialueen oman palvelutuotannon ja muut palveluntuottajat
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lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus, toimialajohtajan katsaus

Toimialan toimintatuottojen ennustetaan ylittavan 1,9 miljoonalla eurolla talousarvion ja vastaavasti
toimintakulujen ennustetaan ylittyvan 8,8 miljoonalla eurolla. Toimintakatteen arvioidaan ylittyvan 6,9
miljoonalla eurolla. Vuoden aikana toimialalla on kertynyt asiakasmaksu- ja vuokratuottoja budjetoitua
enemman. Toimintakulujen osalta ylityspainetta tuo henkilostokulujen kasvu ja palkankorotukset, ollen 4,5
miljoonaa euroa korkeammat mita talousarviossa on varaumaa. Palvelujen ostojen ennustetaan myos
ylittyvan merkittavasti (4,2 M€), mikd johtuu ensisijaisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen
hinnankorotuksesta vuodelle 2024, mihin ei talousarvion laadintavaiheessa pystytty varautumaan.
Henkildstoresurssien saatavuuden varmistaminen nakyy palveluiden ostoissa tydvoiman vuokrauksena ja
omalle henkildkunnalle maksettavina erilliskorvauksina luoden painetta kustannuksien hillintdan.
Toimialalla on saatu vahennettya merkittavasti erilliskorvauksia ja henkilostovuokrausta vuoden 2024
aikana. Henkilostolle maksettavat halytysrahat ja muut korvaukset ovat ensimmaisen kvartaalin aikana
olleet 878 166 euroa. Vaestdn ikdantymisesta ja palvelutarpeen kasvusta johtuen apuvalinenpalvelujen
kustannukset ylittyvat.

Asiakasohjauksessa palvelutarpeen arviointi toteutuu hyvin ja palvelutarpeen arviointiin paasyaika on 4
arkipaivaa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa seurataan palvelujen saatavuutta vireillepanosta
palveluun paasyyn. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen asiakas paasee keskimdarin 29
vuorokaudessa, kun lakisaataisesti aika tulee olla alle 90 vuorokautta. Taman osalta tavoite tayttyy erittain
hyvin. Vaestéennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttdneiden palvelurakennemittarit toteutuvat
suunnitellusti. Kotona asuvien yli 75 vuotta tayttaneiden osuus on 94,5 %, saanndllisen kotihoidon
kattavuus on 8,8 % ja ymparivuorokautisen palveluasumien osuus 5,5 %. Omaishoidon tuen kattavuus on
alhainen, ollen 1,5 %. Asumispalvelujen ostot ylittyvat merkittavasti johtuen siita, etta talousarviossa ei ole
pystytty varautumaan riittdvasti palvelun hinnankorotukseen ja palvelutarpeen kasvuun.
Asiakasohjaukselle asetetut sopeuttamistoimet, kuten asiakassegmentointi ja tilapaisen tehostetun
kotihoidon toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti. Tulosalueella on otettu kayttdédn kustannustydkalu ja se
on saanut huomiota laajalti kansallisessa vaikuttavuusseminaarissa. Palveluneuvonnan kilpailutus toteutui
onnistuneesti. Etsivastd vanhustydsta on myds saatu paljon positiivista palautetta. Tulosalueella on myds
kehitetty sisaisia toimintamalleja vuoden aikana.

Asumispalveluissa oman palvelutuotannon osalta mitoitukset, 0,65 hoitajaa / asiakas, ovat toteutuneet
hyvin. Kayttdaste yksikdissd on ollut 95,9 % tavoitteen ollessa 95 %. Tyhjid paikkoja omassa
palvelutuotannossa elokuussa oli 5 paikkaa johtuen remonteista ja henkilostovajeesta yhdessa yksikossa.
Asumispalveluille asetetut sopeuttamistoimet arvioidaan toteutuvan osittain. Asumispalvelujen osalta
voidaan todeta, ettd omavalvonnan ja RAIl arvioinnin perusteella asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja
osallisuuden kokeminen on hyvalla tasolla. Arvioinnin perusteella hoitosuunnitelmat ovat kehittyneet ja
NHG:n laatu- ja vaikuttavuusvertailussa on tapahtunut merkittdvaad parannusta aktiivisuuden,
sosiaalisuuden ja elamanlaadun seka kliinisen hoidon ja hoivan laadun osalta.

Kotiin vietavissa palveluissa (oma palvelutuotanto), sdanndllisen kotihoidon asiakasmaarat ovat laskeneet
vuoden aikana. Myds paritydskentelyn muodossa tehtavat kdynnit ovat laskeneet. Erilliskorvausten kayttod
on my0s vahentynyt vuoden aikana selvasti. Tyovoiman vuokrausta on edelleen jatkettu Temporen kautta,
koska sijaistarve on paaosin siirretty hoidettavaksi sita kautta taloudellisista syista. Kotihoidon lahihoitajien
valitbn asiakasty0 jaa alle tavoitteen ollen 55,1 %, tavoitteen ollessa 58 %. Toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi on ryhdytty. Kotiin vietavien palvelujen sopeuttamistoimet toteutuvat osittain. Ostohoitajien
maaran vahennys toteutuu suunnitellusti, erilliskorvausten kaytdon vahennys toteutuu, tybdnjaon
tehostaminen ja asiakasaikojen tarkennus toteutuu osittain. Sairaanhoitajien ilta - ja viikonlopputdiden
vaheneminen toteutuu osittain. Kaikki filippiinilaiset oppisopimusopiskelijat ovat siirtyneet kokoaikaiseen
tydpanokseen ja tama tavoite toteutuu. Ladkeautomaatteja on 32 %:lla sdannéllisen kotihoidon asiakkaista
ja kuvapuhelinpalvelua kayttaa 7 % saanndllisen kotihoidon asiakkaista. Tulosalueella on tehty tahan asti
10 aluehallintoviraston tyésuojelukayntia ja niissa ei ole tullut esiin sellaisia poikkeamia, joihin pitaisi tehda

27



korjaavia toimenpiteita. Kirjaamisen auditoinnissa tulosalue sai hyvat arviot. Myds teknologiamydnteisyys
ja -osaaminen on huomion arvoista.

Geriatrisessa osaamiskeskuksessa perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopaivat eivat toteudu
arvioidun mukaisesti, koska osastojen kuormitus on ollut tavanomaista vahaisempaa. Geriatrian
poliklinikan kayntisuoritteet jaavat alle tavoitteen. Geriatrian poliklinikkaan tehtiin kevaalla auditointi ja sen
perusteella toimintaa muokataan ja tehostetaan vuoden 2024 aikana. Kotihoidon laakaripalvelujen
kayntisuoritteet eivat toteudu suunnitellusti. Toiminnassa on kustannusten kasvun takia ylityOkielto, mutta
asiakkaiden laakaripalvelut hoituvat asianmukaisesti. Keskimaarainen hoitoaika osastoilla on lyhyempi,
ollen 16,7 vuorokautta. Tavoite toteutuu erinomaisesti. Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen osuus jaa
hieman tavoitteesta, ollen 69,6 %, tavoitteen ollessa 71 %. Osastojen kuormitus on ollut maltillinen kahden
ensimmaisen kvartaalin aikana. Geriatrisen osaamiskeskuksen sopeuttamistoimet toteutuvat osittain.
Orimattilan toisen osaston sulkeminen ja Kuntoutussairaala Jalmarin kayttdasteen nosto toteutui
suunnitellusti. Tama toimenpide ei vahentanyt sairaalakapasiteettia. Perusterveydenhuollon
ostopalvelujen vahentaminen toteutunee lahes suunnitellusti. Geriatrian poliklinikan toiminnan
tehostaminen toteutuu suunnitellusti. Vain erilliskorvausten kaytén vahentdminen ei valttamatta toteudu
suunnitelman mukaisesti. Tulosalueella kilpailutettiin yksityisen kotihoidon laakaripalvelut ja kilpailun
tuloksena saatiin kustannuksiltaan hyva sopimus. Terveys- ja sairaanhoitopalvelut -toimialan kanssa
yhteistyéna toteutettava palliativinen keskus on toiminnaltaan todettu hyvaksi (HUS arviointi).
Kokonaisvaltainen geriatrinen arviointi CGA etenee erinomaisesti tulosalueella.

Kuntoutuksen tulosalueella kuntoutusosastojen hoitopaivat jaavat alle tavoitteen. Syyna henkildston
saatavuudesta johtuvat neljan paikan sulut ortopediselld kuntoutusosastolla. Lisaksi alkuvuonna osastojen
kuormitus on ollut maltillinen. Toimenpiteitd paikkojen avaamiseen ei ole tehty, koska osastot ovat
toistaiseksi pystyneet vastaamaan palvelutarpeeseen. Kuntoutuksen avopalvelujen kayntisuoritteet
toteutuvat lahes suunnitellusti. Kotikuntoutuksessa tehtiin kevaalla toiminnan tarkempi analysointi.
Toimintaa seurataan aktiivisesti ja resursseja allokoidaan osin uudelleen.

Hoitoon paasy toteutuu paasaantdisesti palveluissa hyvin ja lakisdateisessa ajassa. Kuitenkin lasten
puheterapiassa osa lapsista joutuu odottamaan yli hoitotakuun maaraajan. Hoitotakuun ylittda myos lasten
neuropsykologinen kuntoutus. Erikoissairaanhoidossa fysiatrian/ kuntoutustutkimusyksikén palveluihin
paasee maaraajassa. Tulosalueella pystytddn tuottamaan alueen asukkaiden kuntoutuspalvelut
suhteellisen oikea-aikaisesti ja tuotantokapasiteetti on riittdva. Henkilosto on joustanut ja tuottanut palvelut
laadukkaasti, vaikka sijaisia ja henkilostéa on vahennetty. Tulosalueella on myds oltu aktiivisia toiminnan
ja prosessien kehittdmisessa.

Henkildston vaihtuvuus on ollut suurinta kotiin vietdvissd palveluissa ja asumispalveluissa. Paattyneita
palvelussuhteita toimialalla oli 126. Terveysperusteiset poissaolot ovat suurimmat kotiin vietdvissa
palveluissa, 32,9 kalenteripdivaa / henkilétyévuosi ja asumispalveluissa 25,3 kalenteripdivaa /
henkilotyovuosi. Toimialalla terveysperusteisten poissaolojen maara on keskiarvollisesti 25,8
kalenteripaivaa / henkildtydvuosi. Terveysperusteisia poissaoloja paivina on kertynyt 42 099 ja poissaoloja
terveysperusteisesti on ollut 2 233 henkildlla. Merkillepantavaa on se, ettd ikdryhmassa 20—24-vuotiaat,
terveysperusteiset poissaolot ovat erittain korkeat, ollen elokuussa 32,5 kalenteripaivaa henkildtydvuotta
kohden.

Toimialan suurimmat taloudelliset riskit liittyvat asiakaspalvelujen ostoihin ja siellda ymparivuorokautisen
palveluasumisen kustannusten kasvuun. Muut merkittavat riskit ovat henkilostokulujen kasvu ja
palkankorotukset, mitkd liittyvat sopimuksiin ja palkkaharmonisaatioon. Lisdksi henkildston
sairauspoissaoloihin liittyvat riskit ovat merkittavid. Toimenpiteet sairauspoissaoloihin liittyen ovat tydn
alla.

Toimialalla tyostetdan aluevaltuuston kevaalla 2023 hyvaksyman ikaantyneiden palvelujen
jarjestdmissuunnitelman toimenpiteitd. Kehityskarkien mukaisten asioiden kehittdminen etenee
suunnitellusti. Yhteisollisen asumisen paikkoja on saatu kasvatettua vahitellen, mutta suunnitelmallisesti
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mm. kumppanuusmallin mukaisesti. Myds henkiléstdohjelman edistaminen tulosalueilla etenee
suunnitellusti.

Omaan ja ostopalvelutoimintaan tehtyja omavalvontakdynteja toimialalla oli yhteensa 83, joista on
raportoitu Etela-Suomen aluehallintovirastolle tarkastuskertomuksilla. Omaan toimintaan tehtiin yhteensa
38 ja ostopalveluihin 45 kayntia.

29



5.4 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat tulosalueittain

PESO toimialan johto
Lapsiperhepalvelut

Tyoik palvja soshuol paivpalv
Psykososiaaliset palvelut
Vammaispalvelut

Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024

2024

22 181 14 229 64,2 %

8 295 5 220 62,9 %

9 967 6 437 64,6 %

608 282 46,4 %

3 311 2 290 69,2 %

-229 545 -160 620 70,0 %

-108 098 -70 279 65,0 %

-112 777 -84 577 75,0 %

-2 662 -1 543 58,0 %

-4 866 -3 264 67,1 %

-1 142 -957 83,8 %

-207 364 -146 390 70,6 %

0 6 0,0 %

-207 364 -146 385 70,6 %

-227 -144 63,4 %

-207 591 -146 529 70,6 %

Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %

9,4 6,5 69,0

635,4 401,6 63,2

225,2 141,9 63,0

413,6 263,3 63,7

635,3 423,8 66,7

30




Henkilostomaaran kehitys kuukausittain

2500
2120 2104
1973 1987 2020 2027 2064 2060
2 000
164 164 165 165 166 165 166 167
1500
1000
46 43
20 a3 34 36 37 4 38
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo

W Maaraaikaiset W Vakituiset ™ Yhteensa

Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

Q

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PESO toimialan johto ' 0,0

Psykososiaaliset palvelut
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

PESO toimialan johto 59,6

Lapsiperhepalvelut 72,3

Tydik palv ja soshuol paivpalv 65,9

Psykososiaaliset palvelut 69,4

Vammaispalvelut 68,9
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laskennallinen TA:n toteumaprosentti 66,7 %

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toiminta
Oman tuotannon laskutusvolyymit

Perhe- ja sosiaalipalveluiden kdynnit ja sdhkdinen asiointi
Lapsiperhepalvelut
Sahkoisen asioinnin osuus

Tyoikdisten palvelut
Sahkoisen asioinnin osuus

Psykososiaaliset palvelut
Sahkoisen asioinnin osuus (pth +sos)

Vammaispalvelut
Sahkoisen asioinnin osuus

Perhe- ja sosiaalipalveluiden asumis-, hoito- ja toimintapaivat
Lapsiperhepalvelut

Tyoikadisten palvelut

Psykososiaaliset palvelut

Vammaispalvelut

Oman- ja ostopalvelutuotannon laskutusvolyymit
Psykiatrian kdynnit (esh)

Psykiatrian hoitopdivat (esh)
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ymparivuorokautisen asumisen asumispdivat

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten (0-20v.) hoitopaivat lastensuojelussa

Vammaispalveluiden ymparivuorokautisen asumisen asumispaivat
Muut tunnusluvut

Psykiatrian vuodeosastojen kuormitus (%)

Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet

Toimeentulotuen kéasittely 7 arkipaivan aikana

Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 7 arkipaivan aikana
Lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3kk aikana
Vammaispalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 7 arkipdivan aikana
Tuetusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa keskustelu 7 arkipaivan aikana
Psykiatrian ensikdyntien hoitotakuun ylittdneiden osuus

Nuorisopsykiatrian ensikdyntien hoitotakuun ylittdneiden osuus
Lastenpsykiatrian ensikdyntien hoitotakuun ylittaneiden osuus

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden osuus vastaavan ikdisesta vaestosta
Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista lastensuojelussa

TA2024

224053
6%

56 350
10%

133983
1%

41512
6%

13870
42560
19450
201212

129101
32400
67000

175970

193314

93%-96%

100 %L
100 %L

100 %
100 %
>27,5%
100 %
0%

0%l
0%l
<1,6 %l

>45%

Toteuma 2024

131326
4%

42 538
11%

84 495
6%

23578
9%

8015
39049
12 660

140 301

80436
20950
35330
123 502
125273

88,0%

99,2 %
95,5%
56,9 %
89,9%
27,7%
93,6 %
0,6 %
4,0%
4,8%
1,7%
46,0 %

Toteuma %

@ 58,6 %
75,5%
()] 63,1%
()] 56,8 %
@ 57,8%
91,8%
(@) 65,1%
69,7 %
()] 62,3%
(@) 64,7 %
52,7%
@ 70,2 %
64,8%
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Perhe- ja sosiaalipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Toimialan tilikauden tuloksen arvioidaan toteutuvan 17,7 miljoonaa euroa talousarviota heikompana.
Toimintatuotot toteutuvat talousarvion mukaisesti. Toimintakulujen arvioidaan ylittyvan 17,7 miljoonaa
euroa. Suurimmat ylitykset ovat asiakaspalveluiden ostoissa (16,1 M€) ja tydvoiman vuokrauksessa (1,9
M€). Ostopalvelujen hintojen merkittava nousu erityisesti lastensuojelun sijaishuollossa, mielenterveys- ja
paihdeasumisessa seka vammaisten asumisessa on talousarviovalmistelussa tunnistettuna ylitysriskina
realisoitunut. Asiakaspalvelujen ostojen ylitystd kasvatti myds kalliiden laitospalvelujen tarve.
Rekrytointihaasteet lisdsivat tydvoiman vuokraustarvetta. Toimialan sopeutustoimenpiteet ovat kaynnissa.
Tamanhetkinen arvio on, etteivat vuodelle 2024 suunnitellut sopeutukset toteudu taysimaaraisesti. Uusien
saastokohteiden etsimista jatketaan.

Omavalvonnan kehittdmistyd jatkui toimialalla. Omavalvontasuunnitelmat on laadittu toimintayksikéille ja
seuraavassa vaiheessa kaynnistyy suunnitelmien itsearviointi. Sosiaalihuollon Kanta-projekti eteni ja
sosiaalipalveluissa kirjatut asiakastiedot ovat olleet asiakkaiden katseltavissa OmaKannassa kevaasta
alkaen. Opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit siirtyivat sosiaali- ja terveysLifeCaren kayttajiksi 1.8.2024
alkaen. Kirjaamiskaytantojen kehittdminen, kansallisten sosiaalihuollon kirjaamisohjeiden jalkautus seka
rakenteellisen sosiaalitydon kehittdminen jatkui. Valmiussuunnittelua jatkettiin tammikuussa pidetyn
evakuointikeskuksen perustamista koskevan harjoituksen jalkeen. Eteldisen yhteistyGalueen (YTA)
yhteistyota ja sen rakennetta suunniteltiin kevaan 2024 aikana erityisesti sosiaalihuollon osalta.

Lapsiperhepalveluissa jatkettin  palvelurakenteen muutosty6td. limidpohjaisen  budjetoinnin
toimeenpano kaynnistyi. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon resursseja vahvistettiin. Alueellisen
neuvolasuunnitelman paivittdminen kaynnistyi. Suunnitelma esitetddn aluevaltuuston hyvaksyttavaksi
joulukuun aluevaltuustossa. Maksuttoman ehkaisyn jarjestaminen jatkui vakiinnuttamisrahalla.
Perhesosiaalitydn selvityksen pohjalta kdynnistettiin kehittamistyd, jonka lopputuloksena palvelutarpeen
arviointityd ja suunnitelmallinen tyd paatettiin eriyttdd 16.9. alkaen. Palvelutarpeen arviointitiimin
vahvistamisella ja toiminnan uudelleenorganisoinnilla pyritddn saamaan lastensuojelun maaraajat lain
edellyttamalle tasolle, mikd tehostaa myOs oikea-aikaisen tuen jarjestamista. Alaikaisten
mielenterveyspalvelujen kehittdmistyd ja alaikdisten perustason mielenterveyspalvelujen palvelumallin
uudistamistyd jatkui yhteistydssa alaikaisten psykiatrian kanssa. Uusi palvelumalli otetaan kayttéén 1.10.
alkaen. Alkuvuoden aikana tehtiin 5.477 lastensuojeluilmoitusta ja hakemusta. Kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna oli 12,2 %. Vireille tulleista asioista 95,5 % kasiteltiin 7 arkipdivan aikana. Palvelutarpeen
arviointiin johtaneista lastensuojeluilmoituksista 56,9 % kasiteltiin 0—7 arkipaivan aikana. Palvelutakuun
toteutumiseen vaikutti erityisesti sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteet ja vaihtuvuus. Alueellisen
opiskeluhuollon suunnitelman toimeenpano kaynnistyi vuoden alussa. Kuraattorien tai psykologin kanssa
keskusteluista 93,6 % toteutui 7 arkipaivan aikana. Alueellisen neuvolasuunnitelman paivittaminen
kaynnistyi. Lastensuojelun sijaishuollon palveluja koskeva uusi sopimuskausi alkoi. Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen maara (713) oli vime vuoden vastaavaa ajankohtaa hieman pienempi. Laitoshoidon
hoitopaivien maara oli vuoden 2023 tasolla. Laitoshoidon osuus hoitopaivista kuitenkin kasvoi ja oli tammi-
elokuussa 44 %.

Tyoikdisten ja sosiaalihuollon paivystyspalvelut -tulosalueen toimintaan sisadltyy monenlaisia
muutospaineita. Asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaistuneet. Kansallinen TE-uudistus on parhaillaan
valmistelussa ja uudet tydllisyysalueet aloittavat toiminnan 1.1.2025 alkaen. Alaikaisten
maahanmuuttajien perheryhmakotitoiminnan jarjestaminen kaynnistyi ja kilpailutettu perheryhmakoti aloitti
toiminnan kesdkuussa. TyOikdisten ja sosiaalihuollon paivystyspalveluissa kdynnistettiin sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan sekd asunnottomien palvelujen kehittdmissuunnitelmien
valmistelu. Paivakeskustoiminnan hanke (Tuulensuoja) jatkuu vuoden 2024 loppuun. Kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaana oli 977 henkil6a (=palvelun piirissa alkuvuonna). Sosiaalisessa kuntoutuksessa
oli yhteensa 474 asiakasta. Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea sai yhteensa 1.483 kotitaloutta,
joka oli 7,6 % pienempi kuin vastaavana ajankohtana vuonna 2023. Toimeentulotukihakemuksista 99,2
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% kasiteltin 7 arkipaivan kuluessa. Toimeentulotuen soveltamisohjeet tarkistettiin. Lakisaateisen
toimeentulotuen  alueellinen  neuvottelukunta  jatkoi  toimintaansa. Sosiaalista  luottoa  on
myonnetty 56 luottoa 31.8.2024 mennessa. Nuorten aikuisten palvelujen kehittdmisty® jatkui osana
Kestavan kasvun (RRP) hanketta. Sosiaalipaivystyksen kaynnit (7.707) kasvoivat 8,1 % edellisen vuoden
vastaavaan verrattuna. Yhteistyota tehtiin etsivad ja jalkautuvaa paihdetyota toteuttavan Helsingin
diakonissalaitoksen Tukialus-hankkeen kanssa.

Psykososiaalisissa palveluissa hoitotakuun toteutumisessa oli vahaisid haasteita psykiatrian
erikoisaloilla. Alaikaisten terapiajonojen purkaminen jatkui henkiloston lisatyona ja jonon purkuun
kohdennettiin myds ilmidpohjaisen budjetoinnin resurssia. Kaikilla psykiatrian erikoisaloilla oli lahetteita
vahemman edellisen vuoden vastaavaan verrattuna (psykiatria -6,4 %, lastenpsykiatria -12,7 % ja
nuorisopsykiatria -17,3 %). Psykiatrian kaynnit (oma+osto) olivat 7,3 % pienemmat. Psykiatrian osastojen
paikkamdara on ollut 1.8.2024 alkaen yhteensd 48 ja omat osastot toimivat
akuuttiosastoina. Oikeuspsykiatrisessa hoidossa oli elokuussa yhteensa 15 potilasta. Psykiatrian
erikoisalojen erikoisladkaritydvoiman vuokraus Kkilpailutettiin. Hoitotydn tukemiseksi ja laakarien
tyomaaran vahentamiseksi on kehitetty eri ammattiryhmien tyonjakoa ja tehtavia psykiatrialla. Lasten- ja
nuorisopsykiatria on mukana alaikdisten mielenterveyspalvelujen kehittamistydssa. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumispalvelujen ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli elokuussa 155 asiakasta
ja yhteisOllisessd asumisessa 190 asiakasta. Oman mielenterveyskuntoutujille suunnatun
asumispalveluyksikdn suunnittelu jatkui ja yksikdn vuokrasopimuksen Kkilpailutus kaynnistyi osana
valmistelua. Kotiin vietdvien miepa-palvelujen asiakasmaara kasvoi 9,7 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Vammaispalveluissa jatkettiin kehittdamissuunnitelman toimeenpanoa. Toimeenpano on osa
valmistautumista 1.1.2025 voimaan tulevaan uuteen vammaispalvelulakiin. Vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan puitesopimukset tulivat voimaan 1.3.2024 alkaen. Paivaaikaisen toiminnan ja
asumispalvelujen palvelusetelin paivitetyt sdantokirjat ja palvelusetelihinnat tulivat voimaan 1.6. alkaen.
Vammaisten paivaaikaisen toiminnan kannustusrahan uudet perusteet ja maarat tulivat voimaan 1.5.2024
alkaen. Salpakankaan palvelukodin uudisrakentamiskohde valmistui elokuussa. Vammaispalvelujen
ymparivuorokautisessa  asumispalvelussa oli alkuvuoden aikana 705 asiakasta ja ei-
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa 168 asiakasta. Tuetusti asuvia oli 201 asiakasta.
Henkildkohtaisen avun asiakasmaara on kasvanut (1,9 %) ja asiakkaita oli tammi-elokuussa yhteensa
757. Vpl-kuljetuspalveluasiakkaita oli 3.370 ja alle 65-vuotiaita omaishoidontuen saajia 382.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintatyon toiminta on jatkunut suunnitelman
mukaisesti. Yhdyspintaneuvottelukunta kasitteli ikdantymisen, sivistystoimen ja lapsiperhepalvelujen
yhdyspintoja. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisdateinen vuosineuvottelu jarjestettiin 29.8.
Yhteisty0 jarjestdjen kanssa jatkui. Ruoka-apu-hanke on edennyt suunnitelman mukaisesti.
Valtuustokausittaisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman valmistelu aloitettiin. Hyte-tietojohtamisen
kokonaisuuden kehittdmiseen liittyen tehtiin diabeteksen ehkaisyyn seka alkoholin riskikdytdn ja
lahisuhdevakivallan tunnistamiseen liittyvia tietotuotteita seka alueellista hyte-tietotuotetta. Lisaksi
suunniteltiin  jatkohanke tyopodydan valmistumiseksi. Laadittin yhdessd Yhdyspintatoimintamallit-
hankkeen kanssa palvelutarjottimen toteutusmallien vertailu. Ehkadisevassa ty0ssa tuettiin Audit-C-
toiminnan kehittamista ja toimeenpanoa seka ikaantyneiden kokeman lahisuhdevakivallan tunnistamista
ja puheeksi ottoa. Ongelmapelaamisen haittojen ehkaisyn kehittdmisyhteisty6td valmisteltin LAB:n,
Tampereen yliopiston ja Ehyt ry:n kanssa. Osallistuttiin Osallisuusjohtaminen osaksi hyvinvointijohtamista
-kehittdmiskokonaisuuden valmisteluun. StopDia ja Tulppa -toimintamallit sek& uniterveyden tukemisen
toimintamalli jatkuivat sote-keskuksissa RRP-hankkeen tuella. Yhteisty6ta PHLU:n ja kuntien kanssa
likuntaneuvonnan toteuttamisessa ja kirjaamisessa jatkettiin. Arkeen voimaa -toimintaan suunniteltiin
kolme ryhmaé syksylle ja geneerisen ryhmatoiminnan jatkon suunnittelussa arvioitiin Finger-mallia. IKINA
- iakkaiden kaatumisten ehkaisyn, terveyden ja toimintakyvyn edistamisen 10-vuotisseminaari suunniteltiin
marraskuulle.
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Rekrytointivaikeudet nakyivat alkuvuoden aikana toimialan kaikilla tulosalueilla ja heijastuvat kielteisesti
palvelutuotannon toteutumiseen ja rakennemuutostyon toteutumiseen. Rekrytointihaasteet ja henkiloston
vaihtuvuus kuormittivat myds merkittdvasti olemassa olevaa henkiloéstéd. Osana henkiléstdohjelman
toimeenpanoa valmisteltin ja kaynnistettin toimenpiteita toimialakohtaisille kehittdmisen karjille
tulosaluekohtaisen kehittamisen ohella. Toimenpiteita kaynnistettiin rekrytointihaasteiden helpottamiseksi.
TyOperusteiset poissaolot olivat 18,1 kalenteripaivaa/htv. Toimialan henkildsto- ja kehittamissuunnitelma
laadittiin. Henkildston rekrytointihaasteiden ja tyossajaksamisen ohella merkittavimmat riskit liittyivat
toimitilakysymyksiin sekd lainsdadantd- ja kehittdmishankkeiden toimeenpanoon. Muutostyd oli
haasteellista tilanteessa, jossa asiakasmaarat kasvoivat ja asiakkaiden tarpeet moninaistuivat. Talouden
ennustamiseen sisaltyy edelleen haasteita. Viiveet laskutuksessa ja erityisesti lastensuojelun
korvausvastuut vaikeuttivat talouden ennustamista. Merkittava taloudellinen riski on myos se, mikali
alueelle sijoitetut muiden hyvinvointialueiden asiakkaat ryhtyvat muuttamaan kotikuntiaan Paijat-
Hameeseen. Ostopalvelujen hintojen nousu tuo huomattavia lisékuluja vuodelle 2024.
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5.5 Pelastustoimen palvelut

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Awistukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

HTV-maarat toimintayksikoittdin

Pelastustoimen johto
Korjaamo ja huolto
Pelastustoiminta
Onnettomuuksien ehkaisy

Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024
2024
233 208 89,2 %
233 208 89,2 %
0 0
0 0
0 0
-17 084 -10 982 64,3 %
-14 655 -9 620 65,6 %
-1 449 -968 66,8 %
-851 -323 37,9 %
-10 0 0,0 %
-119 -71 59,6 %
-16 851 -10 774 63,9 %
0 -2
-16 851 -10 776 63,9 %
-722 -480 66,5 %
17 573 -11 255 64,1 %
Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %
3,0 2,1 69,2
10,3 6,5 62,9
188,6 121,6 64,5
13,5 9,1 67,1
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Henkilostomaaran kehitys kuukausittain

250
230 229
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Toimintatuotot toimintayksikaittadin, tot %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pelastustoimen johto | 0,0
Korjaamo ja huolto | 0,0

Pelastustoiminta = 0,0

Talousarvioon sisaltymattdmia tuottoja toteutunut 35.482 eur Pelastustoiminnassa ja Korjaamo ja huolto -toiminnassa
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Toimintakulut toimintayksikoittdin, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Pelastustoimen johto 57,0

Korjaarno ia puelto _ 56'7

Onnettomuuksien ehkaisy

Pe]aSIUStOiminta _ 65[4

64,1
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laskennallinen TA:n toteumaprosentti 66,7 %

Pelastustoimen palvelut TA2024| Toteuma 2024| Toteuma %
Onnettomuuksien ehkaisy - toteutetut valvontatoimenpiteet

Yritysten ja laitosten maardaikainen valvonta, % kokonaismaarasta 100 % 56,7 % |@® 57 %
Kerros- ja rivitalojen valvonta, % kokonaismaarasta 10 % 0,2 %|@ 2%
Pientalojen valvonta, % kokonaismaarasta 10% 0,9%|@ 9%
Vapaa-ajan asuntojen valvonta, % kokonaismaarasta 10 % 2,6 %|@ 26 %
Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnan kattavuus koko vaestosta 15% 8 %|@ 53 %
Pelastuslaitoksen toimintavalmius *)

- |-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista

tehtdvista ensimmainen yksikkd on

onnettomuuspaikalla 6 minuutin kuluessa

siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. 50 % 80 %
- lI-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista

tehtdvista ensimmainen yksikkd on

onnettomuuspaikalla 10 minuutin kuluessa

siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. 50 % 84 %
- ll-riskiluokan alueella 50 % kiireellisista

tehtdvista ensimmainen yksikkd on

onnettomuuspaikalla 20 minuutin kuluessa

siitd, kun se on vastaanottanut halytyksen. 50 % 99 %

*) Hyvinvointialueen sitova tavoite.

Pelastustoimen palvelut, toimialajohtajan katsaus

Pelastuslaitoksen toiminta on my0ds toisen vuosineljanneksen osalta edennyt paaosin suunnitellusti.
Pelastustoimen toimialalle asetetut sitovat tavoitteet ollaan ennusteen mukaan saavuttamassa. Talouden
ennusteen 1-8 mukaan pelastustoimen toimiala pysyy annetussa talousarviossa.

Pelastustoimialan pelastustoiminnan osaston toiminnan seurattavina tunnuslukuina on kaytetty [&hinna
halytystehtavien maardn muutosta, pelastettuja omaisuus- ja ihmisarvoja sekd sitovana tavoitteena
toimintavalmiusajan toteumaa.

Pelastustoiminnan osalta toimintavalmiusaikatavoitteet ovat tayttyneet riskiluokittain 80-100 %
asetetusta tavoitteesta. Tehtavamaara on laskenut 192 tehtavalla verrattuna vuoden 2023 vastaavaan
aikaan. Suurinta muutos on ollut ensivastetehtavissa, joita on 255 vdhemman kuin vuonna 2023, muilta
osin muutokset ovat pienid. Kuntakohtaisesti tehtavat ovat vahentyneet eniten Lahdessa (-126) ja
Heinolassa (-48). Kasvua Sysmassa (+7) ja Hollolassa (+8). Henkildita on pelastettu valittomasta
vaarasta 17 ja uhattuna olleita ja pelastettuja arvoja vastaavassa ajassa on pelastettu yli 45,6 miljoonan
euron arvosta, joka on 88 % uhattuina olleista arvoista. Vilkkain kuukausi on ollut kesakuu, jolloin oli 394
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tehtavaa.

Onnettomuuksien ehkaisyn osalta erityiskohteista on tarkastettu 421 kohdetta, joka on 41 % asetetusta
tavoitteesta. Asuinrakennusten ja kesaasuntojen itsearviointikirjeet on lahetetty, mutta viela niita ei ole
palautunut kovinkaan suurta maaraa. Yhteensa erilaisia valvontatoimintaan liittyvia toimenpiteita on
alkuvuoden aikana toteutettu 2 996 kappaletta.

Erilaisia turvallisuusviestinnan tilaisuuksia on pidetty 190 kappaletta ja niissa on tavoitettu 8 % alueen
asukkaista. Kuntakohtaisesti suhteutettuna asukaslukuun eniten asukkaita on tavoitettu Heinolassa (12
%) ja alhaisin luku on Hartolassa (1 %).

Mediassa on ollut alkuvuoden aikana 223 osumaa, henkildstdlle on 51 info-tv:n tiedotetta. Phpela.fi-
sivustolla on 17 880 eri kayttajaa. Facebookin kokonaistavoitettavuus on yli 318 000 henkil6a, josta
turvallisuusviestinnan osuus 224 900 henkiloa. Instagramissa tavoitettavuus yli 267 000 henkil6a, joista
turvallisuusviestinnan osuus 175 000 henkiloa.

Henkildston osalta nayttaa silta, etta ylitdiden maaraa on saatu vahennettya edellisvuoteen verrattuna.
Terveysperusteisten poissaolojen maara on kasvanut edellisvuodesta, johtuen p&aosin
laskentaperusteiden muuttumisesta. Pelastuslaitoksen keskimaarainen poissaolo oli 21,3 paivaa/hlo,
kun keskiarvo Hyvinvointialueella on 19,8. Erityisesti pitkaaikaiset (yli 30 pv) poissaolot ovat lisdantyneet.
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5.6 Tukipalvelut

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 08 Tot-%
talousarvio 2024
2024
Toimintatuotot 24 395 11 330 46,4 %
Myyntituotot 230 545 236,8 %
Maksutuotot 0
Tuet ja awstukset 21079 8 814 41,8 %
Muut toimintatuotot 3 086 1972 63,9 %
Toimintakulut -156 791 -101 657 64,8 %
Henkilostokulut -41 705 -29 708 71,2 %
Palvelujen ostot -60 617 -35 364 58,3 %
Aineet, tanikkeet ja tavarat -7 889 -4 764 60,4 %
Awstukset -130 -219 168,7 %
Muut toimintakulut -46 450 -31 601 68,0 %
Toimintakate -132 396 -90 327 68,2 %
Rahoitustuotot- ja kulut 0 -30 0,0 %
Vuosikate -132 396 -90 356 68,2 %
Poistot ja arnvonalentumiset -17 915 -12 914 72,1 %
Tilikauden tulos -150 311 -103 271 68,7 %
HTV-maarat tulosalueittain
Talousarvio Kum tot 08-2024 Tot %
Tukipalveluiden johto 98,7 87,7 88,9
ICT-tietohallinto 43,5 28,1 64,5
Henkildsto 76,4 55,9 73,2
Toimitilat 62,7 39,9 63,6
Erillispalvelut 317,1 203,6 64,2
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tukipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Tukipalvelut toimialan vastuulla olevat palvelut on pystytty kuluvan vuoden aikana tuottamaan
palvelutuotannon tarpeisiin ndhden asianmukaisesti. Toimialan kaikki tulosalueet ja tulosyksikdt ovat
tuottaneet hyvinvointialuetasoisia palveluja ja kehittaneet toimintamalleja vuosisuunnitelman ja
toimintaymparistdén vaatimusten mukaisesti sekd toimeenpanneet sovittuja toiminnan ja talouden
tasapainottamistoimenpiteitd. Uusia kustannusten hillintddn vaikuttavia toimia on kartoitettu ja niita
toimeenpannaan vield loppuvuoden aikana mahdollisuuksien mukaan.

Talousarvioennusteen mukaan toimialan toimintakate on wvuoden Ilopussa 4,6 miljoonaa euroa
alijgdmainen. Poistot huomioiden toimialan tilikauden tuloksen ennustetaan olevan vuoden lopussa 4,7
miljoonaa euroa muutostalousarviota alhaisempi.

Toimintatuotot (toteuma 46 %) toteutuvat ennusteen mukaan 4,2 miljoonaa euroa alle talousarvion.
Myyntituottojen alijgdmaa selittdd arvio hankerahoituksen (n. 4 miljoonaa euroa) siirtymisestd osin
vuodelle 2025 seka KELAN tydterveyshuollon korvaukset (0,3 miljoonaa euroa). Myyntituottoennusteessa
on huomioitu Harjun terveys Oy:n myyntituotot, jotka puuttuvat talousarviosta. Vastaavasti
tuottoennustetta pienentdd HUS-syOpayksikon siityminen omaksi toiminnaksi 1.9 2024 alkaen seka
Fimlab Oy:n yhteiskayttotiloista perittdvan vuokratuoton paattyminen. Liséksi catering-palveluiden
likevaihtoon perustuvat vuokratuotot maksetaan puolivuosittain, joten toteumassa nakyy vasta
alkuvuoden vuokratuotto.



Toimintakulut (toteuma 65 %) toteutuvat ennusteen mukaan 0,4 miljoonaa euroa suurempina kuin
talousarvio. Henkildstokulujen ennuste on 2,8 miljoonaa euroa talousarviota suurempi. Ylitysta selittda
hankkeiden palveluiden ostojen osittainen siirtyminen henkildstokuluihin. Tahan liittyva muutos
toteutetaan seuraavassa muutostalousarviossa. Oman toiminnan henkildstdkulut toteutuvat ennusteen
mukaan |ahes talousarvion mukaisesti. Erityisesti toimistopalveluissa toteutetut toiminnan
sopeuttamistoimenpiteet ovat edesauttaneet talousarviossa pysymista. Ennusteessa on huomioitu tulevat
palkankorostukset ja rekrytoinnit seka arvioitu palkkaharmonisoinnin vaikutukset. Palveluiden ostot
(toteuma 58 %) ovat ennusteen mukaan vuoden lopussa noin 3,2 miljoonaa euroa alle talousarvion. Oman
toiminnan palvelujen ostojen ennustetaan olevan 4,1 miljoonaa euroa talousarviota suuremmat. Ylitysta
selittdd turvallisuus- ja vartiointipalveluiden kulujen keskittdminen Tukipalvelut toimialalle. Nailtd osin
maararahasiirtoja muilta toimialoilta ei ole vield toteutettu. ICT-palveluiden osalta palvelujen ostot
painottuvat loppuvuoteen ja tulevat ennusteen mukaan olemaan suuremmat kuin muutostalousarviossa,
koska osaa talouskehyksen ulkopuolelle jaaneitéd hankkeita on kuitenkin haluttu johtoryhman toimesta
edistdd. Vastaavasti omassa toiminnassa tydterveyshuollon kustannukset tulevat ennusteen mukaan
olemaan talousarviossa esitettya pienemmat. Hankkeiden osalta palvelujen ostot toteutuvat 7,3 miljoonaa
euroa alle talousarvion. Ennusteessa hankkeiden palvelujen ostojen kuluja on siirretty henkilostokuluiksi
hankkeiden suunnitelmien ja resurssointien tarkennuttua. Edellisten lisdksi Tukipalvelut toimialalle on
keskitetty kustannuksia, joiden osalta maararahasiirtoja muilta toimialoilta ei ole viela toteutettu.
Toimintakulujen hillintdan pyritaan vaikuttamaan aktiivisella toimittajaohjauksella ja sopimushallinnalla.

ICT-tietohallinto tulosalueen hallintamalli on sovitettu hyvinvointialueen tarpeisiin ja kaikkia toimialoja
palvelevat ICT-tiimit on keskitetty ICT- tietohallinto tulosalueelle. Vuoden 2024 aikana on jatkettu
hyvinvointialueen perustamisesta aiheutuneita muutoksia, joita olivat muun muassa sahkdisen
tunnistautumisen paivitys ja vanhoiksi jaaneiden tietojarjestelmien datan arkistointi. ICT-muutoshanke
jatkuu kuluvan vuoden loppuun saakka. Digitalisaation edistyessa tietojarjestelmien kaytté on kasvanut ja
tama nakyy lisdantyneenda tarpeena ICT-palveluille. Hyvinvointialueen hankeportfoliossa on kymmenia
hankkeita, jotka edellyttavat ICT-panosta. Alkuvuodesta hyvaksyttya IT-ohjelmaa 2024—-2026 on toteutettu
muodostamalla ohjelmistorobotiikan minitimi ja aloittamalla tekoalytimin rakentaminen. Paijat-Sote
digikanavasovellukseen on otettu kayttdon uusia toimintoja, jotka mahdollistavat vanhojen digikanavien
alasajon. Monet muut hyvinvointialueet ovat ottaneet kayttoon vastaavan digikanavan. Talla hetkella
sovelluksen on ladannut noin 60 000 kansalaista, mikad on yli 1/3 potentiaalista kayttajistd. Maailman
tilanteen muutosten myota tietoturvan kehittdminen on entisestdan korostunut. Olemme valmistautuneet
uuden kyberturvadirektiivin (NIS2) voimaantuloon. ICT-henkiléstdn rekrytoinnissa on ollut suotuisa kausi
ja sopivia osaajia on l6ytynyt avoimiin tehtaviin. Hyvinvointialueen ICT-tydntekijéiden kokema tydtaakka
on jatkunut suurena kesalomakauden paatyttya.

Henkil6sto tulosalue on jatkanut henkildstdohjelman toimeenpanon johtamista ja tukemista suunnitelman
mukaisesti yhdessa palvelutuotannon kanssa. Johtamisen valmennukset esihenkildille kaynnistyivat ja
jatkuvat aina vuoden 2025 loppuun saakka. Tydterveyspalvelujen palvelutuottajan vaihdos onnistui
suunnitelman mukaisesti ja parhaillaan on kaynnissa uuden tyokykytoimintamallin ja -sovelluksen
kayttoonotto. Tydkykysovellus tukee esihenkilditd henkildston tydkykyjohtamisessa ja on yksi
tyokykyjohtamisen tukitoimenpiteista. Tyontekijakokemuksen mittaaminen kaynnistyy syksylla Mita kuuluu
-kyselylla ja vuoden 2025 alusta ryhdymme mittaamaan kuukausittain tydfiilista. Rekrytoinnissa olemme
panostaneet tyonhakijaviestintaan ja hankkineet sijaishallintajarjestelman, joka yhdistaa tyon ja tekijan.
Uuden toimintamallin kayttoonotto on kadynnissa. Tyonhakijamaarat ovat kasvaneet ja vuokrahenkiloston
kaytto vahentynyt. Palkkausjarjestelmien kehittaminen on jatkunut |aakareiden
uraporraspalkkajarjestelman kayttdonotolla. Valtakunnallisesti sovitut lokakuussa maksettavat SOTE-
sopimuksen ja HYVTES:n paikalliserat siirtyivat maksettavaksi kevaalla 2025, koska uudet
palkkajarjestelmat ovat viela kesken. TyOaikajarjestelmien kehittdmistda on jatkettu yhdessa
palvelutuotannon  kanssa. HenkilostOpalveluiden kehittamistda on  jatkettu  sujuvoittamalla
asiakasprosesseja ja kehittamalla palveluvalikoimaa vastaamaan entistd paremmin palvelutuotannon ja
uudistuvan ty6eldaman tarpeita.
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Erillispalvelut tulosalueen jokaisella osa-alueella tapahtuva toiminnan kehittdminen on edennyt
rajallisista  resursseista  huolimatta.  Ulkoistettujen ateria- ja laitoshuoltopalvelusopimusten
sopimusseuranta on jatkunut tiiviina ja kustannuksiin liittyvaa toiminnan kehittamista on toteutettu tiiviissa
yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Asiakkaiden aterioiden valinnan vapauden -projekti on kdynnissa
ja aterioiden omavalvonnan siirtdmista sahkoiseen muotoon on valmisteltu. Arkistoitujen
potilasasiakirjojen siirtamistd sahkdiseen muotoon on jatkettu ja sahkdisten kirjelahetysten lisaamista
edistettiin aktiivisesti osana kustannusten hillintaa. Potilasasiakirjamerkintdjen kirjaaminen toteutui
lainmukaisessa aikataulussa paaosin omana tuotantona ja ulkoisen tuottajan kanssa tehdyn
maaraaikaisen toimitussopimuksen kayttd on vahentynyt merkittdvasti. Kustannustehokkuuden
saavuttamiseksi toimistopalvelut-yksikdssa on kaynnissa tuotantotapa-analyysin tulosten pohjalta
sanelunpurkupalvelun kilpailutus. Toimintamallien kehittdmiseksi ja kustannustehokkuuden lisddmiseksi
toimistosinteeritydn prosesseja paivitetddn ja kaynnistetdan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita.
Valinehuollon toimintaprosesseja on kehitetty edelleen ja erityisesti paneuduttiin prosessien toimivuuteen
asiakasyksikkdjen ja valinehuollon valilla. Tulosalueen eri ammattiryhmien osaamisen varmistamiseksi
jatkettiin jo aloitettuja toimenpiteita.

Toimitilat tulosalueella on tyOstetty toimitilaohjelman paivitystd vuosille 2023-2036 yhteistyossa
toimialojen ja vuokranantajien kanssa. Uusien toimitilojen hankintoja ja kilpailutuksia on valmisteltu muun
muassa Lahden tydpajan, Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikdn, Heinolan
asumispalveluyksikdiden, Nastolan ja Lahden Sote-keskuksien seka Paijat-Hameen sosiaalikeskuksen
osalta. Kiinteistopalveluissa valmistellaan vuokrasopimusten sopimushallinnan ohjetta yhdessa
jarjestamisen tuen kanssa. Tilasuunnittelupalveluissa on tuettu keskussairaalan vaistétiloihin muuttaneita
yksikoita ja uusittu muutoksiin liittyvaa opastejarjestelmaa. Rakentamispalveluissa keskussairaalan
rakennusvaihe 8 purkutydmaa on kaynnistynyt suunnitellusti. Vammaispalveluiden asumispalveluyksikkd
valmistui aikataulun mukaisesti Hollolaan, Padasjoen pelastusaseman kiinteistén pienremontit
ensihoidolle ja kotiin vietaville palveluille valmistuivat syyskuun alussa. Keskussairaala kiinteiston
rakennusvaihe 7 takuuajan tarkastukset on pidetty pa&- ja sivu-urakoitsijoiden kanssa.
Kunnossapitopalvelujen sisdisen tarkastuksen mukaisia suosituksia edistetddn edelleen suunnitelman
mukaisesti. Ylldksen mokin kunnostus on aloitettu ja Akuutti24 infektiopotilaiden kulun eriyttdmisen
toteutus on kaynnissa. Rakennuttamispalveluiden ohjauksessa on kaynnistetty kestavan kehityksen
teemaan liittyva opinnaytetyd, missa paneudutaan vahahiilisyyden menetelmiin ja menettelytapoihin
rakennushankkeissa. Tulosalueella on laadittu koko henkildstdlle HYVTES Liite 7:n mukaiset
tehtavakuvaukset.

TKI-yksikon keskeiset kehittdmisenkohteet ja niiden priorisointi on linjattu yhteisissa keskusteluissa
loppukevaan aikana. Koko tiimin yhteisia toiminta- ja kokouskaytantoja on tasmennetty henkilostokyselyn
ja kehittamispaivan aikana ja uutta toimintamallia kokeillaan syksyn aikana. Tutkimusohjeet on paivitetty
kattamaan koko hyvinvointialueen toiminta. Opinnaytetydn ohjeiden paivittdminen kaynnistettiin.
Opinnaytetydaihepankin sekd kehitysideakanavan valmistelu on aloitettu. Hankesalkkuraportointi
kaynnistettiin ja alkuvuoden maksatushakemukset on laadittu. Vakiinnuttamisrahoituksen allokoimattoman
rahan kohdentamista tuettiin aktiivisesti hankehallinnan toimesta. NPS mittaamista valmistellaan
(tietojarjestelmaintegraatiot, ohjeiden ja koulutusten suunnittelu) ja tuetun vastaamisen mallia on kehitetty
yhdessa palvelutuotannon, lasten, ikdantyneiden asiakkaiden ja heitd avustaneiden kesanuorten kanssa.
Yhteiskehittdmisen toimintamallin maarittelytyd ja asiakkaiden sekd asukkaiden kuulemisen
toimintamallien rakentaminen on kaynnissd. Innovaatiotoiminta kaynnistettiin yhteisen ymmarryksen
rakentamisella siitd, mita innovaatioilla hyvinvointialueella tarkoitetaan ja mita niiden edistaminen
edellyttaa.

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikon laajentuneita vastuualueita on vakiinnutettu
edelleen. Yksikon suunnitelmallisen toiminnan avulla pyritddn muun muassa vastaamaan
turvallisuusympariston muutoksesta aiheutuneisiin  riskeihin  hyvinvointialueella ja edistamaan
organisaation kokonaisturvallisuuden osaamista. Henkiléturvallisuusselvitysprosessin ja
rikosilmoitusprosessin kehittamistd on jatkettu asteittain. Henkil6turvallisuusselvitysten tekemistd on
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jatkettu vuoden 2024 aikana, myds ulkoisille palveluntuottajille. Riskienhallinnan kokonaisprosessin
kehittamista on edistetty muun muassa jarjestettyjen riskiriihien avulla. Vartiointipalveluiden jarjestaminen
hyvinvointialueen kohteisiin  on  keskitetty ja sopimushallinnan tehostaminen on aloitettu
kustannustehokkaan seka tarkoituksenmukaisen turvallisuuspalvelun takaamiseksi. Turvallisuuden
jarjestelmien osalta on kyetty onnistuneesti tekemaan tehostamistoimenpiteitd ja vahentdmaan
ostopalvelua. Tehostaminen ja keskittaminen on lisannyt tydkuormaa yksikossa. Palvelupisteen toiminnan
jatkuvuus on kyetty takaamaan. Hyvinvointialueen yhteisen tilannekeskuksen tarvekartoitushanke etenee
suunnitelmallisesti. Valmiussuunnitelman julkinen osa hyvaksyttiin aluehallituksessa elokuussa ja esiteltiin
aluevaltuustolle. Paikallispuolustus- ja valmiusharjoituksen suunnittelua kyettiin edistdmaan hyvin
harjoitusten onnistumiseksi.

Viestintayksikkd on jatkanut kuluvana vuonna hyvinvointialueen viestinndn ja vuorovaikutuksen
suunnitelmallista kehittamista viestintdohjelman pohjalta. Alkuvuodesta kaynnistyi laaja verkkouudistus,
jonka tavoitteena on yhdistdd nykyiset verkkosivustot kayttajaystavalliseksi kokonaisuudeksi ja parantaa
asiakkaiden neuvontaa ja ohjautumista palveluihin. Uudistuksessa erillinen paijat-sote.fi -verkkopalvelu
lakkaa ja sisallét yhdistetdaan hyvinvointialueen paijatha.fi-sivustolle. Pelastustoimen sisallét siirtyvat
paaosin valtakunnalliseen pelastustoimen verkkopalveluun ja phpela.fi-sivusto sulkeutuu. Muussa
asukasviestinndssa padpaino on hyvinvointialueen palveluihin  liittyvdssa tiedottamisessa.
Ennaltaehkaisevda ja neuvovaa viestintdd on lisatty ja sen tavoittavuus on ollut verrattain hyva.
Hyvinvointialue viestii aktiivisesti myos sosiaalisen median kanavissa, joita seuraa jo noin 50 000 ihmista.
Hyvinvointialueen sisdisessa tyoyhteisoviestinnassa on jatkettu yhteisen kulttuurin ja identiteetin
rakentamista viestinnan keinoin. Hyvinvointialueen uusille esihenkildille jarjestetdan jatkossa sdannolliset
viestintdvalmennukset. Hyvinvointialueen hairidtilanteiden hallintaan liittyvia tehostetun viestinnan
toimintamalleja ja ohjeistuksia kehitetaan jatkuvasti ja niita myos harjoitellaan kaytannossa seka viestinnan
omissa etta hyvinvointialueen yhteisissa valmiusharjoituksissa.

Kestavan kehityksen toiminto toteuttaa hyvinvointialueen ymparistdohjelmaa ja sen eri osa-alueita
suunnitelmallisesti, yndessa toimialojen ja toimintayksikdiden kanssa seka ulkoisen rahoituksen hankkeilla
(hiilidioksidipaastdjen vahentaminen eri toiminnoissa, kestavan tydmatkaliikkumisen edistaminen ja
luontopohijaisilla ratkaisuilla hyvinvointia seka raportoinnin kehittamisella). Toiminto koordinoi Luontoaskel
terveyteen 2022-2032-ohjelmaa (Paijat-Hameen ymparistd- ja terveysohjelma) yhteistydssa Lahden
kaupungin ja Lahden Yliopistokampuksen kanssa edistden ravitsemussuositusten mukaista ravitsemusta,
lisddmalld liikkumista, muokkaamalla asuinymparistda terveelliseksi ja lisddmalld monipuolista
luontokontaktia yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Ymparistoohjelma auditoidaan syksyn 2024 aikana.
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6 TALOUDEN TASAPAINOTTAMISTOIMENPITEIDEN TILANNE

Talouden ja toiminnan sopeuttamiskohteiden seuranta

Talousarviokirjassa esitetyt toimenpiteet

Saastotavoite toteutuu
Saastotavoite ei toteudu taysimaaraisesti
Toimenpide ei toteudu

Terveyden- ja sairaanhoidon toimiala

Toimenpide/muutos Sadstotavoite (Status Ennuste | |Status Ennuste Il
P 2024(1000€) |4/24 (1000€) |8/24 (1000 €)
Laboratoriotutkimuskustannusten vahentaminen
(ndytteenottomenetelmid muutetaan,
. 1078 1019 1230
naytteenottoverkoston tehokkuus kasvaa,
tutkimusmaaria vahennetaan)
Ostopalveluiden véhentaminen (vuokratydvoiman
kayttda vahennetaan, kilpailutus, toimintaa 1688 1702 1791
kotiutetaan)
Ensihoidon yhtenéistdminen (siirto Tesan
toiminnaksi, yhden hengen yoyksikon 360 115 180
vahentaminen)
Toimintatapojen ja kdytdantdjen muutokset 1255 1852 1857
Hoitotarvikekustannusten vahentaminen ja
S . R . 185 0 46
ilmaisjakelukriteerien tiukentaminen
Tyontekemisen aikojen muutokset (kliinisen
lisdtyon vahentdaminen, loma-ajan sulut
Lo . . . 1786 2000 2019
pienimmissa avosair.hoidon ja suun terve.huollon
yksikoissa)
Yhteens3, Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 6352 6688 7123
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Toimenpide/muutos Saastotavoite [Status Ennuste | |Status Ennuste Il
P 2024(1000€) |4/24 (1000€) |8/24 (1000 €)
Ostopalvelujen vdhentaminen; henkil6sto ja
1674 1528 1132
palvelut
Tyon tekemisen ajat ja
L. . . 1746 838 822
toiminnalliset/rakenteelliset muutokset
Kiinteist6jen kdyton tehostaminen ja tiivistaminen 134 129 116
Muu kustannusten karsiminen, kertaluonteiset erat 163 529 499
Toimintatuottojen lisdys (korvaukset muilta hv-
. 300 300 100
alueilta)
Yhteensd, Perhe- ja sosiaalipalvelut 4017 3324 2669
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Pelastustoimen palvelut

Toimenpide/muutos Sadstotavoite |Status Ennuste | |Status Ennuste Il
P 2024(1000€) |4/24 (1000€) |8/24 (1000€)
Karsiminen palvelujen ostoista Ostopalveluja
. 125 125 111
tarkan harkinnan mukaan
Kalustohankintojen tarkka harkinta Priorisointi ja
, 100 100 100
tarpeellisuus
Muiden ostojen tarkka harkinta Tarkka harkinta
. L 158 158 158
tarpeellisuudesta ja priorisointi
Yhteensd, Pelastustoimen palvelut 383 383 369
Ikddntyneiden palvelut ja kuntoutus
. . Sdastotavoite (Status Ennuste | |Status Ennuste Il
Toimenpide/muutos
2024 (1000€) |4/24 (1000€) (8/24 (1000 €)
Ostopalvelujen vahentaminen; henkil 6st6 ja
1150 1150 1083
palvelut
Tyon tekemisen ajat ja kdytantdjen muutokset 1620 612 911
Kiinteistdjen kayton tehostaminen ja tiivistaminen;
sairaansijojen osittainen siirto Orimattilasta 528 28 28
Lahteen
Jarjestamissuunnitelman mukaisten toimenpiteet 160 110 110
Muu kustannusten karsiminen, kertaluonteiset erat 30 30 30
Asiakasmaksujen korottaminen ja
palauttamattomien apuvalineiden maksun 382 644 605
periminen
Yhteens3, lkddntyneiden palvelut ja kuntoutus 3870 2574 2767
Aluehallituksen toimiala
. . Sdastotavoite (Status Ennuste | |Status Ennuste Il
Toimenpide/muutos
2024 (1000€) |4/24 (1000€) (8/24 (1000 €)
Erilaisiin poissaolojen sijaisuuksiin liittyvat tdiden
s 62 67 67
uudelleenjarjestelyt
Toimielinten kokouspaikkojen muutos omiin
tiloihin, kokousten tarpellisuuden arviointi ja 75 57 57
kokoustekniikkaan liittyva jarjestelyt
Juridisten ym. asiantuntijapalveluiden oston 3 5 5
vahentdaminen omia resursseja koordinoimalla
Ryhmaérahan tarkistaminen 100 100 100
Logistiikka/ Varastotoiminnan transaktioiden
vahentaminen ja toimintaa liittyvien
r s il A . 120 80 95
maaraaikaisten/tilapaisten resurssien
uudelleejarjestelyt
Yhteensd, Aluehallituksen toimiala 365 306 321
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Tukipalveluiden toimiala

Toimenpide/muutos Sdastotavoite (Status Ennuste | |Status Ennuste Il
3 2024 (1000€) |4/24 (1000€) |8/24 (1000€)
Toimitiloista luopuminen a7 134 146
Linjakadun ja PHKS toimistorakennuksen
kayttajamuutokset. Tiivistetaan tilatehokkuutta ja
siirretaan sopivia henkildstoryhmia muista 0 77 77
vuokratiloista Linjakadulle/PHKS
toimistorakennukseen.
Prosessien tehostaminen; tydkokemuslisien 60 0
kasittely
Pro Alert -jarjestelman korvaaminen Osaava -
- - 50 50 50
jarjestelmalla.
Luovutaan KuntaRekryn SMS-viestien
. . . 15 0 5
lahettamisesta
Paperipostin lahettdmisen supistaminen minimiin.
- tdma rivi muilta osin kuin PHKS 320 585 0
- PHKS:n osalta oma "rivi" TESAn listassa
- vaatii kattavan taustaselvityksen
Viestintdpalvelujen ostopalveluiden vdhentdminen 15 15 25
Yhteens3, Tukipalveluiden toimiala 507 561 303
YHTEENSA KAIKKI TOIMIALAT 15494 13 836 13 552
Talousarvion valmistumisen jalkeen suunnitellut toimenpiteet
Saastotavoite (Status Ennuste | |Status Ennuste Il
Lisitoimet 2024 (1000€) |4/24 (1000€) (8/24 (1000 €)
Aluehallituksen toimiala
Saasto tutkimuskasineista (Pandemia
suojratarvikevaraston kierrattaminen ja 585 585 585
Huoltovarmuuskeskukselta saadut kdsineet)
Tukipalveluiden toimiala
Saastetdan lyhyissa poissaoloissa, sihteeripalvelut
200 200 250
(alle 10 pv)
Luovutaan ilmaisista henkil6stokahveista 700 650 650
Luovutaan tyontekijdiden kotona olevista
o o S 194 194 194
naytoista, tulostimista yms. tarvikkeista
Siirretaan osittain sairauslomatodistusten kasittely 5 5 0
HR:3dn, sdasto palvelututtajan kustannuksista
Teleoperaattorin laskutuksen optimointi 15 15 15
Lisatoimet yhteensa 1769 1719 1694
Toimenpiteet yhteensa 17 263 15555 15 246
Talousarvioon sisdltynyt tasapainottamistoimenipiteiden kokonaistavoite 18 000
Puuttuvat toimenpiteet 737
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7 ILMIOBUDJETOINTI

limiépohjainen budjetointi ja sen toteutuminen

Hyvinvointialueella on ilmidpohjaisen ja osallistuvan budjetoinnin pilotin ilmidksi valittu lasten ja
nuorten mielen hyvinvoinnin edistaminen vuoden 2024 talousarvion valmistelussa. Mielen
hyvinvointi kasittaa lasten ja nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin.

liImidbudjetointi on uudenlainen lahestymistapa taydentamaan perinteista budjetointia.
lImidbudjetoinnilla vastataan kokonaisvaltaisemmin, systemaattisemmin ja budjettirakenteen
perinteiset toimialarajat ylittden sellaisiin monimutkaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin tai
ilmidihin, jotka eivat ratkea minkaan yksittaisen toimialan omin toimin tai voimin. limidita
tarkastellaan pidemmalla aikavalilla, silla hankalia ongelmia ei kyeta ratkaisemaan yhden talous-
arviovuoden aikana.

Talousarviossa on maaritelty ilmiotad koskevat tavoitteet, keinot, vastuutahot ja kaytettavat
resurssit seka seurannan mittarit. [lmiota koskevan budjettivalmistelun tulee tapahtua
monenkeskisessa toimialojen valisessa tarkastelussa. Seuranta ei kohdistu vain siihen mita
maararahoilla tehtiin vaan tekemisen ja suoritteiden aikaansaamiin vaikutuksiin. Onnistumisen
kriteerit ja mittarit ovat yhteiset.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialat toteuttavat ilmidpohjaisen budjetoinnin osatoteutuksia
osana perustoimintaansa. lImidpohjaisen budjetoinnin toteutumista seuraa, ohjaa ja koordinoi
toimialojen edustajista koostuva ohjausryhma, joka aloitti toimintansa maaliskuussa 2024.
Tyoryhma kokoontuu vuosittain vahintaan 2—-3 kertaa. Syksyn 2024 kokoukset ovat 3.9.2024 ja
26.11.2024. Ohjausryhmaan kuuluu myoOs hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhdyspintatyon yksikon johtaja. Osatoteutusten etenemista seurataan erillisten tuloskorttien
avulla. limidpohjaisen budjetoinnin osatoteutusten suunnittelu ja toimeenpano on kaynnistynyt
hyvin tammi-elokuun aikana. limidpohjaisella budjetoinnilla kyetaan edistamaan osaltaan
palvelujen kokonaiskehittdmistd ja painopisteen siirtdmistd varhaisempaan tukeen.
lImidpohjainen budjetointi tukee myos hyvinvointialueen sisaisen LAPE-tyon toteutumista.

lImidpohjaisella budjetoinnilla on edistetty alaikaisten mielenterveyspalvelujen kehittamistyota.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vahvistamisella edistetdaan terveystarkastustoiminnan
toteuttamista ja sen osana terveystarkastuksista pois jaaneiden tuen tarpeen arviointia ja sen
seurantaa. Lisapanostuksilla toimintaan edistetdan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tyota ja ns. HYTE-kertoimen toteuttamista. Toimintaa ja tuloksia vaestotasolla
kuvaavat indikaattorit huomioidaan ensimmaisen kerran vuoden 2026 rahoituksen jaossa. Koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon lisaresurssit edistavat myos alaikaisten mielenterveyspalvelujen
kokonaiskehittamista ja uuden palvelumallin kayttoonottoa, joka toteutuu 1.10.2024 alkaen.

Alaikaisten psykiatrialla on kaynnistetty terapiahoitojonojen lyhentaminen. Henkiloston lisatydlla
ei aiemmin saatu lyhennettya jonoja, joihin valvontaviranomainen on kiinnittanyt huomiota ja
velvoittanut kaynnistamaan toimenpiteitd. Jonojen lyhentamista toteutetaan nyt henkiloston
lisatyon ohella myos ilmiopohjaiseen budjetointiin perustuvilla maaraaikaisilla lisaresursseilla.
Hoitotakuun ylittdneiden maara onkin vahentynyt 17:sta 6:een tdaman ja muiden toimien
vaikutuksesta. Henkiloston osaamisen vahvistaminen on osa mielenterveyspalvelujen
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kokonaiskehittamista. Syksylla 2024 kaynnistyvat koulutukset traumalyhytterapiasta ja
vakauttavasta pari- ja perheterapiasta.

Osana ilmidpohjaista  budjetointia  kaynnistetdan  Lapset puheeksi -koulutukset
avosairaanhoidossa. Lisaksi on tunnistettu Paijat-Hameen sijoittuminen maan heikoimmaksi 14—
17-vuotiaita koskevassa kariestilastossa. Tilanteen korjaamiseksi suunnitellaan toimenpiteita.
Psykofyysisessa fysioterapiassa on ollut katkoksia henkilovaihdoksen vuoksi, mutta nyt
resursseja pyritaan kohdentamaan toiminnalle ja kytkemaan toimintaa osaksi muuta
perustoimintaa.

Sopimuspalokuntien lasten ja nuorten palokuntatoiminnan kehittamistarpeista on tehty kysely
kouluttajille. Syksyn 2024 aikana kysytaan myos lapsilta ja nuorilta kehittamistoiveita. Tyoryhma
kay lapi vastaukset ja suunnittelee jatkotoimenpiteet yhteistydssd SPEKin kanssa. Nuoriso-
osastoja on koulutettu turvallisuusviestinnan paivitykseen. Rekrytointia tehdaan teemaviikolla.

Nuorisovaltuusto on kaynnistanyt 7.10. toteutettavan MoodFest-tapahtuman suunnittelun.
Tapahtumaan tulee hyvinvointialueen toimijoiden nuorten mielen hyvinvoinnin palvelujen
esittelya. Tilaisuudessa jaetaan tiedon lisaksi myOs materiaalia, mm. hva-logoisia
hammasharjoja. Tilaisuus toimii myds hyvana jatkumona Lahden kaupungin Hyvin sanottu -
festarille, joka toteutuu viikkoa aikaisemmin ja jossa on mukana mm. osallisuustoimijoita
hyvinvointialueelta.

lImidpohjaisen budjetoinnin osalta on jatkettu kehittamistyo6ta ja pohdittu lasten ja nuorten mielen
hyvinvointia edistavia toimenpiteita. Vuonna 2025 keskitytdan lasten ja nuorten
harrastustoimintaan ja sen edistamiseen osana hyvinvointialueen palvelutoimintaan. Teema
edellyttaa myos yhdyspintatyon tekemista kuntien ja muiden tahojen kanssa.

lImidpohjaisen budjetoinnin toteutumisen seuraava raportointi toteutuu vuoden 2024

tilinpaatoksen yhteydessa. Tavoitteena on koko vuoden raportoinnin osalta keskittya
iimidpohjaisen budjetoinnin vaikutusten arviointiin toimenpiteiden kuvaamisen ohella.
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8 INVESTOINTIEN TOTEUTUMISVERTAILU

Investointien toteutumisvertailu 2024 (1000 €)

Voimassa oleva Toteuma
Maararahat talousarvio oteu Poikkeama
31.8.2024
2024

Hankintamenot ja uudisrakentaminen 17 599 10 717 6 882
Rakennusvaihe 8 (PHKS) 16 806 10 714 6 092
Suunnittelu 2030 694 1336
Rakentaminen 10 526 8314 2212
Toimintavarustus (sisalten ict:n) 350 162 188
Vaistotilat 2000 66 1934
Maa-alue 1900 1478 422
Nastolan sote-keskus 533 0 533
Maa-alue 403 0 403
Suunnittelu 130 0 130
Rakentaminen 0 0 0
Toimintavarustus (sisalten ict:n) 0 0 0
Orimattilan pelastusaseman kalustohalli 260 3 257
Suunnittelu 20 3 17
Rakentaminen 210 0 210
Toimintavarustus (sisaltden ict:n) 30 0 30
Perusparantamishankkeet (sis. toiminnan tehostamiset) 2150 304 1 846
Muu rakentaminen, rakennustekniset tyot, yhteensa 2150 304 1 846
Muut investointimenot 6 799 769 6 030
Tietojarjestelmahankkeet 1 050 115 935
Sairaalalaitteet ja -kalusto 2 304 333 1971
Muut laitteet ja kalusto 1445 309 1136
Osakkeet 2000 11 1989
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 26 548 11 790 14 758
Tuloarvio 0 37 -37
Muut laitteet ja kalusto, rahoitusosuus 0 37 -37
INVESTOINTITULOT YHTEENSA 0 37 -37
INVESTOINNIT NETTOMENOT 26 548 11 753 14 795
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9 RAHOITUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

Rahoitusosan toteutumisvertailu (1000 €)

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate (+/-)
Investointien rahavirta
Investointimenot (-)
Rahoitusosuudet investointimenoihin (+)
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen vahennys (-)

Oman padoman muutokset (+/-)
Muut maksuvalmiuden muutokset (+/-)
Rahoituksen rahavirta

Vaikutus maksuvalmiuteen
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TA2024
muutosten Toteuma

TA2024 jalkeen 31.8.2024 Tot%
-8 828 182 -7 279| -3996 %
-8 828 182 -7 279| -3996 %
-26 548 -26 548 -11 753 44 %
-26 548 -26 548 -11 790 44 %

0 0 37
-35 376 -26 366 -19 032 72 %

0 0 -6 498

0 0 -6 498

0 0 -69

0 0 38 071
0 12 143 31505 -259%
-35 376 -38 509 12 473 -32 %



10 KATSAUS HYVINVOINTIALUEEN OMISTAMIEN YRITYSTEN TILANTEESEEN

Yhdistelma konsernitilinpaatokseen siséltyvista yhteisoista

Hyvinvointialuekonserniin kuuluu emoyhteisona hyvinvointialue ja tytaryhteisona Hameen Tekstiilihuolto
oy (omistus 78,5 %). Konsernitilinpaatokseen yhdisteltdvia osakkuusyhteisoja (omistus 20-50 %) ovat
Harjun terveys oy, Lahden Sairaalaparkki oy, Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy ja Paijat-Hameen
Laitoshuoltopalvelut oy. Hyvinvointialue omistaa osakkeita myds 34 muusta yhtidsta, joista suuri osa on
asunto-osakeyhtiditd ja kiinteistbosakeyhtiditd. Yhtididen tehtdvdnd on tukea hyvinvointialueen
ydintoimintaa, ja osa niista on sidosyksikkbasemassa.

Yhdistelty konsernitilinpaatokseen

Yhdistelty (kpl) Ei yhdistelty (kpl)
Tytaryhteisot
Y hti6t
Muut yhtiot 1
Osakkuusyhteisot 4
Hyvinvointialue 1
Yhteensa 6 0

Olennaiset konserniyhteisdja koskevat tapahtumat

Hyvinvointialueen osittain omistamien yhtididen liikevaihdon summa on yli 600 miljoonaa euroa ja
tyontekijamaara yhteensa noin 6.600. Paaosa yhtidistda on kannattavia ja riittdavan vakavaraisia.
Hyvinvointialue ostaa yhtidista palveluja vuosittain yli 100 miljoonalla eurolla. Osuus kokonaiskuluista on
noin 11 %. Yhtidissa laskennallisesti 1.100 tyOntekijaa tekee toitéa Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Tytaryhtio Hameen Tekstiilihuolto oy:n liikevaihtoennuste on noin 5,0 miljoonaa euroa. Yhtion osuus
konsernin kokonaistuotoista on noin 0,2 % (pois lukien sisainen myynti 2,8 miljoonaa euroa). Tilikauden
tulostavoite on mahdollista saavuttaa. Tekstiilihuoltopalvelujen toimitusvarmuus on ollut hyva ja myds
muut palvelujen kayttajille tarkeimmat toiminnalliset tavoitteet on saavutettu.

Osakkuusyhtididen Harjun terveys oy, Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut oy, Paijat-Hameen
Ateriapalvelut oy ja Lahden Sairaalaparkki oy toiminnassa ei ole tapahtunut merkittédvia muutoksia.

Muiden yhtididen osalta merkittavin muutos on Tyoterveys Wellamo oy:n asettaminen vapaaehtoiseen
selvitystilaan ja yhtion toimintojen siirtyminen markkinoilla toimivien yksityisten yrityksien vastuulle.

Hyvinvointialue omistaa osakkeita yhdesta asunto-osakeyhtiésta ja 16 Holiday Club -ryhmaan kuuluvasta

kiinteistdyhtidsta, joiden huoneistot ovat henkildston vuokrattavissa lomakayttoon. Lisdksi omistuksiin
kuului kolme perintona saatua asunto-osaketta kahdesta eri yhtiosta.
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Aluehallitus paatti 11.3.2024 varata enintdan 30.000 euron maararahan lomaosakkeiden hankkimiseksi
henkildston kayttéon. Talla maararahalla on than mennessa ostettu nelja viilkkoloma -osaketta ja yksi on
saatu lahjoituksena.

Yhtidistd Coxa oy, Fimlab Laboratoriot oy ja Sarastia oy ovat tdhan mennessa paattaneet osingonjaosta.
Nailla paatoksilld on mahdollista saavuttaa suurin osa talousarvion osinkotuottotavoitteesta.

Yhtidasiakirjojen laatiminen ja paivittdminen on jatkunut. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman pian
jokaista tuotannollista yhtiétd varten on laadittu ajantasainen omistajastrategia ja osakassopimus.
Hankintalainsdadannon tulkinnasta ja muutoksista on kayty keskustelua sidosyksikkoyhtioihin liittyen.
Mahdollisesti tarvittavat muutokset yhtididen omistusosuuksiin ja hankintalain tarkoittaman maaraysvallan
kayttamiseen toteutetaan mahdollisimman nopeasti.

Paijat-Hameen hyvinvointialue harjoittaa aktiivista omistajaohjausta ja konsernijohto on riittavan hyvin
tietoinen yhtididen toiminnasta ja niiden toimintaymparistosta.
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11 LIUTTEET

11.1 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka selonteko
riskienhallinnan jarjestamisesta

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kehitetty riskienhallinnan kokonaisprosessia asteittain syksysta
2023 lahtien. Prosessin jalkauttaminen osaksi normaalia toiminnan ohjausta ja johtamista on kaynnissa.
Riskienhallinnan ohje on valmistelussa ja tullaan yhdistamaan sisdisen valvonnan ohjeeseen.
Hyvinvointialueen johtoryhmassa on paivitetty Paijat-Hameen hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
27.8.2024 (Taulukko 2). Hyvinvointialueen johtoryhmalléd on seurannassaan kymmenen strategista tai
taloudellista riskid. Riskit on arvioitu niiden todenndkodisyyden ja seurauksen perusteella.
Hallintatoimenpiteitd on tasmennetty elokuussa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen riskienhallinnan jarjestaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden mukaisesti
riskienhallinta on olennainen osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallinto- ja johtamisjarjestelmaa.
Riskienhallinta vahvistaa hyvaa hallintoa ja johtamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteiden selked maarittely kaikilla organisaation tasoilla on riskien tunnistamisen ja arvioinnin seka sita
kautta riskien hallinnan edellytys. Riskienhallinnalla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan seka hallitaan
ja kasitellaan toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa
on tarkeaa tunnistaa ilmidistd tai muodostuneista riskeistd aiheutuvia skenaarioita. Riskienhallinnan
kypsyystasoa arvioidaan saannollisin valiajoin ja kehitetdan jatkuvan parantamisen periaatteella.
Riskienhallinnan toteutumista seurataan muun muassa valvontatoimenpiteilld omavalvonnan ja sisaisen
tarkastuksen avulla. Riskienhallinnan kokonaisprosessissa riskienhallinta integroituu yhdeksi osaksi
organisaation normaalia toiminnanohjausta ja johtamista. Lisaksi on yllapidettava merkittdvimmista
riskeistd kokonaiskuvaa, jotta tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia epavarmuustekijoitd voidaan arvioida
kokonaisuutena. Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikko yllapitaa merkittdvimpien riskien
kokonaiskuvaa seka tukee ja koordinoi riskienhallinnan toteutumista.

Riskienhallinnan edistaminen hyvinvointialueella vuoden 2024 aikana
Riskienhallinnan kokonaisprosessissa riskienhallintaa lahestytdan kahdesta ndkékulmasta: riskienhallinta
toiminnoissa ja riskienhallinnan kokonaiskuva. Kokonaisprosessin luonnos on kuvattu alla.

Kokonaisprosessin jalkauttaminen on viela kesken ja vahaiset resurssit hidastavat toimintamallin
jalkauttamista.
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Riskienhallinnan kokonaisprosessi - LUONNOS

1. RISKIENHALLINTA TOIMINNOISSA 2. RISKIENHALLINNAN KOKONAISKUVA

HVA JOHTORYHMA

TOIMIALA JATULOSALUE

LAAJENNETTU
JOHTORYHMA

Drmavalvonts
Pahvl iaipalvelutzsopssits
Chigimat
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PRiskizrviol, pofi=amat ja havainnat

3. psspuoien tarEsius- = valonisiaynt
Muwt: sopsmukesst, henlonnat,
mutostizmest

Kuva 1. Luonnos riskienhallinnan kokonaisprosessista.

Kevaan 2024 aikana on tehty toimenpiteita, jotta merkittavimpien riskien hallintatoimenpiteet huomioitaisiin
taloussuunnittelussa.  Toiminnallisissa  muutostarpeissa  tarkasteltin  merkittdvimpien  riskien
hallintatoimenpiteet ja niiden resursoinnin aiheuttamat muutostarpeet. Suuri osa merkittavimpien riskien
hallintatoimenpiteistd on osa normaalia toiminnanohjausta ja johtamista. Kuitenkin henkiloston
riittdvyyteen, turvallisuusympariston muutokseen ja tietoturvaan koskeviin riskeihin esitettiin
hallintatoimenpiteisiin liittyvid muutostarpeita. Tavoitteena on, etta hallintatoimenpiteiden toteuttaminen on
osana normaalia johtamista ja toiminnanohjausta, toiminnan ja talouden suunnittelua.

IMS-jarjestelmassa on tarkoitus toteuttaa prosessien riskienarviointi ja talld tavoin vahvistetaan
riskienhallintaa toiminnoissa. IMS:n osalta toimintamallin maarittely jatkui kevaalld 2024. Tavoitteena
toimintamallin maarittely ja sovitus osaksi riskienhallinnan kokonaisprosessia vuoden 2024 aikana.
Kayttoonotto siirtyi vuodelle 2025 johtuen IMS-jarjestelman paivityksista, joiden my6ta saadaan kayttoéon
toimintamallin mukainen uusi Riskit -moduulin.

Vuonna 2023 kayttoonotetun Whistleblowing -kanavan kautta ei ole tullut yhtdan ilmoitusta. Muiden
merkittdvien “riskienhallinta toiminnoissa” asiakokonaisuuksien osalta ei ole tassa yhteydessa
raportoitavaa tai niistd raportoidaan erikseen.

Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit ovat olleet johtoryhman kasittelyssa riskiriihessa tammikuussa,
huhtikuussa ja elokuussa. Merkittavimpien riskien tunnistaminen ja arviointi on toteutettu jarjestettyjen
riskiriihien avulla eri puolilla organisaatiota ja niistd on johdettu kokonaiskuva hyvinvointialueen
merkittdvimmista riskeistad. Riskiriihien tavoitteena on kehittaa riskien tunnistamista, arviointia ja kasittelya
merkittaviin tavoitteisiin nahden. Alla on tuotu esille koko vuoden toteutetut riskiriihet (Taulukko 1).

Taulukko 1: Jarjestetyt riskiriihet
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Ajankohta Jarjestetyt riskiriihet

01/2024 - Hyvinvointialueen johtoryhma
02/2024 -

03/2024 - Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala
04/2024 - Hyvinvointialueen johtoryhma

- Toimitilat -tulosalue

05/2024 - Ikédantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen toimiala
- Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -toimintayksikko (aiheina henkil6-
ja tilaturvallisuus; jatkuvuus, varautuminen ja turvallisuus)

06/2024 - Pelastustoimen toimiala
07/2024 -
08/2024 - Hyvinvointialueen johtoryhma

- Jarjestamisen tuki (omavalvonta, sopimusohjaus, asiakas- ja
potilasturvallisuus, hankinnat)

Hyvinvointialueen raportoidut merkittavimmat riskit ja niiden hallintatoimenpiteet

Hyvinvointialuejohtaja omistaa hyvinvointialueen tavoitteisiin liittyvat kymmenen merkittavinta riskia, ja ne
ovat hyvinvointialueen johtoryhman seurannassa. Merkittdvimpien riskien hallintatoimenpiteista 3 % on
valmiina, 72 % on meneilldan ja 25 % on aloittamatta. Riskitasot ovat pysyneet lahes samoina kuin
aiemmin. Toiminnan reaaliaikainen kokonaiskuvan vajavaisuus on tuotu esille uutena merkittavana riskina
(riskitaso 12).

Useissa riskeissd hallintatoimenpiteiksi johtoryhmad on maaritellyt yhteisen toiminnan ja
suunnitelmallisuuden tehostamisen, toiminnanohjauksen ja yhteisen priorisointitydn. Johtoryhman
yhteisessa riskiriihessa huhtikuussa tarkasteltiin tarkemmin tata kokonaisuutta. Organisaation yhtenaisten
toiminnanohjaus- ja johtamismenetelmien tehostaminen edesauttaisi riskienhallinnan toteutumista ja on
arvioitu, ettd niihin panostaminen pienentaisi usean riskin riskitasoa. Konkreettisiksi johtoryhman
tavoitteiksi maariteltiin toimintatapojen ja prosessien yhtendistdminen, olemassa olevien toimintojen
kehittdminen ja vakiointi, sdastokohteiden tunnistaminen ja nykyisen toiminnan kyseenalaistaminen.
Lisaksi maariteltiin yhteisiksi menetelmiksi kehittdmistoimenpiteiden kriittisten painopisteiden yhteinen
maarittely ja toiminnan suunnittelu tata vasten. Yhtenaiseen toiminnanohjaukseen on viitattu kymmenen
riskin osalta seitsemassa riskissa hallintatoimenpiteena. Elokuun riskiriihessad johtoryhma keskittyi
tarkentamaan merkittdvimpien riskien ja hallintatoimenpiteiden tilaa. Hallintatoimenpiteitd arvioidaan
uudelleen seuraavassa johtoryhman riskiriihessa tammikuussa.

Taulukko 2: Paijat-Hameen hyvinvointialueen merkittavimmat riskit

Riskilaji Riski Riskitaso

Strateginen Henkiléston riittavyys ja osaaminen 20

Strateginen Riittdmaton rahoitus

Talous Talouden tasapainottamisen epaonnistuminen 4 4
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Strateginen Kyberuhka 4 4

Strateginen Palvelutarpeen kasvu ja muutos 5 3
Strateginen Turvallisuusymparistén muutos 3 4
Talous Kustannusten nousu ja laajojen ulkoistus-/hankintasopimusten 3 4

sopimusohjauksen riskit

Strateginen Toiminnan reaaliaikainen kokonaiskuvan vajavaisuus 3 4

Strateginen Paatoksentekokyky 3 4

Strateginen Vaeston heikentynyt luottamus palvelujarjestelmaan 2 4 8
Strategiset riskit

Henkiloston riittédvyys ja osaaminen

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

5 4 20

Henkildston riittdvyys vaihtelee, ja osalla aloista henkildstén saatavuus on todella vaikeaa. Henkildstdn
riittdvyyteen liittyva riski vaikeuttaa jarjestamistehtavan hoitamista ja hoitotakuussa pysymista.
Henkiloston riittavyys on tunnistettu merkittavaksi riskiksi useilla toimialoilla. Kuitenkin osalla toimialoista
tilanne on hieman parantunut. Tydémaara kasvaa myds lisdantyneiden vaateiden ja palvelutarpeen kasvun
myo6td (mm. lainsdadantévaatimukset) ja kuormittaa tydntekijoitd merkittdvasti. Tyodnantajakuvan
epakohdat saattavat vaikuttaa henkiléston saatavuuteen. Organisaatiotasolla priorisointia ei tehda
riittavasti ja vaadittuihin toimiin ryhtyminen on hidasta. Henkilostoohjelman toimeenpano voi epaonnistua
taloudellisten rajoitteiden vuoksi.

Hallintatoimenpiteita paivitettiin syksylla ja ne tiivistettiin vastaamaan henkildstdohjelman painopisteita.
Maaritellyt hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila
Henkildstoohjelman toimeenpanon painopiste #1: Kehittyvat osaajat 31.12.2025 Meneilldan
Henkildstoohjelman toimeenpanon painopiste #2: Yhteisollinen toimintakulttuuri 31.12.2025 Meneilldan
Henkildstoohjelman toimeenpanon painopiste #3: Reilu johtaminen 31.12.2025 Meneilldan

Riittamaton rahoitus

- Riskin todennakdisyys Riskin seuraus Riskitaso
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Hyvinvointialueelle tuleva rahoitus on riittdmatén huomioiden kustannuskehitys ja palvelutarpeen kasvu.
Rahoitus ei riitd palveluiden tuottamiseen. Aktiivista hyvinvointialuetasoista priorisointia ei kyeta tekemaan
riittdvan nopeasti. Mahdollisena ndhdaan arviointimenettelyyn joutuminen.

Riskin hallintatoimenpiteistd kevaan aikana on panostettu edunvalvontaan ja kansalliseen seka poliittiseen
vaikuttamiseen. Samat hallintatoimenpiteiden painopisteet sailyivat syksyllakin ja hallintatoimenpiteiden
maaraa myas tiivistettiin. Kaikki hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila

Kansallinen vaikuttaminen 31.10.2024 Meneilldén
Poliittinen vaikuttaminen ja edunvalvonta 31.10.2024 Meneilldan

Talouden tasapainottamisohjelman toimeenpano 31.10.2024 Meneilldan
Kyberuhka

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso
4 4 16

Turvallisuusviranomaiset ovat kehottaneet tehostamaan kriittisen infrastruktuurin suojaamista fyysisesti ja
tietoverkoissa. Kyberhydkkayksen todenndkdisyys on kasvanut. Tietojarjestelmien infrastruktuurin
haavoittuvuuteen panostaminen on hieman madaltanut riskitasoa, mutta kokonaisuudessaan
todenndkdisyys on korkealla. Korjausvelkaa on yhd ja tietoturvan taso on alhaisempi kuin
hyvinvointialueilla keskimaarin. Tieto hairidistd, toiminnan ongelmista tai mahdollisista mainehaittaa
aiheuttavista tapahtumista ei kulje organisaation sisalld. ICT-korjausvelalla on vaikutuksia
palvelutuotantoon.

Hallintatoimenpiteita on tehty asteittain ja ensi vuodelle on esitetty toiminnalliset muutostarpeet
hallintatoimenpiteiden riittdvalle toteuttamiselle. Tietoturvatason parantamiselle on esitetty jo talousarvion
laadinnan alkuvaiheessa lisaresursseja. llman lisdresursseja hallintatoimenpiteita ei voida toteuttaa. Myo6s
kyberturvan osalta hallinatoimenpiteita tiivistettiin. Kaikki hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila

ICT infran korjausvelan vahentdaminen ja ICT-infran uudistaminen 31.12.2024 Meneilldan

Tietoturvan parantaminen 31.12.2024 Meneilldan

Kokonaisarkkitehtuurikuvaus (jarjestelmaarkkitehtuuri) 30.9.2025 Aloittamatta

Tiedonhallintamallin pdivitys toimintaa ohjaavana dokumenttina ja tiedonhallintamallin jalkauttaminen 30.9.2025 Aloittamatta

Palvelutarpeen kasvu ja muutos

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso
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Palvelutarve jatkaa kasvuaan kaikilla toimialoilla osassa toiminnoista. Tukipalveluiden kasvu on osittain
seurausta palvelutuotannon tarpeiden kasvusta. Palvelurakenneuudistus ei toteudu riittavalla tasolla.
Hoitotakuu ei toteudu kaikissa palveluissa. Vaestdn ikdantyminen muuttaa palvelutuotannon tarpeita.
Myés paihde- ja mielenterveysasiakkaiden seka lasten ja nuorten pahoinvoinnin lisdédntyminen aiheuttaa
muutosta. Naiden osuus on kasvanut merkittavasti vimeisen vuoden aikana. Tarpeeseen vastaaminen
edellyttaa riittdvaad ennakointia ja hyvinvointialuetasoista yhteista priorisointia. Toimitilaohjelma ja
palveluverkkouudistus on ollut riippuvainen Valtiovarainministerion paatéksesta lainanottovaltuuksista.
Lainanottovaltuudet on saatu ja toimitilaohjelman toimenpiteistd neuvotellaan kuntien ja paattajien kanssa

Kaikki maaritellyt hallintatoimenpiteet on raportoitu alla. Yhdyspintatydon taydelle hyddyntamiselle ja
vaikuttavuuden mittaamisen kehittdmiselle ei ole maaritelty toistaiseksi maarapaivaa. Elokuun riskiriihessa
riittdva ja oikea-aikainen tieto toimintaymparistdn muutoksista sekd ennakointi ja yhteinen priorisointi
yhdistettiin samaan hallintatoimenpiteeseen.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila

Varautuminen VM:n paatokseen lainanottovaltuuksista 30.6.2024 Valmis
Palvelurakenteen keventdminen 30.6.2024 Meneilldédn
Tehokkuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisddminen palvelutuotannossa 30.9.2024 Meneilldan

Riittava ja oikea-aikainen tieto toimintaympariston muutoksista, ennakointi ja yhteinen priorisointi 30.9.2024 Meneilldan
Digitaalisten palvelujen hyodyntaminen 31.10.2024 Meneilldan
Yhdyspintatydn tdysi hyodyntaminen Meneilldan
Vaikuttuvuuden mittaamisen kehittaminen Meneilldédn

Paatoksenteko — Kyvyttomyys tehda valttamattomia ja tarkoituksenmukaisia paatoksia

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

3 4 12

Paatdsten valmistelussa ja/tai paatdksenteossa ei ole riittavaa rohkeutta ja/tai osaamista tehda tarvittavia
ja vaikeita paatoksia. Isoja valintoja ei tehda riittdvan aktiivisesti. Hyvinvointialueella halutaan tehda paljon
kaikkea, eika valmiiksi saamista mitata. Aktiivisia muutostoimia tehdaan lilan varovaisesti. Toimintaa ei
suunnitella yhdenmukaisesti eikd toimialojen keskinaisriippuvuuksia huomioiden. Tehdaan naivettavaa
saastamista eika suuria linjoja ole maaritelty. Riskin syntymiseen voi vaikuttaa valmistelijan tai
paatoksentekijan intressiristiriidat ja kyvyttomyys tunnistaa valttamattomia toimia. Vaikutuksena on
epatarkoituksenmukaiset paatdkset, tai tarvittavien paatdsten tekemattd jagaminen. Paatdksesta riippuen
syntyy eri suuruisia riskejd hyvinvointialueen toiminnan onnistumisessa ja selviytymisessa.
Hyvinvointialueen ja kuntien valiset intressiristiriidat vaikeuttavat paatoksentekoa ja voivat vaikuttaa
kuntien ja hyvinvointialueen valiseen luottamukseen.

Hallintatoimenpiteet arvioitiin uudelleen syksylla. Hallintatoimenpiteisiin ei tullut muutoksia. Maaritellyt
hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.
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Hallintatoimenpide Maardpaiva | Hallintatoimenpiteen
tila

Kriittisten tietojen ja toimintaymparistdon merkittavasti vaikuttavien asioiden tunnistaminen valmistelussa 30.9.2024 Meneilldan

Asioiden tiedostaminen ja tiedon jakaminen tarkoituksenmukaisesti paatoksentekijoille 30.9.2024 Meneilldan
Hyvinvointialueen yhteiseen toiminnanohjaukseen ja seurantaan panostaminen asioiden tunnistamisen ja 30.9.2024 Meneilldan
perustelujen helpottamiseksi

Hyvinvointialuetasoinen toiminnan yhdenmukainen vuosisuunnittelu ja toiminnallisten tavoitteiden seuranta 30.9.2024 Meneilldan
Toiminnan toimialarajat ylittava suunnittelu riippuvuudet huomioiden 30.9.2024 Meneilldan
Hankkeiden ja hankintojen riittdva rajoittaminen ja priorisointi 31.10.2024 Meneillaan

Toiminnan reaaliaikainen kokonaiskuvan vajavaisuus

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus

Riskitaso

12

Uutena strategisena riskind nousi toiminnan reaaliaikainen kokonaiskuvan vajavaisuus. Omavalvonnan
avulla voidaan tukea reaaliaikaista kokonaiskuvan syntymistd. Omavalvonnan kokonaistoimintaprosessi
toteutuu vaillinaisesti osana johtamisjarjestelmda. Omavalvonnan kokonaistoimintaprosessi on luotu ja
sen toimeenpano seka taysivaltainen toteuttaminen arjessa pystytdan kaynnistamaan asteittain tiedon
saannin ja kulttuurin kehittymisen myéta. Kehittdmistoimenpiteiden kohdentaminen tunnistettuihin

riskeihin mahdollistuu.

Hallintatoimenpiteille ei ole vielda maaritelty maarapaivaa eika

Hallintatoimenpiteet on listattu alla.

hallintatoimenpiteen

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila

Omavalvonnan osavuosikatsauksen tietosisaltoa kdyddan lapi ja hyddynnetdan osana 31.12.2025 Meneilldan

johtamisjarjestelmaa.

Omavalvontaseurantajarjestelman kdyttdonotto ja sieltd saatavan tiedon hyddyntdminen osana 31.12.2025 Meneilldan

johtamista. Omavalvontatietoisuuden lisédminen hyvinvointialueella yhteistyon ja koulutusten avulla.

Omavalvonnan kehittaminen 31.12.2025 Meneilldédn

Turvallisuusymparisto
Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso
3 4 12

Sota Ukrainassa sekd Venajan vihamielinen toiminta Suomea kohtaan
hairictilanteille, jotka voivat vaikuttaa suoraan tai valillisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueeseen ja sen
toimintaymparistdon ja organisaation tavoitteiden saavuttamiseen. Venajan vihamielinen toiminta Suomea
kohtaan jatkuu muun muassa hybridivaikuttamisena. Arviolta toiminta kiihtyy. Turvallisuusviranomaiset
ovat kehottaneet tehostamaan kriittisen infrastruktuurin suojaamista fyysisesti ja tietoverkoissa. Kriittiseen
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infraan on kohdistunut yhd enemman sabotaasia ja sabotaasiyrityksia Suomessa. Sosiaali- ja
terveydenhuolto sekd pelastustoimi luokitellaan yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden nakékulmasta
kriittisiksi toimijoiksi. My0ds muiden yhteiskunnallisten syiden takia hairiot, levottomuudet ja tahallinen
vahingonteko on yha todennakodisempaa. Rakenne ei edesauta tehokkaan tilannetietoisuuden
muodostamista johtamisen tueksi hairidtilanteissa.

Hallintatoimenpiteisiin on lisatty tietoturvatoimenpiteet, joita seurataan myods kyberuhkaan liittyvassa
riskissa. Uusina hallintatoimenpiteina on maaritelty tiedonhallintamallin edistdminen kokonaisuutena seka
henkiléturvallisuusselvitysprosessin  tdsmentédminen. Palvelustrategian toimeenpanon kéarjen 6
toimenpiteet vastaavat tdhan riskiin. Maaritellyt hallintatoimenpiteet on raportoitu alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila
Viranomaisyhteistydn kehittdminen ja syventdaminen 30.9.2024 Meneilldan
Valmiusviestintdjarjestelman kdyttoonotto priorisoiden kriittiset toiminnot 30.9.2024 Meneilldan
Hyvinvointialueen kriittisten toimintojen suojaamisen kehittdminen 31.10.2024 Meneilldan
Varautumisen toimenpiteet 31.10.2024 Meneilldan
Harjoittelu poikkeusolojen ja normaaliolojen hairidtilanteiden varalle 31.10.2024 Meneilldan
Riittdva resursointi valmiussuunnitteluun 31.10.2024 Meneilldédn
Riittava resursointi henkil- ja tilaturvallisuuden turvaamiseen 31.10.2024 Meneilldan
Poikkeusolojen johtamisjdrjestelman rakentaminen ja harjoittaminen 31.10.2024 Meneilldan
Tilanne- ja johtokeskus tarvekartoitushankkeen edistaminen 31.12.2024 Meneilldan
Tilaturvallisuuden periaatteiden luominen 31.12.2024 Meneilldan
Kansallisen ja yhteistyoalueiden vilisen tiedonvaihdon kehittdminen ja varmentaminen 31.12.2024 Meneilldan
Valmiussuunnitelman saattaminen ajantasaiseksi 31.12.2024 Meneilldan
Kriittisten toimintojen ja ICT-palveluiden tunnistaminen 30.9.2025 Meneilldan
Tietoturvatoimenpiteet (riippuvuus tiedonhallintamallista) 31.12.2025 Meneilldan
Henkil6turvallisuusselvitysprosessin tdsmentaminen (riippuvuus tiedonhallintamallista) 31.12.2025 Meneilldan
Tiedonhallintamallin edistdminen kokonaisuutena 31.12.2025 Meneilldan

Vaeston luottamus palvelujarjestelmaan heikkenee

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

2 4 8

Yhdeksi riskiksi on arvioitu, ettd luottamus hyvinvointialueen kykyyn jarjestdad palvelut heikkenevat ja
palvelua haetaan muualta. Riskia voidaan hallita viestinnalla ja palvelujen turvaamisella lainsdadannon
puitteissa. Riskin todennakoisyytta laskettiin arvoon 2, joka laski riskin riskitasoa.

Riskille on maaritelty yksi hallintatoimenpide, jolle ei ole maaritelty maarapaivaa.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila
Viestinta ja palvelujen turvaaminen lainsdddannon puitteissa Meneilldan
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Taloudelliset riskit

Talouden tasapainottaminen

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

4 4 16

Suunnitellut  tasapainottamistoimenpiteet eivat toteudu. Talld hetkella nayttaa siltd, etta
tasapainottamistoimenpiteet toteutuvat monelta osin. Talla hetkellda riski on se, ettd suunnitellut
toimenpiteet eivat ole riittavia, kun valtion rahoitusta on leikattu. Rahoitus ei riitd pakollisten palveluiden
tuottamiseen.

Lisatasapainottamistoimenpiteitd maaritellddn ja korjataan parhaillaan. Hallintatoimenpiteita paivitettiin
elokuussa. Hallintatoimenpiteille ei maaritelty uusia maarapaivia. Kaikki hallintatoimenpiteet on raportoitu
alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva | Hallintatoimenpiteen
tila

Talouden lisdtasapainottamistoimenpiteiden maarittely yhdessa toimialojen kesken 31.12.2024 | Meneillaan

Tasapainottamisohjelman seuranta ja korjaaminen 31.12.2024 | Meneillaan

Palveluverkon toimitilaohjelman korjaaminen 31.12.2024 | Meneillaan

Proaktiivinen talouden (TA24) seuranta ja kuukausittaisen talousennusteen tarkkuuden parantaminen 31.12.2024 | Meneillaan

Korkosuojaus 31.10.2024 | Meneillaan

Kustannusten nousu ja laajojen ulkoistus-/hankintasopimusten sopimusohjauksen riskit

Riskin todennakoisyys Riskin seuraus Riskitaso

3 4 12

Hoitotarvikkeiden, laitteiden seka varaosien hinnannousut seka tavarantoimittajien varaumat hinnoitteluun
uusissa Kkilpailutuksissa aiheuttavat kustannusten nousua. Lisaksi porssisahkoon siirtyminen lisaa
epavarmuutta energian kustannusten arvioinnissa. Ostopalvelusopimuksissa on hinnankorotuspaineita
henkiloston saatavuuteen, kansainvéliseen tilanteeseen, inflaatioon, hoitoalan palkkaratkaisuun seka
lainsaadantoon perustuen. Laajoihin ulkoistussopimuksiin liittyva ohjaus ja kokonaishallinta on riittamaton
hankinnan laajuuteen nahden. Palvelujen kehittdminen ja hyvinvointialueen uusien tavoitteiden
toteutuminen saattaa vaarantua, mikali pitkdkestoisia sopimuksia ei voida muuttaa. Sopimuksen
tavoitteiden ja vaikuttavuuden seuranta on puutteellista, eika hyvinvointialue saa sita, mita on tarjottu.

Hyvinvointialueella pidetdan sisaista talouskuria ja sen riittavyytta arvioidaan jatkuvasti. Riskille lisattiin
uusia hallintatoimenpiteitd, joille ei ole vielda maaritelty maarapaivaa. Kaikki maaritellyt hallintatoimenpiteet
on raportoitu alla.

Hallintatoimenpide Maarapaiva Hallintatoimenpiteen
tila
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Sisdinen talouskuri 30.9.2024 Meneilldédn
Linjaus poikkeuksellisista hinnankorotusesityksista 30.6.2024 Valmis
Varautuminen sopimusneuvotteluihin 31.12.2024 Meneilldan
Valikoimanhallinta 30.9.2024 Meneilldédn
Laajoissa hankinnoissa toteutetaan tuotantotapojen analysointi, joka uusitaan tarvittaessa 31.12.2024 Meneilldan
sopimuskauden aikana

Maaritelldan sopimusvastuuhenkild ja rooli 31.12.2024 Meneilldan
Huolehditaan sopimuksen seurannan toteutuksesta, sdannoélliset seurantakokoukset 31.12.2024 Meneilldan
Sovittuja seurantamittareita raportoidaan, seurataan ja analysoidaan 31.12.2024 Meneilldan
Puututaan ei sopimuksenmukaiseen toimintaan 31.12.2024 Meneilldan
Reklamoidaan dokumentoiduilla reklamaatiolla 31.12.2024 Meneilldén
Tunnistetaan muutostarpeet riittdvan ajoissa 31.12.2024 Meneilldan
Valmistaudutaan sopimuksen padttymiseen ja uuteen hankintaan riittavan ajoissa 31.12.2024 Meneilldan
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11.2 Omavalvontaraportti, erillinen liiteasiakirja
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Johdanto

Omavalvonta on menetelma, jolla hyvinvointialue itse valvoo toimintaa, josta on
vastuussa. Se on lapi organisaation tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista,
jatkuvaa oppimista ja palveluiden kehittamista.

Hyvinvointialue vastaa palveluiden jarjestamisesta ja niiden valvonnasta. Hyvinvointialueellamme
palvelut tuotetaan yhteistydssa yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin kanssa.

Omavalvonnassa on maaritelty hyvinvointialueen toiminnan varmentamisen toimintaprosesseja,
menetelmia ja tiedontuotannon sisaltdja. Omavalvonnalla varmistetaankin, etta Paijat-Hameen
hyvinvointialueen asukkaat saavat toimivat, oikea-aikaiset, lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut.

Omavalvontaohjelma on yksi Paijat-Hameen hyvinvointialuestrategian toimintaohjelmista, joka
maarittaa tuleville vuosille periaatteet, tavoitteet ja vastuut omavalvonnalle.
Omavalvontaohjelman sisaltamilla mittareilla kerataan tietoa toimialojen ja koko
hyvinvointialueen toiminnasta. Lisaksi sen sisaltd vaikuttaa hyvinvointialueen toimialoilla
laadittaviin omavalvontasuunnitelmiin.

Hyvinvointialueen palvelustrategian seuranta on yksi osa toiminnan varmentamista ja sen
toimeenpanosta raportoidaan osana omavalvontaa. Palvelustrategia kertoo kuvauksen siita,
miten hyvinvointialueen tavoitteita ja toimintaa seurataan seka kehitetaan.

Omavalvontaan voi tutustua

lyhyen videon avulla.

Lisaa tietoa hyvinvointialueen

toiminnasta 16ytyy Tietokanavalta.




Omavalvonnan osavuosikatsauksen
tausta ja sisalto

Omavalvonta varmistaa hyvinvointialueen
tehtavien lainmukaisen hoitamisen

. Omavalvontaohjelma kuvaa hyvinvointi-
Osavu05|katsaus 5'812024 alueen omavalvonnan kokonaisuuden
toteuttamisen

+ Osavuosikatsaus sisaltaa lahtokohtaisesti vain . -
Julkisuutta edistava julkaisutapa

hyvinvointialueen oman palvelutuotannon tehdyista havainnoista neljan kuukauden
tietoja. el
 Haitta- ja vaaratapahtumien esityksessa Osavuosikatsaus neljan kuukauden vélein
ovat mukana myos Harjun terveydesta
saadut tiedot.
_ o _ Osavuosikatsauksen osa-alueet:
« Osavuosikatsaus sisaltaa palvelustrategian Saatavuus
toimeenpanon Turvallisuus ja laatu

Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus

+ Osavuosikatsauksen sisalto tarkentuu sen Asiakaskokemus ja osallisuus

mukaan, kun tietolahteet ja mittarit kehittyvat. Henkilosto
Palvelustrategia




Sopimushallinta

Sopimushallinnalla varmennetaan
omavalvontaa. Ajantasainen ja saavutettava
sopimushallinta mahdollistaa sopimusohjauksen
toteuttamisen ja sopimusvelvoitteiden hallinnan.

Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille,
millaisia sopimuksia hyvinvointialueella tehdaan

ja miten toimitaan sopimusten elinkaaren aikana.

Vuoden ensimmaisen ja toisen kolmanneksen
aikana allekirjoitettiin yhteensa 434 sopimusta,
joista 85 prosenttia allekirjoitettiin sahkoisesti.

Seuraavalta dialta voit lukea sopimushallinnan
tehdyista kehittamistoimista.
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Sopimushallinnan kehittamistoimet

1) Cloudia-sopimushallintajarjestelmasta |6ytyvat hyvinvointialueen sopimukset
+ Jarjestelmassa on kaikki merkittdvimmat hyvinvointialueen sopimukset
+ Sopimushallinnan ajantasaisuutta edistetaan ja varmennetaan jatkuvasti
+ Toimitilojen vuokraukseen liittyvat sopimukset tallennetaan ja hallinnoidaan Modulo-tilatietopalvelussa

* Vuokrasopimuksien sopimushallinnan toimintaohjeen valmistelu on aloitettu

2) Uudet sopimukset allekirjoitetaan Cloudia-sopimushallintajarjestelmassa, jolloin sopimushallinnan kehittamisen ja sahkoisen
allekirjoitukset hyddyt saadaan maksimoitua hyvinvointialueelle:

 Allekirjoitettu sopimus liitteineen on varmuudella jarjestelmassa ja helposti kaytettavissa

» Sopimukselle on tullut maarittdd mm. vastuuhenkild(t) ja paavastuullinen toimiala ja tulosalue, jolloin sopimuksien
halytykset ohjautuvat oikeille henkildille

+ SopimusvastuuhenkilGilla oikea tieto omista sopimuksista ja sopimusvelvoitteista seka loki- ja historiatieto saatavilla

+ Sopimuksen toteuttamisesta syntyva materiaali tallennetaan suoraa sopimukselle ja se on kaytettavissa uusien
sopimuksien laadinnassa

3) Kaynnistetty yhteistyo talouden yksikon kanssa sopimuksien ja laskujen kohdentamisesta, minka keskeisena tavoitteena on
tehtyjen paatoksien ja sopimuksien kohdentaminen laskutuksen toteumaan ja yhdenmukainen raportointi.



Omavalvonnan kehittamistoimet

1) Paivitetty omavalvontaohjelma on hyvaksytty aluehallituksessa
3.6.2024.

2) Omavalvontaohjelmaan on kirjattu toimet miten omavalvontaa
konkreettisesti toteutetaan osana johtamista.

3) Toimialojen omavalvontasuunnitelmien sisallon laadunarviointi on
tehty. Ja havaintojen pohjalta seuraavan sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman ohjaavia teksteja tulee
tasmentaa. Taman avulla toimialat pystyvat entista tarkemmin
kuvaamaan konkreettista tekemista suunnitelmissa.

4) Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman
Kirjoituspohjan paivitys Valviran maarayksen ja tulleen
kayttajakokemuksen pohjalta on aloitettu.

5) Omavalvontasuunnitelmien paivittamisen ja Soteri —
rekisterditymisen aikataulu ja sisaltdsuunnitelma on tehty.

6) Omavalvonnan seurannan hankkeessa hankitaan oma- ja
valvontatiedon hallintaan jarjestelma. Hankkeen laajuus on
uudelleentarkastelussa ja tama aiheuttanee aikatauluun muutoksia.



Valvonnan kehittamistoimet

1) Valvonnan kehittamiseen perustetut erilliset tyoryhmat ovat
jatkaneet tyoskentelyaan tavoitteenaan saada toimialoille soveltuvat
valvontatyon rakenteet, henkiloresurssit ja soveltuvat
valvontatoimenpiteet kattamaan koko oman ja ostopalvelutuotannon
valvonnan.

2) Ohjaus- ja valvontakayntien tilastointi on otettu kayttoon
toimialoilla ja tehty paatos hyvinvointialueella jo tehtavien
auditointien jarjestelmallisesta koonnista ja raportoinnista. Nain
saadaan kattavampi kuva valvontatyon kohdentumisesta eri
yksikoihin ja kokonaisvaltaisempi suunnittelu paranee.

3) Auditointien lisaksi tyoturvallisuuskayntien tilastointi on
kaynnistetty.

4) Yksityisen sosiaalihuollon valvonnassa tunnistettu tarve kehittaa

uusia valvontamenetelmia. Kehittaminen on aloitettu syksylla 2024. Omavalvonnan varmentamisesta
valvonnalla voit lukea lisaa

1-4/2024 osavuosikatsauksesta.

5) Viestintaa kehitetaan uudistamalla hyvinvointialueen verkkosivujen
sisaltoa koskien yksityisia palveluntuottajia.



Omaan ja ostopalvelutoimintaan tehdyt

valvontakaynnit

Suunnitelmalliset valvontakaynnit aikataulutetaan
ennalta kalenterivuodelle ja ovat osa valvonnan
suunnitelmallista kokonaisuutta.

Jalkikateisvalvontakaynnin tarve syntyy toiminnasta
nousevista heratteista, ilmoituksista tai eri tahoilta
tulevista palautteista.

Valvontakaynnit toimialoittain Suunnltelmﬁllln_en
valvontakaynti

Oma Osto
Ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus (IKU) 29 45
Perhe- ja sosiaalipalvelut (PESO) 11 37
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TESA) 0 0
Yhteensa 40 82
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskayntien

kokonaismaara

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaynteja oli tehty vuoden alusta elokuun loppuun
mennessa yhteensa 12 kayntia vuositavoitteena olevasta 30 kaynnista (40%).
Asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijat jatkavat sovittuja asiakas- ja
potilasturvallisuuskaynteja taman vuoden loppuun asti ja kaynnistavat jo
seuraavan kevaan suunnittelun yhdessa toimialojen kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskaynneilla:
* yksikot esittelevat oman asiakas- ja potilasturvallisuustilanteensa

+ yksikot tunnistavat ja nimeavat asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia
kehittamistoimenpiteita joiden toteuttamiseen he sitoutuvat

 asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijat laativat kdynnista osaraportin

Havaintona voidaan todeta, etta yksikdiden asiakas- ja potilasturvallisuus-
kaynneilla nimeamat kehittamistoimenpide-ehdotukset vastasivat HaiPro-
jarjestelmaan kirjattuja kehittamistoimenpide-ehdotuksien teemoja.

Kehittamistoimenpide-ehdotuksia nimettiin eniten yksikdiden toimintatapoihin ja
prosesseihin ja tiedonvalitykseen seka yhteydenpitoon koskeviin haasteisiin
liittyen.

®

Vuoden 2024 aikana tavoitteena on
tehda asiakas- ja
potilasturvallisuuskaynteja
yhteensa 30.

5-8/2024 ajalla kaynteja
tehtiin yhteensa



Saatavuus

* Hoidon ja palvelun saatavuuden maaraaikojen
seuranta

* Pelastustoimen toimintavalmius




Hoidon ja palvelun saatavuuden maaraaikojen
seuranta

Vuoden 2024 aikana Tietojohtamisen tiimi kehittaa organisaation
maarittelemia keskeisia tietokokonaisuuksia hyvinvointialueen
tietoportaaliin ja tyo jatkuu vuodelle 2025.

Vuoden toisella kolmanneksella Tietojohtamisen tiimi on
kehittanyt raportin terveydenhuollon lakisaateisista
hoitoonpaasyajoista ja avosairaanhoidon hoitoonpaasyajoista.

Vuoden viimeisella kolmanneksella Tietojohtamisen tiimi kehittaa

palvelutarpeen arvioinnin raportin, seka suoritteisiin liittyvaa
raportointia.




Pelastustoimen toimintavalmiusaika-

tavoitteiden tayttyminen

Toimintavalmiusajalla tarkoitetaan aikaa
halytyksesta onnettomuuskohteelle
saapumiseen. Toimintavalmiusaika koostuu
lahtovalmiusajasta ja ajoajasta kohteeseen.

Pelastustoimen palvelutasopaatoksen
tavoitteiden mukaisesti kiireellisissa
pelastustehtavissa ensimmainen yksikon tulee
saavuttaa riskiruudulle asetettu
toimintavalmiusaikatavoite vahintaan 50 %
tehtavista.

Viereisessa kuviossa on kuvattu toiminta-
valmiusaikaa riskiluokittain. Riskiluokkien
selitteet on avattu seuraavalla dialla.

&

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain 5-8/2024.

Riskiluokka |

Riskiluokka I

Riskiluokka Il

Tavoite: Tavoite: Tavoite:
50 % 50 % 50 %




Pelastustoimen riskiluokat

RISKILUOKKA |

* Tavoitteena, ettd ensimmainen
yksikkd on onnettomuuspaikalla
6 minuutin kuluessa siita, kun se
on vastaanottanut halytyksen.

RISKILUOKKA I

» Tavoitteena on, ettd ensimmainen
yksikkd on onnettomuuspaikalla
10 minuutin kuluessa siita, kun se
on vastaanottanut halytyksen.

RISKILUOKKAIII

* Tavoitteena on, ettd ensimmainen
yksikkoé on onnettomuuspaikalla
20 minuutin kuluessa siita, kun
se on vastaanottanut halytyksen.

Pelastustoimen toimintavalmiusaikojen tayttyminen vuoden
toisen kolmanneksen aikana

120%

98%
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mmm Riskiluokka | mmmRiskiluokka || = Riskiluokka Ill ====Tavoitetaso
Yllaoleva kaavio kuvaa prosenttiosuuksin, kuinka monessa tehtavassa

toimintavalmiusaikatavoite saavutettiin riskiluokittain vuoden ensimmaisen
kolmanneksen aikana.



Turvallisuus
ja laatu

 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
* Hyvinvointialueen vaaratapahtumailmoitukset

 Asiakas- ja potilasturvallisuus

* RAI




Vaaratapahtumailmoitusten kokonaismaara

Vuoden toisella kolmanneksella vaaratapahtuma-
ilmoitusten kokonaismaara kasvoi 346 ilmoituksella
viime vuoden vastaavaan tarkastelujaksoon
verrattuna.

HaiPro-jarjestelmasta saatavasta raportointitiedosta
voidaan tehda havaintoja, mutta ei johtopaatoksia,
jotka selittaisivat ilmoitusten maaran kasvun.

Asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoiden tyon

. . . ve gen s Asiakas- ja potilasturvallisuus (HaiPro) 4565 5049
yhtena tavoitteena on tulevaisuudessa Ioytaa
keinoja, joilla HaiPro-jarjestelmasta saatavaa tietoa Tyoturvallisuus (HaiPro) 1118 1031
tarkastellaan ja analysoidaan nykyista tarkemmin. Toimintaymparistd (HaiPro) 115 122
. . . . .. Tietoturva (HaiPro) 182 136
Vaaratapahtumien ennalta ehkaisemiseksi on tarkea
Epéakohtailmoitukset (SPro) 17 5

tunnistaa myos Iahelta piti -tilanteisiin johtavat
olosuhteet ja myotavaikuttavat tekijat. VIS 5997 6343



Vaaratapahtumailmoitusten keskimaaraiset
reagointi- jJa tavoitereagointiajat

Vaaratapahtumailmoitusten
keskimaaraisten reagointiaikojen kehitys
on ollut erittain positiivista verrattuna

viime vuoden samaan tarkastelujaksoon.

Tietoturvailmoitusten reagointiajat
toteutuvat tavoitereagointiaikoja
nopeammin.

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
ilmoituksiin reagoidaan myos jo alle
tavoiteajan.

50
40
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0
Asiakas- ja Tyoéturvallisuus Toimintaymparistod Tietoturva
potilasturvallisuus

mmm Reagointiajat 5-8/2023 mmm Reagointiajat 5-8/2024 ——Tavoitereagointiaika

Reagointiajat vrk 5-8/2023 | 5-8/2024 | Tavoitereagointiaika

Asiakas- ja potilasturvallisuus 46
Ty6turvallisuus 26 11 <10
Toimintaymparisto 30 12 <30

Tietoturva 11 2 <14



Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumalla
tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuuden
vaarantavaa tapahtumaa, joka voidaan jaotella

« aiheuttaa haittaa asiakkaalle tai potilaalle
(haittatapahtuma)*

 olisi voinut aiheuttaa haittaa asiakkaalle tai potilaalle
(lahelta piti -tapahtuma)

* muu havainto ja kehittamisehdotus

Kehittamisehdotuksilla tarkoitetaan tyontekijan
HaiPro-jarjestelmaan tekemaa ehdotusta siita kuinka
toimintaa voisi kehittaa.

Kehittamistoimenpiteilla tarkoitetaan HaiPro-ilmoituksen
kasittelyn yhteydessa kirjattua toimenpidetta, jonka
toteutumista seurataan.

*Tapahtuneen haitan luokitus voi vaihdella.

1) Tyontekija havaitsee haitta- tai vaaratapahtuman tai
muun havainnon tai kehittdamisehdotuksen.

2) Tyontekija tekee ilmoituksen havainnoistaan HaiPro-
jarjestelmaan.

3) limoituksen kasittelijan on tarkea tunnistaa vaara- ja
haittatapahtuma, tapahtumaolosuhteet seka
tapahtuman syntyyn myotavaikuttaneet tekijat.

4) Tyodyhteiso oppii ja kehittéda toimintaa vaara- ja
haittatapahtumien ehkaisemiseksi ja
turvallisuuskulttuurin vahvistamiseksi.



)

Asiakas- ja potilasturvallisuusvaara-

tapahtumailmoituksien kokonaismaara

Vuoden toisen kolmanneksen aikana asiakas- ja
potilasturvallisuusvaaratapahtumailmoituksia
tehtiin 393 kappaletta enemman kuin viime
vuoden vastaavalla tarkastelujaksolla.

Suurimmat kategoriat vaaratapahtumailmoituksista
vuoden toisen kolmanneksen aikana olivat:

* laakehoito 44,3%
+ tapaturma, onnettomuus 24,7%

+ tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumat 7,3%

Asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijat
aloittavat yhteistyossa toisten asiantuntijoiden ja
muiden hyvinvointialueiden kanssa teematutkintaa
kaatumisista vuoden 2024 aikana. Kaatumiset
sisaltyvat kategoriaan tapaturmat ja
onnettomuudet.
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5-8/2024 ajalla
tehdyt vaara-
tapahtuma-
ilmoitukset:

5049 kpl
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m Haittatapahtuma mLahelta piti-tlanne ®Muu havainto tai kehittdmisehdotus

Vaaratapahtumailmoitusten kokonaismaarat 5-8/2023 | 5-8/2024

Haittatapahtuma (tapahtui asiakkaalle/potilaalle) 2788 3181
Lahelta piti -tilanne 1485 1578
Muu havainto tai kehittdmisehdotus 292 290
Yhteensa 4565 5049



Asiakas- ja potilasturvallisuusvaara-
tapahtumailmoituksien seuranta

Toimintamme jatkuvat tavoitteet

1) Tavoitteena on lahelta piti- tilanteiden maaran
kasvaminen suhteessa haittatapahtumailmoituksiin
(tapahtui potilaalle -ilmoituksiin). Tavoitteena on
tunnistaa vaaratapahtumat ennen kuin ne tapahtuvat
potilaalle tai asiakkaalle.

2) Tavoitteena on, etta havainto- ja kehittamis-
ehdotuksia tehdaan 10 prosenttiin vaaratapahtuma-
ilImoituksista ja niiden toteutumista seurataan.

3) Vaara- ja haittatapahtumailmoituksien reagointi-
aikatavoitteeksi on omavalvontasuunnitelmaan
kirjattu aikojen lyheneminen alle 14 vuorokauteen.

Keinot jatkuvien tavoitteiden saavuttamiseen

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmiin kirjataan
vaaratapahtumailmoitusten kasittelykaytanteet ja
esihenkilo seuraa vaaratapahtumailmoituksien
reagointi- ja kasittelyaikoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksissa
(yksilollisesti yksikoissa seka HaiPro-kasittelija- ja
asiakas- ja potilasturvallisuusriskienarviointi-
koulutuksissa) huomioidaan lahelta piti -tilanteiden
ja havainto- ja kehittamisehdotusten merkitys
yksikoiden asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurin
vahvistamisessa.



Asiakas- ja potilasturvallisuusvaara-
tapahtumien kasittelyn tuloksena tehdyt
kehittamistoimenpiteet

5-8/2024

Vaaratapahtumailmoituksiin suunniteltuja ajalla tehdyt
kehittdmistoimenpiteitd on tdman vuoden toisen t;‘:nh;trt]apr;;t
kolmanneksen aikana kirjattu 73 enemman kuin
y . 240 kpl

viime vuoden vastaavalla tarkastelujaksolla.

300
Vaaratapahtumailmoitusten kokonaisméaéarasta 240 250 240
asiakas- ja potilasturvallisuustapahtumaan ol 200

167

suunniteltu kehittamistoimenpide. 150

Suurin osa kehittdmistoimenpiteista, 146 100

kappaletta, koski toimintatapaa ja menettelyita. 50

5-8/2023 5-8/2024



Kotihoidon RAIl-laatuindikaattorit 1/2

Havainnot

+ Kotihoidossa ravitsemuksen laatuindikaattoreilla on hyva
kehityssuunta.

« Samoin laakityksen tarkistaminen ja kaynnit sairaalassa ovat “ _
kehittyneet positiivisesti. | _.
Havainnoista kehittamiseen Jé 3%

* Kuntoutumisen mahdollisuuden tunnistamiseen on kehitetty RAI- h. - 7 K
arvioinnin sisalle erillinen raportti, jossa paastaan asiakastasolle ja K [/ /
voidaan suunnitella asiakaslahtdinen kuntoutussuunnitelma. 2%

L d

* Asiakkaan osallisuuteen RAl-arvioinnin teossa pitaa edelleen
Kiinnittaa huomiota.

+ Kivunhoitoon ja kaatumisten ehkaisyyn pitaa kiinnittaa huomiota.

Laatusuosituksista ja RAI-
laatuindikaattoreista voit lukea lisaa
Seuraavan dian taulukkoon on nostettu esiin tiedot RAI-arvioiduista 1-4/2024 osavuosikatsauksesta.
asiakkaista hyvinvointialueelta seka valtakunnallisesti kotihoidon osalta

vuodelta 2023.



Kotihoidon RAl-laatuindikaattorit 2/2

Raliaihlames Ralighiams Tavoite Valtakunnallinen
Kotihoidon RAl-laatuindikaattorit vuodelta 2023 n=1618 n=1679 2024 =41 995
1.1.-30.6.2023 1.7.-31.12.2023

Ateriat riittamattomia % 10,0 8,0 7% 9,0
Tahaton painonlasku % 5,0 4,0 4% 5,0
Laakari ei ole tarkistanut l1aakitysta % 21,0 18,0 10 % 21,0
Kova paivittainen tai ajoittain sietdamaton kipu % 6,0 6,0 5% 7,0
Turvallisuus: Kaatuminen 90 vuorokauden aikana % 27,0 28,0 23 % 27,0
S.airaalahoito tai kaynti paivystyksessa 90 vuorokauden 21,0 21,0 21 % 28.0
aikana %

Osallisuus: Asiakas ei ole itse osallistunut arviointiin % 30,0 32,0 20 % 23,0
Ei kuntoutusta, vaikka kuntoutumisen mahdollisuus % 93,0 94,0 87 % 88,0
RUG18-kustannuspaino KPA1 1,06 1,03 1,04
RUG18-asiakasryhmittely PA, Hyva fyysinen 55,0 56,0 57 % 50,0

toimintakyky



Asumispalveluiden RAl-laatuindikaattorit 1/2

Havainnot

* Asumispalveluissa kaatumisten maara on pysynyt samalla tasolla,
samoin on monilaakitys ja psykoosilaakkeiden kaytto.

* Vuoteessa elavien maara on vahentynyt ja liikkumisrajoitteiden
kayttd on pysynyt edelleen hyvalla tasolla.

* Asumispalveluissa asukkaat osallistuvat omaan arviointiinsa
paremmin kuin valtakunnallisesti.

Havainnoista kehittamiseen

 Kivun hoitoon pitaa kiinnittaa huomiota.

» Aktiviteetteihin osallistuvien maara on noussut, kun olemme
tarkentaneet RAI-kysymykseen vastaamisen ohjeistusta.

Seuraavan dian taulukkoon on nostettu esiin tiedot RAl-arvioiduista
asiakkaista hyvinvointialueelta seka valtakunnallisesti
asumispalveluiden osalta vuodelta 2023.



Asumispalveluiden RAl-laatuindikaattorit 2/2

. . . . Paijat-Hame Paijat-Hame Tavoite Valtakunnallinen
Asumispalveluiden laatuindikaattorit % n=884 n=887 2024 n=38 827
1.1.-30.6.2023 1.7.-31.12.2023

Kaatuminen % 13,0 12,0 1 % 12,0
Vahintaan yhdeksan laaketta % 53,0 55,0 53 % 57,0
Psykoosilaakitys, ei psykoottisia oireita % 32,0 30,0 31 % 34,0
Tahaton painonlasku % 8,0 10,0 7% 8,0
Kova paivittdinen tai ajoittain vaikea sietamaton kipu % 5,0 5,0 4 % 4,0
Lhaoi;] gra];naevr;a?/(\)/)at kaikki asteet % (Painevaurio tai 10,0 10,0 9% 9.0
Osallisuus: Vuoteessa elavat % 24,0 22,0 21 % 16,0
Osallisuus: Liikkumisrajoitteiden kaytto paivittain % 10,0 10,0 10 % 17,0
Osallisuus: Ei aktiviteetteja, % 63,0 55,0 55 % 58,0
Osallisuus: asiakas ei itse osallistunut arviointiin % 29,0 30,0 29 % 49,0
RUG18-kustannuspaino KP2* 0,99 1,00 0,97
RUG18-asiakasryhmittely PA** 3,0 2,0 3% 8,0

*Kuvaa sita, kuinka paljon henkilokunnan aikaa ja apua asiakkaat saavat verrattuna keskivertoasiakkaiden ajan ja avun maaraan, jota kuvataan kustannuspainolla 1,00.
**Kuvaa sita, kuinka moni asiakkaista on paaluokan "heikentynyt toimintakyky" alaluokassa PA "hyva fyysinen toimintakyky".



Vaikuttavuus

* Vaikuttavuus

+ Pelastustoimen pelastetut henkilot ja pelastettu
omaisuusarvo




Vaikuttavuusperustaisuuden eteneminen 1/2

1) Monipalveluasiakas-ryhmittelyanalyysin ja ennakoivan tiedon hyodyntaminen sote-
keskuksessa on jatkosuunnittelussa integraation vahvistamiseksi. Monipalveluasiakkaan
palvelukokonaisuuden seurattavia strategisia mittareita on maaritelty. Hoidon jatkuvuus -
hankkeen kaynnistyminen edistaa sote-keskustoiminnan vaikuttavuusperustaisuutta.

2) Palvelutehtavat ja palvelut sosiaalihuollossa -selvitys on kaynnistetty palvelujarjestelman
kokonaiskuvan selkiyttamiseksi. Sosiaalihuollon monialaisten kaytanteiden yhteinen
prosessi ohjeineen on kuvattu.

3) Sovellus asiakasmaksujen ja hyvinvointialueen kustannusten arviointiin on kehitetty ja
otettu kayttoon ikaantyneiden asiakasohjauksessa. Eturauhasen hyvanlaatuisen
likakasvun operatiivisesti hoidettavien potilaiden kahden eri hoitolinjan
kustannusvaikuttavuuden laskentaa on kehitetty urologian vaikuttavuuspilotissa.
Kustannusvaikuttavuuden laskennan malleja kehitetaan osana talouden kokonaisuutta ja
yksikkOkustannusten laskentaa kehittamalla.




Vaikuttavuusperustaisuuden eteneminen 2/2

4) Vaikuttavuusperustaisen ohjauksen ja jarjestamisen edellytyksia on kasvatettu
esimerkiksi esihenkildowebinaareilla ja vaikuttavuusluentotallenteilla yhteistydssa Reilun
johtamisen valmennuksen kanssa, vaikuttavuuden johtamisen foorumeilla ja
toimialajohtajien yhteiskehittamisessa.

Syksyn 2024 tavoitteeksi on asetettu vaikuttavuusperustaisen johtamisen kehittamisen,
strategiaprosessin ja omavalvonnan integrointi toisiinsa. Vaikuttavuusperustaisen
johtamisen kehittamisen ohjausryhnman kokoonpanoa on laajennettu.

5) Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI-toimintaa) on jasennetty
vaikuttavuutta edistavana mekanismina. Innovaatiotoimintaa, henkilosto-
lahtdisen kehittamisen tuen koordinaatiota, IMS-toimintajarjestelman
hyodyntamista ja hankeprosessia on kiihdytetty vaikuttavuuden nakokulmilla.

Vaikuttavuudesta voit lukea lisda

1-4/2024 osavuosikatsauksesta.




Pelastustoimen pelastetut henkilot ja pelastettu

omaisuusarvo

Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla aikaansaatuja tuloksia
ts. toiminnan vaikuttavuutta. Vaikuttavuutta kuvataan kahdella mittarilla:
valittdmasta vaarasta pelastettujen henkildiden maaralla ja pelastettujen
omaisuusarvojen suhteella (pelastetut arvot / uhattuna olleet arvot) rakennuspa-
loissa ja rakennuspalovaaroissa.

Valittomassa vaarasta pelastetuilla henkildilla tarkoitetaan niiden henkildiden
lukumaaraa, jotka ilman pelastuslaitoksen toimenpiteita olisivat todennakoisesti
loukkaantuneet tai kuolleet. Tieto sisaltda myos loukkaantuneet, jotka olisivat
loukkaantuneet vakavammin ilman pelastuslaitoksen toimia. Tallaisia henkildita
ovat esimerkiksi romuttuneesta autosta irrotetut, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa
tai rakennuspaloista pelastetut henkilot.

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa arvioidaan uhattuna olleita ja
pelastettuja arvoja. Vuoden toisen kolmanneksen aikana uhattuna olleet arvot
rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa olivat yhteensa 22,7 miljoonaa
euroa. Pelastetut arvot vastaavissa onnettomuuksissa olivat 17,5 miljoonaa
euroa, jolloin pelastuslaitoksen toimenpiteiden seurauksena pelastettujen
omaisuusarvojen kokonaismaara oli 77 % uhattuina olleista arvoista.

Vialittomassa vaarassa olleet,
pelastetut henkilot ajalla 5-8/2024

v &

1

Omaisuusarvosta pelastettu
ajalla 5-8/2024

77 %



Yhdenvertaisuus

 Paijat-Hameen hyvinvointialueen toiminnallinen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma




Paijat-Hameen toiminnallinen yhdenvertaisuus-
Ja tasa-arvosuunnitelma

Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma on
keskeinen valine, joka koskee organisaation koko toimintaa;
paatoksentekoa, johtamista ja palvelujen yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma valmistui kevaalla 2024 ja se hyvaksyttiin
asiakas- ja osallisuuslautakunnassa 2024, josta suunnitelma jatkoi
hyvaksyttavaksi hyvinvointialueen aluehallitukseen ja —valtuustoon
toukokuussa 2024. Suunnitelman valmistelu oli osa
Osallisuusohjelman toimeenpano-hanketta.

Suunnitelmaa seurataan ja toimenpiteiden etenemista arvioidaan
vuosittain koostettavassa raportissa, johon laaditaan yhteenveto eri Toiminnallisesta
mittareista saatavilla tiedoilla. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon yhdenvertaisuuden- ja tasa-

_ s J ) _ . arvosuunnitelman taustasta ja
toteutumista seurataan palveluiden omavalvontasuunnitelmissa seka

valmistelusta voit lukea lisaa
hyvinvointialueen osavuosikatsauksissa. 1-4/2024 osavuosikatsauksesta.




Toimialojen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnittelu

1) Omavalvontasuunnitelmien perusteella Paijat-Hameen
hyvinvointialueen eri toimialat jatkavat kukin omaa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitteluaan.

2) Toimialat laativat yksilOlliset suunnitelmat yhdenvertaisuuden,
tasa-arvon ja syrjinnan ehkaisyn haasteiden tunnistamiseksi.
Maarittelevat niiden edistymiselle tavoitteet, seka konkreettisesti
vievat suunnitelmat toimintaan ja arjen kaytanteisiin.

3) Henkiloston osaamista kasvatetaan yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvokoulutuksin. Laaditaan suunnitelma koulutuksista,
mahdollisuuksista sisallyttaa niita henkilokunnan perehdytyksiin
seka jo olemassa olevalle henkilostolle saataville. Selvitetaan
my0s, voisiko osa koulutuksista olla velvoittavia. Maksuttomia
koulutuksia hydodynnetaan mahdollisimman paljon.

4) Seuraavalla dialla suunnitelma edistettavista ja jalkautettavista
toimenpiteista, joilla yndenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu
saadaan osaksi paivittaista toimintaa.




Toiminnallisen yhdenvertaisuus- ja tasa-

arvosuunnitelman seurattavat toimenpiteet

Toimenpide 1:
Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma
osaksi omavalvonta-
ohjelmaa ja -
suunnitelmia

Toimenpide 7:
Osallisuusohjelman
toimeenpano

Toimenpide 13:

Mielenterveys- ja

paihdeosaamisen
kehittaminen

Toimenpide 2:

Henkiloston tasa-arvon

ja yhdenvertaisuus
osaamista lisdava
koulutussuunnitelma

Toimenpide 8:
Paperittomien
palveluiden
yhdenmukaistaminen

Toimenpide 14:
Turvallisemman tilan
periaatteet ja
ohjeistukset
tapahtumien
jarjestamiseksi

Toimenpide 3:
Paijat-Hameen
hyvinvointialueen
verkkosivu-uudistus

Toimenpide 9:
Inmiskaupan uhrien
tunnistaminen ja
rakenteiden luominen

Toimenpide 15:
Suomen kestavan
kasvun ohjelma

Toimenpide 4:
Yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon omat
intranet sivut
henkilostolle

Toimenpide 10:
Rakenteellinen
sosiaalityo ja
sosiaalinen raportointi

Toimenpide 16:
Haavoittuvassa
asemassa olevat
asiakkaat

Toimenpide 5:
Asiakaspalaute-
jarjestelman
uudistaminen

Toimenpide 11:
Osallistava
kirjaaminen

Toimenpide 17:
Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotyo
hyvinvointialueella

Toimenpide 6:
Pelastustoimen
asiakaspalautetiedon
mittaaminen

Toimenpide 12:
Tyottdmien ja
osatyokykyisten
asiakkaiden matalan
kynnyksen palvelujen
kehittdminen

Toimenpide 18:
Kaikukortin
valmistelu



Asiakaskokemus =
Ja osallisuus

» Asiakaskokemus ja asiakaspalautteet

 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tekemat haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset

* Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta

* Onnistumisilmoitukset



Asiakaskokemus

Kaynnistimme uuden asiakaspalautejarjestelmamme kayttoonoton.
Mittaamme jatkossa saman jarjestelman avulla myos tyontekija-
kokemusta, joten mm. kehittamistoimenpiteiden kohdistaminen tulee
jatkossa olemaan helpompaa.

Jatkoimme itsenaisen ja tuetun palautteenannon toimintamallien
kehittamista osana osallisuusohjelmamme toimeenpanoa. Muotoilimme
haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille suunnattua tuetun
palautteenannon toimintamallia tyopajoissa ammattilaistemme seka
vaikuttamistoimielinten edustajien kanssa. Pilotoimme toimintamallia
ikadantyneiden asiakkaiden kanssa. Kesanuoret kerasivat palautetta
tablettiavusteisesti kesa-heinakuussa 2024 perusterveydenhuollon
sairaalapalvelujen vuodeosastoilla.

Otamme uuden asiakaspalautejarjestelman seka palautteen keraamisen,
hyodyntamisen ja raportoinnin toimintamalleissa huomioon
asiakkaidemme niihin liittyen antamaa palautetta. Naihin
kehittamiskohteisiin sisaltyvat mm. palautelomakkeen saavutettavuus ja
selkeys, palautteisiin vastaaminen luvatussa ajassa, jos palautteenantaja
on toivonut yhteydenottoa, seka palautetiedon nakyvampi raportointi.
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ajalla tulleet
asiakas-
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Asiakaspalautteet

Kiitosta saatiin eniten kohtelusta, henkilokunnan

ammattitaidosta seka yleisesti palvelukokemuksesta.

Kiitoksia saatiin yhteensa 660 kappaletta.

Kehittamisehdotuksia saatiin eniten kohteluun,
tiedonsaantiin seka sahkoiseen asiointiin liittyen.
Tiedonsaanti pitaa sisallaan mm. puhelinasiointiin,
ajanvaraukseen seka kirjallisiin ohjeistuksiin liittyvia
asioita. Kehittamisehdotuksia saatiin yhteensa

492 kappaletta.

Kasittelemme asiakaspalautteet yksikdissamme.
Sovimme saatujen kehittamisehdotusten pohjalta
toteutettavista kehittamistoimenpiteista. Kehitamme
parhaillaan mm. palaverikaytantdjamme osana
henkilostoohjelmamme toimeenpanoa. Selkeat ja
saanndlliset palaverit tukevat osaltaan saatujen
asiakaspalautteiden kasittelya,
kehittamistoimenpiteista sopimista seka niiden
vaikutusten arviointia ja seuraamista.

& S

Asiakaspalautteiden Asiakaspalautteiden

maara yhteensa ajalla keskiarvo
5-8/2024 (asteikolla 1-5)

4,3

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto

+ Kohtelu

+ Henkilokunnan ammattitaito
! + Yleinen palvelukokemus

- Kohtelu
- Tiedonsaanti
- Sahkoinen asiointi



Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tekemat
haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset

Asiakkaat, potilaat ja Iaheiset voivat tehda hoitoon,

5-8/2024
hoivaan tai palveluun liittyvista vaaratapahtumista tehtyja vaara-
ilmoituksen hyvinvointialueen verkkosivuilla. tapahtuma-
limoitukset kasitelldan yksikdssa, missa iimoituksia
vaaratapahtuma on tapahtunut.

g P 100 67 kpl

Asiakkaat, potilaat ja laheiset tekivat 28

67
vaaratapahtumailmoitusta enemman kuin viime
vuoden vastaavalla tarkastelujaksolla. 50 39
Suurimpaan osaan ilmoituksista ei oltu valittu
tapahtumatyyppia. Valituissa tapahtumatyypeissa
lImoituksia tehtiin eniten laake- ja nestehoitoon, varjo- 0 5.8/2023 5.8/2024

tai merkkiaineisiin seka tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyen.



Sosiaali- jJa potilasasiavastaavatoiminta

Vuoden 2024 alusta astui voimaan laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista. Samalla
vanhat asiamiesnimikkeet poistuivat kaytosta. Lakimuutoksen myota hyvinvointialueet ovat
jarjestamisvastuussa asiavastaavatoiminnasta, joten sosiaali- ja potilasasiavastaavat palvelevat nyt
kaikkia alueen yksityisten ja julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen seka varhaiskasvatuksen
asiakkaita. Taman muutoksen vuoksi sosiaali- ja potilasasiavastaavien resurssia lisattiin 1.3.2024
alkaen yhdella henkilotyovuodella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisaateisiin tehtaviin kuuluu
esimerkiksi neuvoa potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen
liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
seka avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat seuraavat potilaiden ja
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka kokoavat siita
vuosittain selvityksen aluehallitukselle. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat myos jarjestavat koulutusta ammattilaisille
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista.




Ajankohtaista asiavastaavatoiminnasta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tilastointia ja raportointia kehitetadn vastaamaan paremmin hyvinvointialueen eri
toimialojen, paattajien ja asiakkaiden tarpeita. Hyvinvointialueen henkildstolle, johdolle ja poliittisille paattajille
suunnatulla kyselylla kartoitettiin, minkalainen asiavastaavien raportoima tieto palvelee heidan toimintaansa, mista
tiedosta he ovat kiinnostuneita ja kuinka he hyddyntavat tietoa omassa toiminnassaan. Kyselyyn saatiin yhteensa 54
vastausta.

Myds asiavastaavapalvelua kayttaneiltd hyvinvointialueen asiakkailta ja alueen asukkailta kerattiin tietoa heidan
kokemuksistaan ja toiveistaan palveluun liittyen. Vastaajia oli yhteensa 174, ja he kertoivat nakemyksiaan esimerkiksi
siitd, mita palvelukanavia he mieluiten kayttaisivat asioidessaan asiavastaavien kanssa, minkalaiset palveluajat
vastaisivat heidan tarpeitaan ja minkalaisia kokemuksia heilla on palvelusta. Kyselysta saatuja tietoja hyodynnetaan
asiavastaavatoiminnan kehittamisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat kouluttavat henkilostoa saannollisesti.
Tana vuonna koulutusten ja infotilaisuuksien aiheina ovat esimerkiksi
asiakkaiden itsemaaraamisoikeus, muistutuksiin vastaaminen, hallinto-
paatdsmenettely ja henkildston ilmoittamisvelvollisuudet sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Asiavastaavat osallistuvat myos hyvinvointialueella
tyoskentelevien opiskelijoiden perehdyttamistilaisuuksiin. Alkuvuoden
aikana pidettyihin koulutus-, info- ja perehdyttamistilaisuuksiin on
osallistunut yli 250 sote-ammattilaista ja noin 80 opiskelijaa.




Sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Vuoden toisella kolmanneksella sosiaali-
asiavastaaville tuli yhteensa 50
yhteydenottoa enemman kuin viime vuoden
vastaavalla tarkastelujaksolla.

Suurin osa (66 %) yhteydenotoista oli uusia

yhteydenottoja. 500

Yhteydenottaja oli useimmiten (52 %) 400

omainen, laheinen tai huoltaja. 200

200

100
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Sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot aiheittain

Yleisimmat yhteydenottojen aiheet

Yhteydenoton aihe*

Palvelun jarjestaminen tai

Sosiaaliasiavastaavaan oltiin viime vuotiseen tapaan useimmiten yhteydessa toteuttaminen 20 50
palvelun jarjestamiseen tai toteuttamiseen liittyen. 37 % yhteydenotoista koski
tata aihetta. Myds tdman vuoden ensimmaisella kolmanneksella tama oli yleisin Muu 21 35
yhteydenoton aihe. o

Paatokset 17 25
Reilu neljannes yhteydenotoista tilastoitiin luokkaan muu. Yhteydenotot Tietosuoja / tiedonsaantioikeus 9 21
koskivat yleisimmin muistutuksen toimittamista tai sen vastineen viipymista.
My6s Kelan etuuksista ja matkakorvauksista tuli useampi yhteydenotto. Kohtelu 13 20
Noin 18 % yhteydenotoista koski sosiaalihuollon asiakaskohtaisia paatoksia, Konsultointi 6 7
kuten palvelu- tai asiakasmaksupaatoksia.

Tiedontarve sosiaalipalveluista 13 7
Sosiaaliasiavastaavan keskeiset havainnot ltsemaaraimisoikeus tai .

. . . . 5

Asiavastaavien huomio kiinnittyy erityisesti siihen, etta sosiaaliasiavastaavalle PR N S E
tuli perati 58 % enemman yhteydenottoja kuin viime vuonna vastaavaan aikaan. Asiakasmaksuasiat 3 4
Palvelun jarjestamista ja toteuttamista koskevien yhteydenottojen maara (37 %) Jonotus tai kasittelyaika 3 1
lisdantyi reilusti viime vuoden vastaavaan tarkastelujaksoon (23 %) verrattuna. :
Toisaalta, yhteydenotot tésti aiheesta ovat kuitenkin vahentyneet tdman Sopimukset - 0
vuoden ensimmaiseen kolmannekseen (42 %) verrattuna. Yhteydenotoissa Vahingonkorvaus, esinevahingot oxk 0
tuotiin esiin esimerkiksi tyytymattdmyytta asumispalveluyksikdissa annetun ’
hoivan ja huolenpidon laatuun. Sosiaalitydssa annettiin eniten palautetta Yhteens3 110 176

tyontekijoiden vaihtuvuudesta ja vaikeudesta tavoittaa heita.
*Yksi yhteydenotto on saattanut koskea useampia aiheita.
**Vuonna 2023 péétdkset ja sopimukset tilastoitu yhdessa.
***Fj tilastoitu erikseen v. 2023.



Potilasasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Vuoden toisella kolmanneksella potilas-
asiavastaaville tuli ynteensa 54
yhteydenottoa enemman kuin viime vuoden
vastaavalla tarkastelujaksolla.

Suurin osa (67 %) yhteydenotoista oli uusia

yhteydenottoja. 500

Yhteydenottaja oli useimmiten (72 %) potilas. 400
300
200

100
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yhteydenotot

490 kpl
490
436

5-8/2023 5-8/2024



Potilasasiavastaavan yhteydenotot aiheittain
Yleisimmat yhteydenottojen aiheet

Potilasasiavastaaviin otettiin yhteyttd useimmiten hoidon toteuttamiseen liittyen. Hoidon toteuttaminen 205 191
Yhteydenotoista kaikkiaan 39 % koski tata aihetta.

Hoitoon paasy / jonottaminen 98 124
T9|s§k3| enl.ten yht(-:‘.xdenottglja tuli hoitoon paasyyn tai jonottamiseen liittyen. Tama Tietosuoja / tiedonsaantioikeus 79 87
oli aiheena joka neljannessa yhteydenotossa.

Potilasvahinko tai sen epaily 85 83
Tietosuojaa tai tiedonsaantioikeutta koski noin 18 % yhteydenotoista ja
potilasvahinkoa tai sen epailyad noin 17 % yhteydenotoista. Muu 39 73
Potilasasiavastaavan keskeiset havainnot Kohtelu 63 69

Potilasmaksuasiat 21 25

Potilasasiavastaavan yhteydenottojen maara lisdantyi 12 % viime vuoden

vastaavaan tarkastelujaksoon verrattuna. ltsemaaraamisoikeus tai

L . perusoikeuksien rajoittaminen e 17
Asiavastaavat kiinnittavat huomiota siihen, etta hoidon toteuttamista koskevien
yhteydenottojen maara (39 %) on edelleen laskussa. Se on vahentynyt verraten Valinnanvapaus 6 11
seka viime vuoden vastaavaan tarkastelujaksoon (47 %) ettd taman vuoden o
ensimmaéiseen kolmannekseen (43 %). Konsultointi 12 8
Sen sijaan hoitoon paasyyn tai jonottamiseen liittyvat yhteydenotot ovat VEIITERI SRR, CHNE e . !
lisdantyneet. Yhteydenotot liittyivat usein pitkiin jonotusaikoihin 1aakarin Laakevahinko tai sen epaily 2 8
vastaanotolle, toimenpiteeseen tai kuntoutukseen.

Yhteensa 630 698

* Yksi yhteydenotto on saattanut koskea useampia aiheita.



Onnistumisilmoitukset

PosiPro-ilmoituksia oli tehty 153 enemman kuin viime vuoden vastaavalla
tarkastelujaksolla.

PosiPro-onnistumisilmoituksia tehtiin liittyen tyontekijoiden: 5{2{5%4
. onnistumis-

- asenteisiin il

 tyoskentelytapaan 490 490 kpl

- yhteistyohoén 500

 sosiaalisiin taitoihin 400 337

) . ) ) 300
Kolmessa onnistumisilmoituksessa oli ehdotettu

onnistumisilmoituksessa tunnistettua 200
toimintatapaa tai kaytannetta otettavaksi kayttoon 100
myoOs hyvinvointialueen muihin yksikoihin.
5-8/2023 5-8/2024



Henkilosto

* Reilun johtamisen valmennus
* Henkilostoetuudet ja palkitseminen

* Rekrytointimarkkinointi




Reilun johtamisen valmennus

Reilun johtamisen valmennusohjelma on
henkilostoohjelman teemojen mukaista
esihenkilovalmennusta. Valmennus aloitettiin

toukokuussa 2024 yhteisella Kick Off -tilaisuudella.

Kick Off -tilaisuuteen osallistui noin 250
esihenkiloa. Osallistujat kokivat tilaisuuden
tarkeaksi. Hyvaa palautetta tuli erityisesti
tilaisuuden organisoinnista, esiintyjista seka
tunnelmasta. Kehitettaviksi asioiksi osallistujat
nostivat osallisuuden lisaamisen tuleviin
tilaisuuksiin seka fyysisen tilan toivottiin vastaavan
paremmin tulevien tilaisuuksien tarpeisiin.

Osallistuneita esihenkiloita pyydettiin arvioimaan
tilaisuudesta jaanyt yleisfiilis asteikolla 1-5 ja
keskimaaraiseksi arvioksi saatiin 4.46.

i3

&

Kick Offiin osallistuneet Kick Offista jaanyt fiilis

esihenkilot noin

(asteikolla 1-5)

Yleinen palaute Kick Off tilaisuudesta

o5

+
+

+

Tilaisuuden organisointi
Tilaisuuden esiintyjat
Tilaisuuden tunnelma

Osallisuuden lisaaminen
Tilojen esteellisyys



Valmennusohjelman kokonaisuus 2024-2025

Kevat 2024 Kick Off: Oppimista edistava johtaminen
Syksy 2024 : 1. Moduuli: Esihenkilotyo ja yhdessa oppimisen teema
+ Esihenkilotyon kokonaisuus
» Valmentava johtaminen osana yhdessa oppimista
» Tyokykyjohtaminen
* Yhteenveto syksysta
Kevat 2025 . 2. Moduuli: Oman johtajuuden ja oman vastuun kehittamisen teema
» Esihenkild vuorovaikuttajana
* lItsensa johtaminen
» Tyokyky johtaminen
* Yhteenveto kevaasta
Syksy 2025 ‘ 3. Moduuli: Avoimen ja kannustavan kulttuurin teema

* Yksiloiden osaaminen ja vahvuudet esiin

* Vetovoimainen tyoyhteiso

+ Vaikuttavuusperusteinen johtaminen

* Yhteenveto syksysta



Henkilostoetuudet ja palkitseminen

Henkilostoetuudet ja palkitsemista on kehitetty osana
henkilostoohjelmaa. Henkilostolle toteutettiin kysely
henkilostoetuuksista. Vastausprosentti oli 14%.

80 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia henkilostoetuuksiin.
Eniten kiitosta saivat: Epassi, tyosuhdepolkupyora, lomaedut,
merkkipaivamuistamiset ja henkilostoyhdistys PaHen toiminta.

Kehitettavina osa-alueina nousi henkiloston kerta- ja
pikapalkitsemisen viestinta tyoyhteisossa.
Avointen palautteiden yhteenveto nostoja:
* Nykyisiin etuihin oltiin tyytyvaisia ja toivottiin, etta ne sailyisivat
ennallaan.

* Pika- ja kertapalkitsemisen kayttamista tyosuorituksista
toivottiin enemman seka avoimuutta niiden kaytosta.

 Toivottiin, etta hyvin tehdysta tyosta muistettaisiin myos kiittaa.

®

Suosituimmat Epassin
kayttokohteet

1. Kulttuuripalvelut (erilaiset liput)

2. Liikunta (kuntosalia ja muuta
likuntaa)

3. Terveydenhuollon palvelut
(ldakari ja hammaslaakari-
palvelut)



Rekrytointimarkkinointi

Henkilostomarkkinointia tehdaan laajemmin ja
suunnitellummin, rekrytointitarpeet, alan
tapahtumat ja tyonantajabrandin kehittaminen
huomioon ottaen.

Markkinointi ja keskitetty rekrytointi on vaikuttanut
positiivisesti hakijamaariin. Esimerkiksi 2024
kesatyohakijoita oli yli 35 prosenttia enemman
edelliseen vuoteen verrattuna.

Sijaishallintajarjestelman kilpailutus saatettiin
loppuun, ja Sotender sijaishallinnan sovellus
otetaan kayttoon vaiheittain.

Alan ja alueen vetovoimaa kasvatetaan
yhteisvoimin alueen oppilaitosten, kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa.

12
3R

1-8/2024 ajalla tulleet
hakemukset: 8328

1-8/2024 valilla olleet
avoimet tyopaikat: 1028

1-8/2024 valilla jatettyja
hakemuksia per tyopaikka
8,1



Palvelustrategia

* Palvelustrategian eteneminen

* Priorisoidut alatavoitteet




Seminaari tuloskorttien omistaijille,
toimialajohtajille ja tulosaluejohtajille Vierumaella

Strategian ja palvelustrategian keskinainen suhde

Palvelustrategia ja tuloskorttien valiset
riippuvuudet ja niiden tunnistaminen

Palvelustrategian erilaiset roolit ja roolien tehtavat
Oman tuloskortin taytto ja ohjeistuksen lapikaynti

Palvelustrategiatyopajaa koskevan kyselyn purku
ja tyopajan sisallon maarittely

Vertaistukihetket (4kpl) 15min tuloskortin
tayttamisen apuna

Syyskuun tukitydpajan suunnittelu

Tietojohtamisen tiimin kanssa mittaritydskentelyn
suunnittelu

Palvelustrategian eteneminen

Palvelustrategiaseminaarin tuotosten purkaminen
jatkokayttoon

Annettujen palautteiden lapikaynti ja naiden
pohjalta jatkotuki- ja jatkokehittamistarpeiden
maarittely

Tuloskorttien paivittdmisen ohjeistus omistajille
seuraavaan osavuosikatsaukseen

Palvelustrategian tuloskorttitydpajan
jarjestaminen syyskuulle seka tyopajan sisaltoa
koskevan ennakkokyselyn laatiminen ja
lahettaminen

Palvelustrategiasta voit lukea lisaa

1-4/2024 osavuosikatsauksesta.




Palvelustrategian toimeenpanon toinen osavuosikatsaus 2024

Asiointi on sujuvaa ja
asiakkaita ohjataan
seka tuetaan erinomaisesti

1.1. Asiakkaiden omaehtoisiin
ratkaisuihin, kevyisiin ja
ennaltaehkaiseviin
palveluihin ohjautumista on
vahvistettu

Etenee aikataulussa

1.2. Monipalveluasiakkaiden
palvelukokonaisuudet on
jarjestetty vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti

Etenee aikataulussa

1.3. Yhtenainen helposti
saavutettava digitaalinen
kanava kaikelle asioinnille
on laajasti asiakkaiden
kaytossa

Haastetta toteutuksessa

1.4. Palveluissa
asiointia ja ohjautumista
kehitetddn yhdessa
asiakkaiden ja asukkaiden
kanssa

Etenee aikataulussa

Integroidut kustannustehokkaat

palvelut ovat hyvin saatavissa ja saavutettavissa

2.1. Integroidut sote- ja
perhekeskusmallit
ovat
maakunnallisesti
toiminnassa

Etenee aikataulussa

2.3. Erityistason ja
perustason
osaaminen
taydentavat toisiaan
moniammatillisessa
yhteistyossa

Etenee aikataulussa

2.5. Asiakas-
lahtoisesti toteutettu
tuotannonohjaus ja
tavoitelahtodisesti
johdettu resursointi

Haastetta toteutuksessa

2.7. Ympaéristokuormaa
vahentava
palvelutuotanto

Etenee aikataulussa

Toteutus kaynnissa, etenee aikataulussa, matala
riski myShastymiselle, kattavat toteutussuunnitelmat

2.2. Digipalvelut tulevat
osaksi uudistuvaa
palvelutuotantoa niin
perus- kuin
erityistasolla

Haasteita toteutuk:

2.4. Ennaltaehkaisevia,
varhaisen toiminnan
ja kotona asumista
edistavia palveluja
on vahvistettu

Etenee aikataulussa

2.6. Palvelualojen
rakennetta on
tarkasteltu laaja-
alaisesti ja
rakennemuutostyon
tarpeet tunnistettu

Etenee aikataulussa

2.8. Tiedonkulku
ammattilaisten valilla
on varmistettu

Haastetta toteutuksessa

Toteutus kaynnistymassa, haasteita toteutuksessa tai kohonnut
riski my6hastymiselle, toteutussuunnitelmassa puutteita

Yhteistyota ja asiakas-
kokemusta arvostetaan ja
arvioidaan

3.1. Asiakaskokemustiedon
kerdaminen ja hyodyntaminen
on systemaattista

Toteutus kdynnistymassa

3.2. Palvelut on jarjestetty
julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin parhaalla
osaamisella perustuen
tuotantotapojen
systemaattiseen analysointiin

Etenee aikataulussa

3.3. Yhdyspintatoiminnassa
ja HYTE-karjissa on onnistuttu

Etenee aikataulussa

3.4. Yhteistyo alueen yhteisgjen,
jarjestdjen ja yritysten kanssa
toimii erinomaisesti ja
luottamus alueen toimijoiden
kesken on vahvaa

Etenee aikataulussa

3.5. TKIO* -toiminnassa tehdaan
yhteistyota muiden
hyvinvointialueiden kanssa ja
implementoidaan toimintaan
kansallisesti parhaita
kaytantoja

Etenee aikataulussa

johtaminen toteuttavat

4.1.

4.2,

Toteutus kdynnistyméassa

4.3.

4.4. Lapinakyva

Haasteita toteutuksessa

Alan paras julkinen
tyopaikka Suomessa
tarjotaan Paijat-
Hameessa

Hallintomalli ja

tavoitteita

Muodostettu
maakunnalliseen
gjatteluun tahtaava
aluedemokraattinen
hallintomalli

5.1. Kehittyvat osaajat

Valmis

Vahva ja osaksi
johtamisjarjestelmaa
sidottu
tietojohtaminen
huomioiden
kansallisen tason
kehityssuunnat

Etenee aikataulussa

5.2. Yhteisollinen
toimintakulttuuri

Systemaattisesti
johdetut ja toiminnan
tarpeita palvelevat
toimitilat, tukipalvelut
ja kehittamistoiminta

Etenee aikataulussa

Etenee aikataulussa

. 5.3. Reilu johtaminen
omavalvonta ja

valvonta vahvistavat
jarjestamista ja
laadukasta toimintaa

Etenee aikataulussa

Kokonaisturvallisuuden

osaaminen on vahvaa ja siihen
luotetaan

6.1. Hyvinvointialueen yhteisella
riskien- ja
jatkuvuudenhallinnalla,
turvallisuusviestinnalla seka
varautumisella on turvattu
tehtavien hoitaminen ja
asukkaiden turvallisuus
kaikissa olosuhteissa

Etenee aikataulussa

6.2. Yhteensovitettu ja saumaton
sote-pela yhteistyo

Haastetta toteutuksessa

6.3. Asukkaiden turvallisuuden
tunne on vahvistunut ja
hyvinvointialue seka sen
henkilostd ovat
ammattitaidoltaan luotettavia
ja asukkaiden arvostamia
kokonaisvaltaisia
turvallisuusosaajia

Haastetta toteutuksessa

6.4. Yhteistyomalli
kokonaisturvallisuuteen
liittyvien ministericiden,
yhteistyoalueen, kansallisten
toimijoiden seka kuntien
kanssa on toimivaa ja
molemminpuolinen luottamus
vahvaa

Etenee aikataulussa

. Ei suunnitelmaa tai suunnitelman laatiminen alkuvaiheessa,
merkittévid haasteita toteutuksessa tai korkea riski myohastymiselle



Priorisoidut alatavoitteet

Paatavoite

Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita
ohjataan seka tuetaan erinomaisesti

Priorisoidut alatavoitteet

1.1. Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista on vahvistettu

1.3. Yhtenadinen helposti saavutettava digitaalinen kanava kaikelle asioinnille on laajasti
asiakkaiden kaytossa

Integroidut kustannustehokkaat
palvelut ovat hyvin saatavissa ja
saavutettavissa

2.2. Digipalvelut tulevat osaksi uudistuvaa palvelutuotantoa niin perus- kuin erityistasolla

2.4. Ennaltaehkaisevia, varhaisen toiminnan ja kotona asumista edistavia palveluja on
vahvistettu

2.6. Palvelualojen rakennetta on tarkasteltu laaja-alaisesti ja rakennemuutostyon tarpeet
on tunnistettu

Yhteistyota ja asiakaskokemusta
arvostetaan ja arvioidaan

3.1. Asiakaskokemustiedon keraaminen ja hyoédyntaminen on systemaattista

3.4. Yhteisty0 alueen yhteisdjen, jarjestdjen ja yritysten kanssa toimii erinomaisesti ja
luottamus alueen toimijoiden kesken on vahvaa

Hallintomalli ja johtaminen toteuttavat
tavoitteita

4.4. Lapinakyva omavalvonta ja valvonta vahvistavat jarjestamista ja laadukasta toimintaa

Alan paras julkinen tyopaikka
Suomessa tarjotaan Paijat-Hameessa

5.1. Kehittyvat osaajat
5.2. Yhteisollinen toimintakulttuuri

5.3. Reilu johtaminen




Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita ohjataan
seka tuetaan erinomaisesti 1/2

Alatavoite

1.1. Asiakkaiden
omaehtoisiin ratkaisuihin,
kevyisiin ja ennalta-
ehkaiseviin palveluihin
ohjautumista on vahvistettu

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Uusia koulutuksia kdynnistynyt: ahdistuksen lyhytinterventio,
tunnekeskeinen pari-interventio, kognitiivinen lyhytterapia
Interventionavigaattori ollut pilotissa.
Implementaatiosuunnitelma edennyt, esihenkilét ja henkildstd
otettu mukaan.

IKU Kkarki 2 projektikoordinaattori aloittanut 1.8. Vastaa ika-
yhteistydryhman kaynnistamisesta ja ikdantyneiden hyte-
teema kokouksien kdynnistamisesta hyte-koordinaattorien
tapaamisissa.

Kartoitettu vammaispalveluissa kdytdssa olevia digipalveluita.
Vammaispalveluiden digipalvelupolku Paijat-Sote -
sovelluksessa on ollut asiakastyon pilotissa kesan ajan.
Osallistuttu IKU:n vetdmaan teknologiatydskentelyyn, jossa
tavoitteena arvioida teknologian potentiaalia kotiin vietédvissa
palveluissa.

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

Kaynnistyneet koulutukset jatkuvat ja paattyvat joulukuussa
((kognitiivinen lyhytterapia kevaaseen). Ohjatun omahoidon
uudet koulutukset kaynnistyvat. Implementointisuunnitelma
valmistuu joulukuussa, samoin suunnitelma
interventiokoordinaattorin tydkuvasta. Kayttéonottoa tuetaan
jarjestamalla kirjaamiskoulutusta.

IKU Kérki 2:n alaosien tehtavien ja toimenpiteiden
konkretisointi tarkentuu. IKA-yhteistydryhma aloittaa
tydskentelyn, Hyvinvointiteknologian nayttelytila suunnitteilla
Trion palvelutorille ikdantyneiden neuvonnan yhteyteen.
Omaehtoisten palveluiden piiriin ohjaamista sekd omaisten
osallistamista ikdantyneiden hoivaan ja hoitoon tehostetaan.

Vammaispalveluiden kehittdmissuunnitelma karki 2: kaikille
avoimiin sisaltéihin viedaan asiakkaan ohjautumista tukevia
palvelu- ja palvelupolkukuvauksia. Digipalvelupolkua
kehitetdan vield mm. asiakasosallisuutta hyddyntaen.

LAB yhteistyd: asiakkaiden hyvinvointia tukevien

sovellusten kartoitus, hankehakemuksen valmistelu
(digitaalinen tydhoénvalmennuspolku Paijat-Sote -
sovellukseen), syyskuussa yhteiskehittdmisen aloitus (tuetun
asumisen asiakkaiden eldaman hallintaa tukeva
kannykkasovellus).




Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita ohjataan
seka tuetaan erinomaisesti 2/2

Alatavoite

1.3. Yhtenainen helposti
saavutettava digitaalinen
kanava kaikelle
asioinnille on laajasti
asiakkaiden kaytossa

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

» Suomisoten rekisterdityneita kayttgjia yli 54100

« Etavastaanoton kayttdonottokoulutukset ovat
hyvassa vauhdissa

* Digihoitopolkujen siirto omaan alustaan on 85%
tehty

* Yhteisyrityksen sopimuksen ulkopuoliset
kehitykset ovat maaritelty ja ensimmaiset
kehityskohteet ovat tuotannossa suunnitellusti

« Sahkaisten palvelujen asiakaskysely 2024

+ Asiakkaaksi tulemisen digitaalinen
kanavastrategia on tehty

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

» Suomisote rekisterodityneita yli 64000 tuhatta,
30% hyvinvointialueen vaestosta.

* Uudet verkkosivut on hankittu ja tuotanto tydn alla

* Omaolon ja chat-ty6jono integraatio
hoidontarpeenarvioon




Integroidut kustannustehokkaat palvelut ovat
hyvin saatavissa ja saavutettavissa 1/3

Alatavoite

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

2.2. Digipalvelut tulevat
osaksi uudistuvaa
palvelutuotantoa niin
perus- kuin erityistasolla

+ Erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden valille
on kaynnistetty kehitysprojekteja. Hoitopolkujen
digitalisointi, nykyiset hoitopolut ovat demo-
ymparistossa. Koulutustiimin toteutus on
kaynnissa, ja uusia digimentoreita on aloittanut.

+ Digiasioiden laajentaminen; omistajuus vaatii
tarkennusta, tdssa kokonaisuudessa on erilaista
variaatiota, joka vaatii jatkoty0ostoa.

* Uuden digi-ohjelmakokonaisuuden pilkkominen

kahteen osaan raportointipohjaan -> maaritellaan
naiden alle kuuluvat osiot tarkemmalle
suunnitelmakaudelle, mm. tietohallinnon
toimenpideohjelman laatiminen.

Etavastaanoton konseptin tuotannon kayttéonotot
laajemmin maaritellaan

Orimattilan avosairaanhoidon jalkautus ja
digiklinikan toimintamallin suunnittelu Orimattilan
alueelle.

Perusterveydenhuollossa hoidon jatkuvuutta
tukevien digitalisten ratkaisujen edistaminen, ja
uuden hankkeen kaynnistyminen.




Integroidut kustannustehokkaat palvelut ovat
hyvin saatavissa ja saavutettavissa 2/3

Alatavoite

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

2.4. Ennaltaehkaisevia,
varhaisen toiminnan ja
kotona asumista
edistavia palveluja on
vahvistettu

» Hyte-hoitajat toimivat sote-keskuksissa
suunnitellusti.

* limidpohjaisen budjetoinnin ohjausryhma seuraa
toteutusta.

 |kina-verkosto toimii.

+ Liikkumisohjelman toimeenpanoa on
hankkeistettu, ja likuntaneuvonta toimii.

* Mini-interventio-osaamista on vahvistettu.

« Ehkaisevan tydon osaamista on vahvistettu
koulutuskokonaisuudella.

 Tydikaisten kotihoidon kehittamisen suunnittelua
jatketaan.

+ Aloitetaan kotona asumista tukevien palvelujen
kartoitus.




Integroidut kustannustehokkaat palvelut ovat
hyvin saatavissa ja saavutettavissa 3/3

Alatavoite

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

2.6. Palvelualojen
rakennetta on tarkasteltu
laaja-alaisesti ja
rakennemuutostyon
tarpeet tunnistettu

+ |kaantyneiden alueelliseen kehittdmisen suunnitelmaan
littyvan yhteisdllisen asumisen kumppanuusmallin
prosessi luotu ja ensimmainen kumppanuuskohde
kaynnistanyt toimintansa. lakkaiden asumisen
kuntakierrokset toteutettu.

+ Kaynnistetty vammaispalvelujen henkilokohtaisen avun
tuotantotapa-analyysin valmistelu. Vammaispalvelujen
digipalvelupolun pilottivaiheen kayttdonotto
asiakasohjauksessa.

* Miepa-asumispalveluiden rakennemuutostyd
kevyempaan palveluun jatkunut.

» Lapsiperhepalveluissa sijaishuollon laajentaminen
omana tuotantona, Nikkilan 3 osasto avattu 7/2024.
Kiireettdman hoidon ja tuen porrastuksen kuvaus
valmistunut.

» Hoidon jatkuvuushanke on kaynnistynyt,
hankesuunnitelman sisalté on pilkottu
projektikokonaisuuksiin. Hankepaallikk® on aloittanut,
projektisuunnittelija on valittu. Avosairaanhoidon
ylildakareille on jaettu kehittdmisen vastuualueet.

+ |kaantyneiden yhteisdllisen asumisen
kumppanuusmallin laajentaminen ja toisen kohteen
toiminnan kaynnistyminen.

* Laaditaan vammaispalvelujen henkildkohtaisen avun
tuotantotapa-analyysi. Uusien vammaispalvelun
digipalvelupolkujen suunnittelun kaynnistaminen.

» Miepa-kotihoidon pilotin kaynnistaminen
loppuvuonna.

+ Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen kehittamissuunnitelma valmistuu
9/2024.

» Hoidon jatkuvuusmallissa hankkeen osaprojektien
tydstdminen alkaa, hankkeeseen rekrytoidaan
likkuvan terveyskeskuksen henkil6std, jonka avulla
saadaan henkilostéa vapautettu kentalta
kehittamistyohodn. Kehittdmisen ja raportoinnin
rakenteet on sovittu.




Yhteistyota ja asiakaskokemusta arvostetaan
ja arvioidaan 1/2

Alatavoite

3.1. Asiakaskokemus-
tiedon keraaminen ja
hydédyntaminen on
systemaattista

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

+ Asiakaspalautejarjestelman (Roidu) vaiheittainen
kayttdonotto on kaynnistynyt
jarjestelmaintegraatioiden valmistelulla.

» Henkilostda, asiakkaita ja asukkaita on tiedotettu
asiakaspalautteen kerdamisen ja hyddyntamisen
kehittamisesta.

* Tuetun palautteenannon toimintamallia on
tyostetty henkildston ja vaikuttamistoimielinten
kanssa seka pilotoitu ikdantyneiden asiakkaiden
kanssa.

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

 Palautekanavat (mm. verkkosivukysely,
tekstiviestikyselyt, tuetut kyselyt) otetaan
vaiheittain ja soveltuen kayttddn sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

» Palautetiedon keraamisen, kasittelyn ja
raportoinnin toimintamalleja kehitetdan edelleen ja
otetaan vaiheittain kayttoon.

« Esihenkilot koulutetaan palautteiden kasittelyyn
uuden toimintamallin mukaisesti.

* Henkilosto ja asiakkaat saavat kayttoonsa omat
asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn
muistilistat.




Yhteistyota ja asiakaskokemusta arvostetaan
ja arvioidaan 2/2

Alatavoite Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana
3.4. Yhteistyo alueen * Avustusprosessi vuodelle 2025 on suunniteltu ja « Jarjestokortin tydstaminen hyte-raporttiin.
yhteisojen, jarjestojen ja siirtomaararaha mahdollisuutta selvitetty. ) 3 o
yritysten kanssa toimii + Jarjestojen kanssa vuoropuhelu tilayhteistyosta.
erinomaisesti ja * Tilayhteisty0 saatettu kayntiin sote-keskusten _ o

Wi Elieer osalta. * Neuvottelukuntien toiminnan uudelleen

koordinointi ja ensi vuoden aikataulutus seka
« Jarjestoneuvottelukunnan kokouskaytanteita on yhdyspintaseminaarin jarjestaminen.
kehitetty. Toimintasaanto on paivitetty.

toimijoiden kesken on
vahvaa

* Yhdyspintaneuvottelukunnan tydskentelytapoja on
kehitetty.

* Yhteistyopoytakirjan paivittdmisen valmistelu on
kaynnistynyt.

 Osallisuuden verkostot ja kuntien osallisuudesta
vastaavat ovat kutsuttu koolle.




Hallintomalli ja johtaminen toteuttavat
tavoitteita

Alatavoite Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana
4.4. Lapinakyva « Omavalvontaohjelma on hyvaksytetty + Sote-omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja
omavalvonta ja valvonta aluehallituksella. saadaan asiantuntijoiden osalta valmiiksi.
vahvistavat jarjestamista
ja laadukasta toimintaa « Omavalvontaohjelma ja — suunnitelmat on - Toimialojen omavalvontaosaamista vahvistetaan
julkaistu verkkosivuilla. koulutuskokonaisuudella.
« Omavalvontasuunnitelmien laadunarviointi on + Toimialojen omavalvontatiedon raportoinnin
tehty. sisaltda on maaritelty.
« Sote-omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys « Soteri-rekisterditymisen palveluyksikkd ja —piste
Valviran maarayksen mukaan aloitettu. maarittely aloitettu.

* Soteri-rekisterditymisen aikataulu ja suunnitelma  Valvontakasikirja valmistunut.

tehty.
« Seurannan kokonaisuuden menetelmat ja sisallot

* Valvontakasikirjan paivitys aloitettu. osana johtamisjarjestelmaa maaritelty.

« Omavalvonnan seurannan kokonaisuuden tarpeet
maaritelty omavalvonnan hankkeessa.




Alan paras julkinen tyopaikka Suomessa

tarjotaan Paijat-Hameessa 1/3

Alatavoite

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

5.1. Kehittyvat osaajat

* Vuokrahenkildston kayton selvitys on valmistunut.

+ Kansainvalisen rekrytoinnin koordinointi on
kaynnistetty.

» Rekrytointipalveluiden toimintasuunnitelman
tydstaminen on aloitettu.

* Henkilosto- ja koulutussuunnitelma on
valmistunut.

+ Lahihoitajasta sairaanhoitajaksi -koulutus
on konseptoitu ja kaynnistetty.

* Eurooppa-tasoinen kv-rekrytointiprosessi
toteutettu.

* Vuokrahenkildston maarittely ja raportointi.

* Rekrytoinnin raportointimallin kayttdonotto
toimialoilla.

« Sijaishallinnan sovelluksen kilpailutuksen
onnistuminen seka sovelluksen kayttdonotto
osittain organisaatiossa.

+ Sijaishallinnan prosessi yndenmukaistettu
hyvinvointialueella.

» Kehityskeskustelukaytannon uudistaminen.

« Tyontekijakokemukseen liittyvat kyselyt
mallinnettu (perehdytys-, tydura-, exit-kysely).

* Vuolearning-pilotin arviointi ja jatkotoimenpiteista
sopiminen.

* Oppilaitosyhteistyon mallinnus valmis.
» Kesarekry-kampanijointi aloitettu.

+ Laakareiden rekrytointikampanja toteutettu.




Alan paras julkinen tyopaikka Suomessa

tarjotaan Paijat-Hameessa 2/3

Alatavoite

Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana

Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana

5.2. Yhteisollinen
toimintakulttuuri

+ Osallistavan toimintakulttuurin
kehittdmistoimenpiteita tehty toimialoilla.
EsihenkilGille tarjotaan valmennustukea
osallistavaan johtamiseen.

» Toimiva tydyhteiso -tydpajoja toteutettu
suunnitellusti. Vakiinnutettu tydyhteis6haasteissa
moniammatillinen suunnittelu- ja ratkaisumalli,
jolla tuetaan yksikkdkohtaisesti tydyhteisojen
vuorovaikutusta ja valmennetaan esihenkilita
ratkaisujen loytamiseen. Moniammatillista toiminta
toteutetaan tyohyvinvointiasiantuntijoiden,
tydyhteisdvalmentajien, tydsuojelun yhteisty6ta ja
mahdollisesti muiden asiantuntijoiden yhteistyona.

» Perheystavallisen tydpaikan kriteerit kytketty
tyokykyjohtamiseen. Verkkovalmennusta tehty
tutuksi esihenkiloille.

 Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa
maaritelty palvelut tydkykyriskien arvioimiseksi ja
vahentamiseksi. Tyokykyjohtamisen valmennus
johdolle ja esihenkildille valmistui.

» Kysely esihenkildille toimintakulttuurin
muutoksesta yksikdissa.

* Vahvistetaan toimintamallia edelleen ja tuetaan
esihenkildita ratkaisumallien kehittamisessa.
Tehdaan tutuksi HR-tukea esihenkildille
tyoyhteis6haasteissa.

» Tyokyvyn tuen sovellus otetaan kayttéon
syyskuussa. Esihenkil6ita koulutetaan kayttamaan
sovellusta tukemaan tyokykyprosessien tehokasta
hoitamista. Tyokykyjohtamisen valmennuksen
toteutus osana esihenkikbvalmennuksen
kokonaisuutta.




Alan paras julkinen tyopaikka Suomessa

tarjotaan Paijat-Hameessa 3/3

Alatavoite Toimet, joita tehty edellisen 4 kk:n aikana Toimet, joita tehdaan seuraavan 4 kk:n aikana
5.3. Reilu johtaminen * Reilun johtamisen valmennus kaynnistyi Kick off - | « Tydntekijakokemuksen, Mita kuuluu -kysely
tilaisuudella ja laajennetun johtoryhman kaynnistyy 21.10.24.

valmennuksella. B B .
 Valmistellaan tydntekijakokemuksen, tyofiilis ja

* Uuden esihenkildon valmennus kaynnistettiin. tyourakyselyt kdynnistymaan tammikuussa 2025.
» Tyontekijakokemuksen tydfiilis- ja » Kaynnistetaan Uuden esihenkildnvalmennus %2
tyduramittauksien tydstaminen aloitettiin uuden vuoden sisalla aloittaneille (noin 40 esihenkil6a).

palveluntuottajan kanssa. _ )
* Reilun johtamisen valmennuksen pienryhmat

* Henkilostotietojen talousmittareiden raportointi kaynnistyvat.

otettiin kayttoon. ) . .
+ Toteutetaan tyokykyjohtamisen valmennus osana

Reilun johtamisen valmennusta.
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