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Johdanto

Asukasosallisuuden vuorovaikutussuunnitelma toteuttaa hyvinvointialueen osallisuusohjelmaa. Suunnitelma konkretisoi ja
ohjaa toimikauden 2023-2025 vuorovaikutuksen ja osallistavan viestinnan toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista.
Suunnitelman tavoitteena on kertoa hyvinvointialueen asukkaille, tyontekijcille ja sidosryhmille, miten asukasosallisuutta
mahdollistetaan ja toteutetaan.
Vuorovaikutussuunnitelmaa on pyritty tyostamaan asukaslahtdisesti. Asukkaiden nakemyksia on kuunneltu ja keratty mm.
kuntakiertueella 2022 ja vaikuttamistoimielinten toimintasuunnitelmien tyGpajoissa 2023 seka Sote-keskus -kierroksella
kesalla 2023. Lisaksi suunnitelman tekemisessa on kuunneltu ja haettu nakemyksia lautakunnan jasenilta, asiantuntijoilta
ja verkostoilta. Nakemyksia on tdrméaytetty tydpajoissa ja muissa tilaisuuksissa.
Vuorovaikutussuunnitelma sisaltaa:

- tavoitteet ja teemat

- toimenpiteet

- asukasosallistamisen suunnittelun ja toteutuksen toimintamallin

- sisallot, tekijat ja tehtavat

- vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin

- vuorovaikutuskanavien ja osallistamisen tydkalujen kehittdmisen ja kayttbonoton toimenpiteet



Vuorovaikutussuunnitelman tehtavat — kuvaa
osallistamisen tavoitteet ja ohjaa kaytannon tekemista

Tavoite

Mita hyvinvointialueen
asukasosallistamisella
tavoitellaan ja ketka
kutsutaan osallistumaan,
jotta tavoite saavutetaan?

Suunnittelu

Miten osallistaminen
toteutetaan esim. milla
perusteilla valitaan
menetelma? Mika on
suunnittelun ja toteutuksen
toimintamalli?

Toteutus

Sisallot ja kohderyhmat
toimenpidekohtaisesti?
Resurssit ja aikataulut?
Miten analysoidaan ja
raportoidaan - mitataan
onnistumista?



Osallisuusohjelman tavoitteet demokratian toteutumiseksi:
asukkaat saavat tietoa ja voivat vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan

Varmistamme, etta asukkailla on vaivattomasti saatavilla tietoa
seké paatoksenteosta etta palvelutuotannosta.

Selkeat ja ajantasaiset verkkosivut, jotka sisaltavat tietoa
paatoksenteosta ja toimintamahdollisuuksia. Muu viestinta ja
vuorovaikutuksen mahdollistaminen.

Luomme Vahvistamme Vahvistamme lakisaateisten

sidosryhmien asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksien kuten
vaikuttamiselle vaikutusmahdollisuuksia aloiteoikeuden kayttamista ja

kanavat ja keinot ennen paatoksentekoa vaikuttamistoimielinten toimintamahdollisuuksia

vV ikut ittel A. Tybpajat ja yhteiskehittaminen
ottt L Vaikuttamistoimielinten yhteinen tydpaja asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi

rakenne: Tiedonkulun kehittamisen tydpajat K
1. tavoitteet, teemat ja Osallistumisen ja vaikuttamisen kehittamisen tyopajat

toimenpiteet Yhteistydn toimintamallien ja kdytantdjen rakentamisen tyopajat

Suunnlttelunja_ : : B. Digitaaliset tyokalut, kanavat ja kyselyt
toteutuksen toimintamalli, Osallistu- ja vaikuta sivujen yhteiskehittaminen
sisallot ja tekijat Howspacen tyétilan pilotointi

3. vuorovaikutuskanavien, Polis-verkkokeskustelut

osallistamisen tyokalujen Sahkoinen palvelutarjotin (RRP-hanke), tieto-osallisuus/tiedon saavuttaminen.
kehittamisen ja "Digilla kohti innovatiivista tulevaisuutta” —hanke (LAB)?

T : : Kyselyt (esim. palautekyselyt tapahtumista ja tyOpajoista
kayttdonoton toimenpiteet yselyt( P yselytiap jaty6pajoista)

4. vaikuttavuuden C. Tapahtumat

mittaaminen ja arviointi Asukaskierros, vaikuttamistoimielinten tapahtumat yhteistydssa jarjestojen, kuntien, hankkeiden jne. kanssa,
Tyoikaisten tapahtumat

Vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi
1. Mitataan ja arvioidaan asukkaiden kokemusta tiedonhaun onnistumisesta.
2. Mitataan ja arvioidaan asukkaiden kokemusta kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamisen mahdollisuuksien toteutumisesta.

* Kohderyhmaét: ty6ikaiset, ikd&ntyneet, vammaiset, lapset ja nuoret, monikulttuuriset henkildt, henkilosto




Asukasosallisuuden toimenpiteet 2023-2025

Ql Q2

A. Vaikuttamistoimielimet
toimintasuunnitelmien tydpajat
3-5/2023

2023
Q3

A. Asiakas- ja

vaikuttamistoimielimet
yhteiskehittdmisen
tydpaja 5/2023

osallisuuslautakunta ja

yhteiskehittdmisen tydpaja

toimielimet

A. Yhteistydn toimintamalli ja kéytannot

4/2023 (HVA ja Lahden vaikuttamis-

2024*
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2025*
Ql Q2 Q3 Q4

A-B. Yhteiskehittdaminen, Digitaaliset innovaatiot, ("Digilla kohti innovatiivista tulevaisuutta” —hanke EAKR/LAB)

A-B. Yhteistyon toimintamallit ja C. Tydikéisten tapahtuma
kéytannét, yhteiskehittamisen tydpajat ja »| Yhteistydssa osallisuusverkoston
kysely sidosryhmille 1-4/2024 ja sidosryhmien kanssa 8-10/2024

C. Tyoikéisten tapahtuma
yhteistydssé osallisuusverkoston
ja sidosryhmien kanssa 8-10/2025

A. Vaikuttavuuden
arvioimisen ja mittaamisen
toimintamallin
yhteiskehittdminen 8/2024

B. Vaikuttamisen mahdollisuuksien toteutumisen ja paatdksentekoon
vaikuttamisen arviointi 2025

B. Polis-verkkokeskustelut (2-4 teemaa)

A.Yhteiskehittdminen, vaikuttamistoimielimet
11/2023 asiakaspalautejérjestelmén kehittémine

nakokulmasta.

B. Tiedon saanti osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista

Mielikuva-analyysi tai muu haastattelututkimus tavoitteiden onnistumisesta asukkaiden,
> organisaation, osallisuustydsta vastaavien, sidosryhmien seka paatdksentekoon osallistuvien
n

AVAVANA S

A. Asukasosallisuuden vuorovaikutussuunnitelman tydpajat ja
suunnitelmaluonnoksen térmayttamisia sidosryhmisséa 5-11 /2023

kehittamisen- ja jalkauttamisen tyOpaja

B. Osallistu ja vaikuta —sivujen (paijatha.fi) yhteiskehittdminen asukkaiden ja sidosryhmien kanssa >

A-B. Howspace-tydtilan pilotointi, jonka yhteydessa tiedonkulun >

C. Sote-keskus -kierros 6/2023 > C. Vaikuttamistoimielinten tapahtumatori (1-2 tapahtumaa vuodessa jokaisella) yhteistyéssa kuntien, jarjestéjen ja hankkeiden jne. kanssa
B-C. Asukaskierros 10-12/2023, jonka . .
yhteydessa kysely > C. Asukaskierros 10-12/2024 > C. Asukaskierros 10-12/2025

VAN

Tiedon kerdaminen, analysointi, raportointi ja julkaiseminen

A. Tybpajat ja yhteiskehittdminen B. Digitaaliset tyokalut, kanavat ja kyselyt C. Tapahtumat

*Toimenpiteet ja aikataulut tarkentuvat suunnittelun edetessa.



Miten edistamme kokemusta
kuulluksi tulemisesta?

, , Tolvomme aitoa osallistamista
(asukkaat kuntakierroksella 2022).
Emme halua olla pelkka
kahvikuppiseurue
(vaikuttamistoimielimet 2023).




Asukasosallisuuden teemat

Tieto kulkee ja tavoittaa osallistujat
riittdvan ajoissa. Tieto [oytyy
helposti, ynmmarrettavasti ja
kohderynmien kannalta oikeassa
kanavassa.

Osallistuminen on oppiva prosessi.
Jokaisesta kohtaamisesta kerataan tietoa,
palautetta ja analysoidaan tulokset,

Tulosten pohjalta johdetaan toimenpiteita.

Osallistuminen on helppoa ja
iInnostavaa. Se on mahdollista
omassa vaikuttamiskanavassa.

Osallistumisesta syntyy aito
osallisuuden kokemus - osallistujalla
on vahva toimijuus tavoitteisiin,
prosessiin ja tulokseen.




Asukasosallisuuden osallistamismalli

Ymmarryksen kasvattaminen Ajasta ja paikkakunnasta

Asukasosallisuuden suunnittelua ja riippumaton
kehittamista tehdaan kuuntelemalla
asukkaiden aanta tilaisuuksissa,
tapahtumissa, kyselyilla, tybpajoissa ja
muissa kasvokkain kohtaamisissa.

Asukkaalle mahdollistetaan ajasta ja
paikkakunnasta riippumaton
osallistuminen.

Tietoa omassa kanavassa Osallistumisen vaikutukset

Asukkaalle tarjotaan tietoa hanen

) . . Asukkaalle kerrotaan, miten osallistuminen
valitsemissaan kanavissa.

vaikutti — ei vaikuttanut.




Toimintamalli osallistamisen suunnitteluun

/AITO OSALLISUUS

AMAPIIRIN TEKIJAT
 kannustavuus

~

luottamus

arvostus

tilan kaytt6 (huomioidaan esim.
esteettomyys ja muut osallistujien
erityistarpeet)

osallistumisen helppous
tasapuolisuus

selke& ohjeistaminen ja lasnaoleva
tilannetaju

/

lImapiiri*

~

kaikkien mielipiteet kuunnellaan ja
huomioidaan suunnittelussa ja
paatoksenteon valmistelussa
vaikuttamistoimielinten kannanotot,
lausunnot ja aloitteet otetaan oikeasti
mukaan paatbksenteon valmisteluun
osallistumisella on vaikutusta, tulokset

nahtavilla - tehty tyo johtaa

toimenpiteisiin

: Menetelmat Resurssit ja - .
. ? o idosryhmat
VRO ja tyokalut tehtavat Sleiesry
J

Keita halutaan » Hidas vai nopea » Mitdresursseja » Mita
osallistaa? menetelma (esim. tarvitaan sidosryhmia
Mita halutaan kysely vai tilaisuus)?* >  Roolit, tehtavatja tarvitaan ja
saada aikaan? »  Mitk& menetelméat vastuut pyydetaan
Miten varmistetaan sopivat kohderyhmalle? mukaan

kokemus aidosta >
osallistamisesta?

Kokeillaanko jotain
rohkeasti ihan uutta?
Miksi ja mita tuo?

*Esim. Sitran ja THL:n menetelmét

suunnitteluun?

Dokumen-
tointi

Viestinta

Arviointi

» Mika oli osallistujan kokemus? » Miten varmistetaan tiedon
» Saiko osallistuja olla aidosti saatavuus ja ldydettavyys
aktiivinen tekija ja osallistuja? osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
» Kuuluiko hiljaisen &ani? suuksista riittdvan ajoissa?
» Oliko osallistumisella » Onko siséltd oikeassa
vaikutusta? Kokiko osallistuja kohtaamispaikassa/kanavassa?
olevansa vahva toimija? » Onko tieto saavutettavaa ja
esteetonta?

*ILMAPIIRI=kokemus kuulluksi tulemisesta



Asukasosallisuuden toimenpiteisiin linkittyvat ja tunnistetut
tekijat, tehtavat ja mahdollisuudet yhteistyolle*

Asukas- ja asiakasosallisuus-
koordinaattorit

Yhdyspintatyd ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen (hyte)

Vaikuttamistoimielimet
Lautakunnat
Kuntien tyontekijat (nuva-ohjaajat,

viestijat, osallisuuskoordinaattorit,
hyte-koordinaattorit, senioriohjaajat jne.)

Jarjestot, yhdistykset, seurakunnat

Neuvottelukunnat

Toimialojen asiantuntijat, asiakasraja-
pinnassa tyoskentelevat

Kuntien kanssa jo olemassa oleviin osallistamisen
tapahtumiin mukaan meno esim. Lahden kaupungin
Kerro Pois —tilaisuudet. Huomioitavaa, etta pienissa
kunnissa ei valttamatta ole omia tapahtumia.

Kunnallisten vaikuttamistoimielinten kanssa esim.
yhteiset kylakierrokset ja linja-autoretket, joissa voi
tavoittaa ikaihmisia, joita ei muuten tavoiteta.
Senioriohjaajat my6s mukaan tapahtumien
jarjestamiseen.

Jarjestojen ja yhdistysten kanssa kaikkia tahoja
hyodyntavaa yhteistyota. Tyostetdan tehtavia yhdessa,
esim. likunnalliset tapahtumat paikallisten koripallo-,
jaéakiekko- ja jalkapalloseurojen kanssa.

Jarjestét ja yhdistykset vievat viestia esim.
elakelaisyhdistykset valittavat hyvin tietoa eteenpain.

Tiivis yhteistyd koordinaattorien ja hyten valilla tarkeaa.

*Kartoittaminen on aloitettu ja se tdydentyy suunnittelun, yhteisten kaytantdjen ja toimintamallien kehittamisen edetessa 2024—-2025.



Mukana Kuulolla

Asiakasosallisuuskoordinaattori Hanke, tapahtumat

Suunnittelussa

Howspace, Polis, kyselyt,
tyopajat, osallistuva
budjetointi, tyoikaisten
tapahtumat, asukaskierros,

Asukasosallisuudessa tunnistetut yhteistyon mahdollisuudet*

Toteutuksessa

Howspace, Polis, kyselyt,
tyopajat, osallistuva
budjetointi, Osallistu- ja
vaikuta -verkkosivut

Osallistu ja vaikuta -

verkkosivut
Hyte Howspace, Polis, hanke, Palvelutarjotin, kyselyt Palvelutarjotin, kyselyt,
osallistuva budjetointi tyOpajat
Kunnat Ainakin asukaskierros, Mahdollista, tarvelahtoisesti Mahdollista, tarvelahtoisesti

tapahtumat

Mahdollista ja Mahdollista
tarvelahtdisesti, kannattaa
esim. myds hyodyntaa
kunnissa jo tehtyja kyselyita
vaikuttamistoimielimille

Ainakin asukaskierros ja
tapahtumat, kyselyt,
tiedonkulun ty6pajat, infot

Vaikuttamistoimielimet

Jarjestot Asukaskierros, tapahtumat Mahdollista. tarvelahtoisesti Mahdollista, tarvelahtoisesti

A

*Tunnistaminen on aloitettu ja se tadydentyy suunnittelun, yhteisten kaytantdjen ja toimintamallien kehittamisen edetessa 2024—-2025.



Osallistavan viestinnan ja tiedonkulun tarkistuslista




Vaikuttamistoimielinten
toiminta ja tehtavat

, , Miten mahdollistamme
viiteryhman adnen kuulumisen

paatdksenteon valmistelussa?



Vaikuttamistoimielimien toiminta ja tehtavat

Toimielimet, toimialat

Nuorisovaltuusto Vanhusneuvosto Vammaisneuvosto
(kokoontuu vahintaan 6 (kokoontuu vahintaan 6 (kokoontuu vahintaan 6 Vaikuttamistoimie

lausuntoja Krt/vuosi Krt/vuosi Krt/vuosi y L
toimittavat ) ) : » tekevét aloitteita,
tarvittavat lausuntoja ja
o kannanottoja
asiakirjat " " Toiminta- e 3y
« tiedottavat Vel Toiminta- o * pitavat yhteytta
_ o suunnitelma suunnitelma suunnitelma DaALLEjiiN
ajankohtaisista Siséllot: Sisallot: Sisallot: . S
hankkeista -yhteistyd kuntiin, _yhteisty® kuntiin, -yhteistyo kuntiin, viranhaltijoihin,
. oppilaitoksiin, toimijoihin, toimijoihin, alueen tydntekijoihin ja
esurssit: toimijoihin, alueen alueen vanhusten vammaisten muihin virano

nuorten nakemysten nakemysten nakemysten 3
kokoaminen, T kokoaminen, » tekevat

viestinnan tavoitteet ja viestinnan tavoitteet ja viestinnan tavoitteet
toimenpiteet toimenpiteet Ja toimenpiteet

Toimintamaararaha: tilaisuudet, koulutukset, seminaarit

@ ohjaajat



Tavoltteet toimintasuunnitelmissa* 2023-2024

» Vammaisneuvoston tavoitteena on kaikenikaisten vammaisten huomiointi hyvinvointialueen
paatoksenteossa ja muussa toiminnassa. Vammaisneuvosto edistaa palvelujen
saavutettavuutta, esteettomyytta, selkokielisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.

» Vanhusneuvoston tavoitteina on muun muassa edistaa yhteisollista asumista,

ikdantyneiden neuvontaa, hyvinvointia ja palvelujen saatavuutta erityisesti pienilla
paikkakunnilla.

» Nuorisovaltuusto haluaa lisata yhteistyota ja roolia lasten ja nuorten henkildiden
hyvinvointia, ja terveydenedistamista koskevassa paatoksenteossa. Tavoitteena on tuoda
nuorten ndkemyksia mielenterveyspalveluiden kehittamisesta kuuntelemalla
syrjaytymisvaarassa olevia nuoria.

Vaikuttamistoimielinten kokoukset pyritaan aikatauluttamaan mahdollisimman yhteensopivasti
hyvinvointialueen paatoksenteon vuosikelloon.



Miten ja milla luotaamme? -
vuorovaikutuksen kanavat,
mittaamisen ja arvioinnin tyokalut

, , Miten ja milla tavoin arvioimme
asukkaiden osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksien

onnistumista paatoksenteossa?




Kehitettavat kanavat ja tyOkalut

Kehitettavat ja kayttoonotettavat digitaaliset kanavat ja ty6kalut
Osallistu- ja vaikuta sivut

Howspacen tydtilan (pilotointi)

Polis-verkkokeskustelut

Kuntakierrokselta ja Sote-keskus kierroksella tydpajoissa
ideoidut alustavat sisall6t: Osallistu ja vaikuta -verkkosivut
paijatha.fi

» Tiivis kooste osallistumisen ja vaikuttamisen
Sahkoinen palvelutarjotin (RRP-hanke), tieto-osallisuus/tiedon
saavuttaminen

"Digilla kohti innovatiivista tulevaisuutta” —hanke (LAB)

mahdollisuuksista

Osallistu ja kerro nakemyksesi (ajankohtaiset tilaisuudet,
raadit, kyselyt jne.)

Anna palautetta

Tee aloite

Hae avustuksia toimintaan (jarjestot)

Nuorisovaltuusto (sivulle: esittely, kokoukset ja poytékirjat,
lausunnot, kannanotot, ajankohtaiset nostot)
Vammaisneuvosto (sivulle: esittely, kokoukset ja poytakirjat,
lausunnot, kannanotot, ajankohtaiset nostot)
Vanhusneuvosto (sivulle: esittely, kokoukset ja poytékirjat,
lausunnot, kannanotot, ajankohtaiset nostot)

Seuraa paatoksenteon etenemistéa

Toiveita sisalldille:

» Selkeat sivut, helppolukuista siséltoa

> Tietosisallot ovat tiiviita paketteja

> Tieto esitetaan lapinakyvasti ja mahdollisimman kattavasti
» Ajoissa tietoa mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa

> Sisaltoja kaikille kohde- ja erityisryhmille

» Jokaiselle vaikuttamistoimielimelle omat sivut

» Positiivista ja osallistumaan houkuttelevaa

» Ajantasaista

&%\ "Valitettavasti on paljon nuoria, joita vaikuttaminen ei kiinnosta — siksi etenkin nuorille suunnattujen kanavien tulisi olla oikeasti

positiivisia ja innostavia”. (Nuorisovaltuuston tydpaja kevaalla 2023)



Vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi*

Tiedon saanti osallistumisen ja Vaikuttamisen mahdollisuuksien

vaikuttamisen mahdollisuuksista toteutuminen, vaikutus paatéksentekoon

Asukkaiden kokemus tiedonhaun onnistumisesta Asukkaiden kokemus kuulluksi tulemisesta ja

. . . . vaikuttamisen mahdollisuuksien toteutumisesta
» Tiedonsaannin mahdollisuus, helppous ja

ymmarrettavyys omasa tiedonhaun kanavassa. . : :
« Aloitteiden, lausuntojen, palautteen ja

« Palautteen keraaminen tydpajoista, tapahtumista, kommentointien maara versus vaikutus paatoksiin.
tydskentelytilasta, keskusteluista jne.

« Vaikuttamistoimielimille vuosittainen kysely

» Osallisuustydn edetessa mielikuva-analyysi tai muu toiminnan tavoitteiden toteutumisesta.

vastaava haastattelututkimus tavoitteiden
onnistumisesta asukkaiden, organisaation, o _
osallisuustydsta vastaavien, sidosryhmien seka * Demokratiaindikaattorit.
paatoksentekoon osallistuvien ndkokulmasta.

* Medianakyvyys (tiedon levidminen, esim. some-
palautteet).

*Mittaamiseen, arviointiin ja tulosten hyddyntamiseen yhteiskehiteta&n toimintamalli osallisuustydn toimeenpanon edetessa 2024-2025.



