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1. Saantokirjan tausta ja tarkoitus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan asumispalveluja jarjestetdadn henkildille, jotka erityisesta
syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Vammaisten henkildiden
asumispalvelut jarjestetddan vammaispalveluja koskevan lainsdaddnnén perusteella (380/1987). Ke-
hitysvammalain (519/1977) mukaan asumisen jarjestaminen on erityishuoltoon kuuluva palvelu. Lain
mukaan yksilollista erityishuolto-ohjelmaa toteutettaessa on pyrittava siihen, etta sellaisen henkilon
asuminen, joka ei voi asua omassa kodissaan, mutta ei ole laitoshuollon tarpeessa, jarjestetdan
muulla tavoin.

Paijat-Hameen hyvinvointialue jarjestdad vammaisten henkildiden pitkaaikaista ja lyhytaikaista asu-
mispalvelua omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla.

2. Vammaisten asumispalvelujen palvelusetelit

Palvelusetelin avulla toteutettu asumispalvelu on tarkoitettu niille vammaisille ja kehitysvammai-
sille henkilGille, joilla on pitkakestoinen, runsas ja monimuotoinen palvelutarve, jolloin asumisessa
tarvittavan palvelukokonaisuuden tulee olla yksil6llisesti raataloityja palveluja ja tukitoimia.

Vammaisten asumispalveluiden tehtdvana on tarjota asiakkaille ohjausta, tukea ja hoitoa seka kodin-
omaista asumista turvallisessa ja kuntoutumista tukevassa ymparistossa. Asumispalvelua jarjeste-
taan yksilollisesti, huomioiden asiakkaan tarpeet ja elamantilanne. Hankittavat palvelut ovat jaoteltu
palveluluokkiin asiakkaiden tuen ja ohjauksen tarpeen mukaan. Palveluluokittelussa on kaytetty pal-
velukuvauksen lisaksi henkildstomitoitusta.

Asiakkaalla voi olla oikeus my6s vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun, mutta
tdma ei saa vaikuttaa palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Vastuu asiakkaan tervey-
den- ja sairaanhoidosta seka kuntoutuksesta on kunnallisella terveysasemalla, kotihoidossa, asia-
kasta hoitavalla 1aakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

2.1, Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Vammaisten asumisen palvelusetelit on tarkoitettu vammaisille henkildille ja niilla voidaan hankkia
asiakkaille:

e vammaispalvelulain mukaista pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua
e kehitysvammalain mukaista pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua sekéa tuettua asumista
e sosiaalihuoltolain mukaista tuettua asumista

Palvelusetelilld jarjestetyn asumispalvelun aloittaminen edellyttaa, etta Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen vammaispalvelut on tehnyt palveluntarpeen arvioinnin ja myontanyt asiakkaalle palvelu-
setelin. Palvelusetelista iimenee mydnnetyn palvelun maara seka palvelusetelin voimassaoloaika.
Asiakas voi itse valita palveluntuottajan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvaksymista palvelusete-
lituottajista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallitus paattaa palvelusetelien arvoista ja niiden muutoksista. Pal-
velusetelin arvo on maaritelty palveluluokkiiin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti ja sellaiseksi, etta
asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta. Palvelusetelin arvo on kattohintainen, jota pal-
veluntuottaja ei voi ylittaa.
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Paijat-Hameen hyvinvointialue maarittaa asiakkaan palvelusetelin palveluluokan yhteistydssa asiak-
kaan, lahiverkoston ja tarvittaessa palveluntuottajan kanssa. Ennen palvelusetelipaatosta vammai-
selle henkildlle voidaan myontda asumisvalmennusta tai -kokeilua asumistarpeen ja palveluluokan
selvittamiseksi.

3. Vammaisten pitkdaikainen asuminen

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada asumisen tukea, jos han valttamatta ja toistuvasti tarvitsee
toisen henkilon apua tai tukea asumisessa. Asumisen tuki voidaan jarjestaa yksittdisessa asunnossa,
palveluasumisryhmassa tai asumispalveluyksikossa.

Asumisen tuki sisaltaa paivittaisissa toimissa tarvittavan avun ja tuen lisdksi ne palvelut, joita vam-
mainen henkild tarvitsee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi ja yllapitamiseksi seka osallisuu-
den, kommunikaation ja perhe-elaman mahdollistamiseksi. Asumisen tuen sisdltd, maara ja toteu-
tustapa on madriteltdvd vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen mukaisesti. Asumisen tuki voi sisal-
taa tdman seka muiden lakien perusteella annettavia palveluja, jotka muodostavat henkilon yksil6l-
listen tarpeiden mukaisen palvelukokonaisuuden.

Asiakkaalla voi olla oikeus my6s vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun, mutta
tadma ei saa vaikuttaa palveluntuottajan asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Vastuu asiakkaan tervey-
den- ja sairaanhoidosta sekd kuntoutuksesta voi olla julkisella terveysasemalla, kotihoidossa, asia-
kasta hoitavalla ladkarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Vammaisten pitkaaikaisen asumisen tuen palveluluokat 1-3 ovat ei-ymparivuorokautista palvelua ja
palveluluokat 4-6 ymparivuorokautista palvelua. Palveluluokkaan 1-3 voi kuulua myds sosiaalihuol-
tolain 21 § mukaista tuettua ja yhteisollista asumista.

Pitkdaikaisen asumisen tuen palveluluokat on jaoteltu seuraavasti:
e Palveluluokka 1: Tuki omaan asuntoon / tukikaynti
e Palveluluokka 2: Tuki omaan asuntoon / sahkoinen asiointi
e Palveluluokka 3: Asumispalvelu, jossa henkilékuntaa on paikalla osan vuorokaudesta
e Palveluluokka 4: Asumispalvelu, jossa henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokauden
e Palveluluokka 5: Asumispalvelu paljon apua, hoivaa tai tukea tarvitseville henkilGille
e Palveluluokka 6: Asumispalvelu jatkuvasti apua, hoivaa tai tukea tarvitseville henkilGille

Pitkaaikaisen asumisen tuki palveluluokka 1, tukikaynti

Asumisen tuki omaan asuntoon on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi asumismuodoksi
henkil6lle, joka tarvitsee kuntouttavaa tai muuta tukea itsendisen asumisen mahdollistamiseksi. Tu-
kiasumista on myos tuettu asuminen, jossa asunnossa ei ole vakinaista henkilokuntaa. Asiakkaat saa-
vat ohjausta ja tukea enintdan muutaman kerran viikossa ja tuen tarve on yleensa lyhytaikaista.
Tuki omaan asuntoon on ei-ymparivuorokautista palvelua ja sitd voidaan myontaa myos sosiaalihuol-
tolain tai vammaislainsdaadannén mukaisesti.

e Asiakas selviytyy paivittaisista toimista melko itsendisesti, mutta tarvitsee tukea ja ohjausta
kyetdkseen asumaan itsendisesti. Asiakas asuu lahtokohtaisesti omassa kodissaan (vuokra-,
omistus- tai muussa vastaavassa asunnossa).

e Asiakas kykenee selviytymaadn jokapaivaisista elaman toiminnoista melko itsendisesti. Han
kykenee liikkumaan ja asioimaan omatoimisesti kodin ulkopuolella.
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e Asiakas voi tarvita ajoittain tukea omasta hyvinvoinnistaan huolehtimisesta, terveydenhuol-
lossa, kodinhoidollisissa tehtavissa, asioiden hoidossa tai yhteiskuntaan osallistumisessa.

e Annettu tuki maaraytyy yksil6llisen tarpeen mukaan sovituista tukikdaynneistd. Asiakkaan
tuen tarpeen ja kdyntien maaran maarittaa palvelunjarjestaja.

Asumisen tuki palvelu mydnnetdan kayntien lukumaaran mukaisesti (kpl). Tukikaynti sisaltda henki-
[6kunnan matkat ja kirjaamiseen kaytetyn ajan.

Pitkaaikaisen asumisen tuki palveluluokka 2, sahkdinen asiointi

Tuki omaan asuntoon sdhkdinen asiointi tukee asiakkaan itsenaista asumista. Palvelulla voidaan tay-
dentaa tukikdynteja asiakkaan tarpeen mukaan. Sahkdiselld asioinnilla, kuten puhelu, videopuhelu
tmv. asiakas asioi palveluntuottajan kanssa sovittuina aikoina ja saa tarvittavaa tukea asumiseensa.
e Annettu tuki maardytyy yksiléllisen tarpeen mukaan sovituista puheluista tai teknologian
avulla annetusta tuesta.
e Asiakkaan tuen tarpeen ja sdahkdisten asioinnin maaran maarittaa palvelunjarjestaja.

Palvelu my6énnetdan asiointikdyntien lukumaaran mukaisesti (kpl). Sahkdinen asiointi sisaltaa kirjaa-
miseen kadytetyn ajan.

Pitkaaikaisen asumisen tuki palveluluokka 3, asumispalvelu, jossa henkil6kuntaa on paikalla osan vuoro-
kaudesta

Pitkdaikaisessa asumisessa asiakas asuu omassa asunnossaan, joka voi olla asumisyksikdssa tai sen
laheisyydessa. Palvelu ei sisalla tukea yoaikaan, mutta tarvittaessa kontakti yoaikaan voidaan jarjes-
taa esim. teknologian avulla.

Asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka mahdollisuus osallistua mie-
lekkadseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Asiakas selviytyy arjestaan vahaisen tuen ja ohjauksen avulla. Asiakas tarvitsee |ahinna ohjausta ja
lasndoloa ja/tai pienia hoitotoimenpiteita. Han saattaa tarvita vahvempaa tukea jollain elamén osa-
alueella. Asiointiin ja liikkuessaan uudessa ymparistossa asiakas voi tarvita ohjausta ja tukea. Useim-
miten asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta arkielaman taidoissa.

Asiakkaalla voi olla sairaus, joka ei merkittavasti lisaa tuen tarvetta. Asiakas voi olla arkipaivisin toissa
tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa. Asiakkaan saama tuki painottuu ilta- ja vii-
konloppuaikoihin, jolloin asiakas on kotona. Tukea on mahdollista saada myds niina paivina, kun asia-
kas ei ole paivaaikaisessa toiminnassa.

Pitkaaikaisen asumisen tuki voi sisdltda valmennusta ja harjoittelua omaan asuntoon siirryttdessa.

Henkilostomitoitus pitkaaikaisen asumisen tuen palveluluokassa 3 on vahintdan 0,3.

Pitkaaikaisen asumisen tuki palveluluokka 4, asumispalvelu, jossa henkilokuntaa on paikalla ympari vuo-
rokauden

Pitkaaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti tai palvelukodeissa. Palveluun sisaltyy saa-
tavilla oleva tuki yoaikaan. Yoaikainen tuki voi olla sdanndllista tai toistuvaa.
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Asiakas tarvitsee vammansa takia useita kertoja paivadssa tukea, ohjausta ja apua padsaantodisesti
useissa arkieldman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myods henkilokoh-
taista yOaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittava tuki voi tapahtua tekniikan avulla ja
apu tulee olla saatavilla tarvittaessa. Yoaikainen tuki voi olla satunaista ja lyhytkestoista avustamista.

Tuki saattaa edellyttda apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa esimerkiksi vam-
man tai sairauden vuoksi. Tuen tarve voi olla fyysisessa- ja tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai
sosiaalisissa tilanteissa. Asiakas padsaantoisesti toimii ja liikkuu itsendisesti kodissaan ja tutuissa pai-
koissa, mutta voi tarvita tukea tai ohjausta liikkkuessaan kodin ulkopuolella. Asiakkaiden arki voi edel-
lyttaa henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mielenterveyden tukemiseen,
kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Asiakas on padsaantoisesti arkisin toissa tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa. Tu-
kea on mahdollista saada my6s niina paivina, kun asiakas ei ole paivaaikaisessa toiminnassa.

Asuminen voi sisaltda valmennusta ja harjoittelua.
Henkilostomitoitus pitkaaikaisen asumisen palveluluokassa 4 on vdhintdan 0,5.
Pitkdaikaisen asumisen tuki palveluluokka 5, Asumispalvelu paljon apua, hoivaa tai tukea tarvitseville hen-
kiloille
Pitkaaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asu-
misen yksikossa. Asumismuotoon sisdltyy ydaikainen tuki, joka on toistuvaa ja saatavilla laheisyy-
dessa.
Asiakas tarvitsee vammansa takia merkittavasti paivassa ohjausta ja apua useissa arkielaman vaati-
missa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkilokohtaista yoaikaista apua,
tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittava tuki voi tapahtua tekniikan avulla ja apu tulee olla saatavilla
laheisyydessa. Tuki saattaa edellyttaa ajoittain kahta avustajaa paivaaikaan tai apuvalineiden kuten
nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.
Tuen tarve voi olla fyysisessa ja/tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa. Asia-
kas saattaa tarvita apua liikkkumisessa omassa kodissaan, lahiymparistdssa ja tutuissa paikoissa ja tar-

vitsee saattajan liikkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaiden arki voi edellyttdaa henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mie-
lenterveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Osalla asiakkaista saattaa olla haastavia tilanteita, toiminnan ohjauksen vaikeuksia seka rajoitustoi-
menpiteita, jotka edellyttavat henkilostolta ohjausta ja osaamista.

Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun pdivaaikaisen toiminnan piirissa.
Asuminen voi sisdltaa valmennusta ja harjoittelua.
Henkildstomitoitus pitkaaikaisen asuminen palveluluokassa 5 on vahintaan 0,7.

Pitkaaikaisen asumisen tuki palveluluokka 6, Asumispalvelu jatkuvasti apua, hoivaa tai tukea tarvitseville
henkilgille
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Pitkaaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asu-
misen yksikossa. Asumismuotoon sisaltyy ydaikainen tuki, joka on saatavilla valittémassa laheisyy-
dessa. Yoaikainen tuki voi olla saanndllista tai runsasta.

Asiakas tarvitsee vammansa takia jatkuvasti ohjausta, tukea, avustamista ja myods valvontaa lahes
kaikissa arkielaman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkilo-
kohtaista yoaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittava tuki ja apu tulee olla saatavilla
valittdmasti. Tuki edellyttda ajoittain kahta avustajaa paivaaikaan tai apuvalineiden kuten nostolait-
teiden kayttoda tai valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.

Tuen tarve voi olla fyysisessa ja /tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa. Asia-
kas tarvitsee apua liikkumisessa omassa kodissaan, lahiymparistossa ja tutuissa paikoissa ja tarvitsee
saattajan lilkkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaiden arki edellyttda henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mielen-
terveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Osalla asiakkaista saattaa olla haastavia tilanteita, toiminnan ohjauksen vaikeuksia seka rajoitustoi-
menpiteita, jotka edellyttavat henkilostolta runsasta ohjausta ja osaamista.

Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa.

Henkilostomitoitus pitkaaikaisen asumisen palveluluokassa 6 on vahintdan 1,0.

4. Lyhytaikainen huolenpito

Lyhytaikaista huolenpitoa jarjestetdan erityisesti vammaisen henkilon huolenpidosta vastaavien hen-
kildiden hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseksi seka heidan tydntekonsa mahdollistamiseksi. Lyhyt-
aikainen huolenpito voi olla my&s asumiskokeilu ja asumisen tuentarpeen madrittelya tai muuta asi-
akkaan tarpeen mukaista lyhytaikaista huolenpitoa. Lyhytaikainen huolenpito voi olla tilapdista tai
saannollisesti toistuvaa. Lyhytaikainen huolenpito on kestoltaan yhtdjaksoisesti enintdan 3 kuu-
kautta.

Lyhytaikaisessa huolenpidossa palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta mitadan maksuja eika asiak-
kaan kanssa tehda vuokrasopimusta.

Lyhytaikaisen huolenpidon osalta maksetaan vuorokaudelta. Vuorokaudella tarkoitetaan 24 tuntia.
Poikkeavista ajoista sovitaan erikseen tilaajan kanssa.

Lyhytaikainen huolenpito asumisyksikdssa on asiakkaalle, joka tarvitsee apua, hoitoa, ohjausta ja tu-
kea péivittaisissa toiminnoissaan. Lyhytaikaisessa huolenpidossa on nelja palveluluokkaa:

) Palveluluokka 1 (ei ymparivuorokautinen)
) Palveluluokka 2 (ympérivuorokautinen)
) Palveluluokka 3 (ympérivuorokautinen)
. Palveluluokka 4 (ympérivuorokautinen)
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Lyhytaikainen huolenpito, palveluluokka 1

Pitkdaikaisessa asumisessa asiakas asuu omassa asunnossaan, joka voi olla asumisyksikdssa tai sen
laheisyydessa. Palvelu ei sisalla tukea yoaikaan, mutta tarvittaessa kontakti yoaikaan voidaan jarjes-
taa esim. teknologian avulla.

Asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka mahdollisuus osallistua mie-
lekkadseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Asiakas selviytyy arjestaan vahdisen tuen ja ohjauksen avulla. Asiakas tarvitsee lahinna ohjausta ja
lasnaoloa ja/tai pienia hoitotoimenpiteitd. Han saattaa tarvita vahvempaa tukea jollain eldman osa-
alueella. Asiointiin ja liikkuessaan uudessa ymparistossa asiakas voi tarvita ohjausta ja tukea. Useim-
miten asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta arkieldman taidoissa.

Asiakkaalla voi olla sairaus, joka ei merkittavasti lisda tuen tarvetta. Asiakas voi olla arkipaivisin toissa
tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toiminnan piirissa. Asiakkaan saama tuki painottuu ilta- ja vii-
konloppuaikoihin, jolloin asiakas on kotona. Tukea on mahdollista saada myds niina paivina, kun asia-
kas ei ole paivaaikaisessa toiminnassa.

Pitkaaikaisen asumisen tuki voi sisdltda valmennusta ja harjoittelua omaan asuntoon siirryttdessa.

Henkilostomitoitus pitkaaikaisen asumisen tuen palveluluokassa 3 on vahintdan 0,3.

Lyhytaikainen huolenpito, palveluluokka 2

Lyhytaikainen huolenpito voi tapahtua ryhmamuotoisesti tai palvelukodeissa. Palveluun sisaltyy saa-
tavilla oleva tuki yoaikaan.

Asiakas tarvitsee vammansa takia useita kertoja paivdssa tukea, ohjausta ja apua padsdantdisesti
useissa arkielaman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkilokoh-
taista yoaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittava tuki voi tapahtua tekniikan avulla ja
apu tulee olla saatavilla tarvittaessa. Yoaikainen tuki voi olla satunnaista ja lyhytkestoista avusta-
mista.

Tuki saattaa edellyttad apuvalineiden kuten nostolaitteiden kayttoa tai valvontaa esimerkiksi vam-
man tai sairauden vuoksi. Tuen tarve voi olla fyysisessa ja/tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai so-
siaalisissa tilanteissa. Asiakas pdasaantoisesti toimii ja liikkuu itsendisesti kodissaan ja tutuissa pai-
koissa, mutta voi tarvita tukea tai ohjausta liikkuessaan kodin ulkopuolella. Asiakkaiden arki voi edel-
lyttaa henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mie-lenterveyden tukemiseen,
kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Lyhytaikainen huolenpito on paasaantoisesti arkisin toissa tai opinnoissa tai muun paivaaikaisen toi-
minnan piirissa. Tukea on mahdollista saada myds niind paivind, kun asiakas ei ole paivaaikaisessa
toiminnassa.

Asuminen voi sisaltaa valmennusta ja harjoittelua.

Henkilostomitoitus lyhytaikaisen huolenpidon palveluluokka 2:ssa on vahintdan 0,5.
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Lyhytaikainen huolenpito, palveluluokka 3

Lyhytaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodeissa tai erityisessa vaativan asu-
misen yksikdssa. Asumismuotoon sisaltyy yoaikainen tuki, joka on toistuvaa ja saatavilla ldheisyy-
dessa.

Asiakas tarvitsee vammansa takia merkittavasti paivassa ohjausta ja apua useissa arkielaman vaati-
missa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkilokohtaista yoaikaista apua,
tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittava tuki voi tapahtua tekniikan avulla ja apu tulee olla saata-
villa laheisyydessa. Tuki saattaa edellyttda ajoittain kahta avustajaa paivdaikaan tai apuvalineiden
kuten nostolaitteiden kaytt6a tai valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.

Tuen tarve voi olla fyysisessa ja tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa. Asia-
kas saattaa tarvita apua liikkumisessa omassa kodissaan, lahiymparistdssa ja tutuissa paikoissa ja tar-
vitsee saattajan liikkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaan arki voi edellyttdaa henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mie-len-
terveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Asiakkaalla saattaa olla haastavia tilanteita, toiminnan ohjauksen vaikeuksia tai rajoitustoimenpi-
teitd, jotka edellyttavat henkilostolta ohjausta ja osaamista.

Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun pdivaaikaisen toiminnan piirissa.
Asuminen voi sisadltdaa valmennusta ja harjoittelua.

Henkilostomitoitus lyhytaikaisen huolenpidon palveluluokassa 3 on vahintaan 0,7.

Lyhytaikainen huolenpito, palveluluokka 4

Lyhytaikainen asuminen voi tapahtua ryhmamuotoisesti, palvelukodissa tai erityisessa vaativan asu-
misen yksikdssa. Asumismuotoon sisaltyy yoaikainen tuki, joka on sdanndllista ja runsasta seka on
saatavilla valittomassa laheisyydessa.

Asiakas tarvitsee vammansa takia jatkuvasti ohjausta, tukea, avustamista ja myo6s valvontaa lahes
kaikissa arkielaman vaatimissa asioissa ja niihin osallistumisessa. Asiakas voi tarvita myos henkil6-
kohtaista yoaikaista apua, tukea, ohjausta tai hoitoa, jolloin riittdva tuki ja apu tulee olla saatavilla
valittomasti. Tuki edellyttaa ajoittain kahta avustajaa paivaaikaan tai apuvalineiden kuten nostolait-
teiden kaytt6a tai valvontaa esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi.

Tuen tarve voi olla fyysisessa- ja/tai psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa. Asia-
kas tarvitsee apua liikkumisessa omassa kodissaan, lahiymparistdssa ja tutuissa paikoissa ja tarvitsee

saattajan liikkuessaan kodin ulkopuolella.

Asiakkaiden arki edellyttdaa henkilokunnalta erityisosaamista liittyen esim. autisminkirjoon, mie-len-
terveyden tukemiseen, kommunikaatioon tai fyysiseen avustamiseen.

Asiakkaalla saattaa olla haastavia tilanteita, toiminnan ohjauksen vaikeuksia seka rajoitustoimenpi-
teitd, jotka edellyttavat henkilostolta runsasta ohjausta ja osaamista.

Asiakas voi olla arkipaivisin toissa tai opinnoissa tai muun pdivaaikaisen toiminnan piirissa.
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Henkilostomitoitus lyhytaikaisen huolenpidon palveluluokassa 4 on vahintdan 1,0.

5. Palvelusetelipalvelujen sisaltdo

Vammaisten asumisen palvelusetelilld hankittavien palvelujen tulee tukea vammaisen henkilon
mahdollisimman itsenaista selviytymistad, edistaa fyysista ja psyykkista toimintakykya, tukea sosiaa-
listen suhteiden yllapitamista sekd yhteiskuntaan osallistumista. Asiakkaan omia voimavaroja tue-
taan ja palvelu perustuu yksildllisiin tarpeisiin. Toiminnan ja palvelun perusteena on asiakaslahtoi-
syys. Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa seka yllapitaa ja edistdaa hanen toimintakykyaan.

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelun toteuttamissuunnitelman, johon kirjataan tietyssa
toimintayksikdssa toteutettavan, vammaispalveluissa annettavan palvelun tavoitteet ja keinot.
Suunnitelma sisaltda kuvauksen palveluntuottajan tarjoamasta yksilollisesta tuesta, avusta ja oh-
jauksesta ja tavoitteista. Suunnitelmassa maaritelldan palvelun toteutuksen tydnjako ja vastuuta-
hot.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan paiva- ja viikkorytmi. Paiva- ja viikkorytmi
seka siihen kirjattu tuki, apu ja ohjaus maaraytyvat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Suunnitelmasta tulee ilmetd, miten asiakkaan omat mielipiteet ja toiveet on huomioitu. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaan tulee kirjata, miten asiakkaan kommunikointiin liittyvat tarpeet on huo-
mioitu ja miten hanen kanssaan kommunikoidaan arjessa (esim. kommunikointikeinot, -menetel-
mat, apuvalineet). Suunnitelma tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin vahintdan
kuuden kuukauden valein.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen lisdksi myos palveluntuottaja arvioi omalta osaltaan asiakkaan toi-
mintakykya koko asiakkuuden ajan osana taman saantokirjan mukaista palvelua. Toimintakyvyn ar-
viointi edellyttaa aktiivista vuorovaikutusta asiakkaan, palveluntuottajan ja asiakkaan omatyonteki-
jan valilla, jotta tuen kohdentumista voidaan seurata ja tarvittaessa arvioida palvelujen tarvetta tai
maaraa uudelleen.

Toimintakyvyn arvioimisen yhteydessa tulee myos havaita ja ilmoittaa. Padijat-Hameen hyvinvointi-
alueen tilanteet, jolloin palvelusetelilld annettava palvelu ei ole enda asiakkaan tarpeiden mukai-
nen.

Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin ja kuvaamiseen tulee kayttaa yleisesti kdytettyja mittareita ja
arviointivalineita, jotka ovat vakiintuneet laajaan kayttoon tai jotka on tutkimuksin osoitettu eri tar-
koituksiin ja eri kohderyhmille kayttokelpoisiksi. RAI- arviointijarjestelman kaytdsta on erikseen kap-
paleessa 9.

5.1.  Tuki ja ohjaus

Tarvittavan asumisen tuen sisdlléssa, maardssa ja toteutustavassa otetaan huomioon vammaisen
henkilon asiakassuunnitelmaan kirjattu yksilollinen tuen tarve ja toivomukset sekd asumisen tuen
merkitys vammaisen henkilon itsenaiselle elamalle.

Vammaisten henkildiden tuen sisaltéon kuuluu jokapdivaiseen elamaan liittyvat tarpeet, vammai-
suudesta johtuvat erityistarpeet sekd monitahoiset tuen tarpeet kuten mielenterveysongelmat tai
muistisairaudet.

Henkilokunnan antama tuki ja ohjaus voi olla asiakkaan toimintakyvysta ja tilanteesta riippuen esi-
merkiksi ohjausta, yhdessa tekemista, fyysista avustamista, muistuttamista, arjen koordinointia, mo-
tivointia, saattamista, hoitoa, hoivaa tai valvontaa. Tuki voi olla tavoitteellista uusien taitojen opet-
telua sekd olemassa olevien taitojen kayton harjoittelua.
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Asiakasta ohjataan ja tuetaan yksil6llisten ratkaisuiden mukaisesti huomioiden henkilon voimavarat
ja vahvuudet. Tuetaan itsendista suoriutumista, itsemadradamisoikeutta, valinnanvapautta ja riskien
hallintaa. Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palve-
luun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti
(812/2000).

Palvelulla tuetaan asiakkaan omaa elamanhallintaa ja omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valin-
toja. Tukea annetaan tarvittaessa tai ymparivuorokautisesti yhdessa sovitun suunnitelman mukai-
sesti. Tukea saa kaikkiin eldman osa-alueisiin omien tarpeiden mukaisesti. Henkilékunnalla on tar-
vittava erityisosaaminen erilaisiin tuen tarpeisiin.

Kun asiakas ei ole pdivaaikaisessa toiminnassa, jarjestetdan ohjaus kodinhoitoon ja muihin henkilo-
kohtaisten asioiden hoitamiseen (esimerkiksi parturi, vaateostokset jne.). Palveluun sisaltyy asiak-
kaan:
e avustaminen ja ohjaaminen yhteiskunnalliseen toimintaan ja harrastuksiin osallistumisessa
sekad sosiaalisen verkoston luomisessa
e avustaminen ja ohjaaminen vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen elamaan liittyvissa tilanteissa
seka niihin liittyvissa haasteissa ja kriiseissa (esim. pari-, ystavyys- ja omaissuhteeseen jne.
liittyvat kriisitilanteet)
e avustaminen tai opastaminen henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa, jos omaisilla tai
muilla laheisilla ei ole siihen mahdollisuutta

Kommunikointiin liittyvat tarpeet huomioidaan ja kdytetaan tarvittaessa puhetta tukevia ja/tai kor-
vaavia kommunikointikeinoja.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa vuorokausirytmiinsa.

Tuki ateriointiin ja aterian valmistukseen
Tuki sisaltda apua ja ohjausta péivittaisessa ruokailussa. Palveluntuottajalla tulee olla valmius katta-
van ateriapalvelun tarjoamiseen joko omana tuotantona tai alihankintana.
e Asiakas voi valita, millaisen ateriapalvelukokonaisuuden han ottaa.
e Asiakkaalla on oikeus valmistaa asunnossaan ruoka/vilipalat itse tai palveluntuottajan hen-
kildstdn avustamana ja ohjaamana, mikali asiakkaan asunto soveltuu ruoan laittoon.
Omassa asunnossaan ruoan valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden
kustannuksista.
e Ruokailun ja ravitsemuksen tuessa huomioidaan asiakkaan mieltymykset, uskonto ja kult-
tuuri, erityisruokavalio ja allergiat sekd mahdolliset muut erityistarpeet.

Tuki kodin puhtaanapitoon ja yllapitoon
Palvelu sisdltaa tukea, apua ja ohjausta kodin puhtaanapitoon liittyvissa tehtavissa esim. siivous,
vaate- ja pyykkihuolto seka yllapidossa esim. korjaustarpeiden huomioiminen.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vas-
tuut, tehtdvat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkil6kunnalla on riittava osaami-
nen yksikon siisteyden yllapitoon. Asiakas kustantaa itse oman asuntonsa siivousvilineet ja
-tarvikkeet joko hankkimalla ne itse tai maksamalla tarvike/yllapitomaksua.

Tuki henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa
Palvelu sisaltaa tukea, apua ja ohjausta asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen.
e Asiakasta kannustetaan paivittdiseen hygienian hoitoon. Asiakkaan mielipidettd, tottumuk-
sia ja kulttuuria on kunnioitettava palvelua toteutettaessa.
e Asiakkaan toimintakyky otetaan tuessa, avussa ja ohjauksessa huomioon. Peseytymismah-
dollisuudet tulee jarjestda joustavasti asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Tuki raha-asioiden ja talouden hoitamiseen
Palvelu sisdltda neuvontaa ja tukea rahankayttdon liittyvissa asioissa.
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Asiakkaiden raha-asioiden hoidossa noudatetaan ohjetta: Asiakkaiden omien rahavarojen
kasittely sosiaali- ja terveystoimessa.

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen kuuluu laht6kohtaisesti hanelle itselleen. Asiakkaan
paatosvaltaa rahojensa kdyttamisessa tuetaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. Palve-
luntuottaja avustaa tarvittaessa asiakkaan talouden hoitoon liittyvien asioiden jdrjestelya
yhteistyossa omaisten tai edunvalvojan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaan
etuudet (esimerkiksi Kelan hoito- ja asumistuki) ovat ajan tasalla ja antaa tarvittaessa riitta-
van ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/tai hdnen asioidenhoitajalleen.
Yhteistydssa asiakkaan, hanen omaistensa kanssa huolehditaan, etta asiakkaalle ryhdytaan
hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Tuki ladkehoidossa ja terveyden ylldpidossa
Palvelu sisaltaa tukea, apua ja ohjausta asiakkaan terveyden yllapidossa ja ladkehoidon toteutumi-
sessa (esim. lddkehoidon vaikuttavuuden ja haittavaikutusten seuraaminen).

Asiakas voi itse jakaa ja ottaa ladkkeet tai palveluntuottaja jakaa lddkkeet ja asiakas ottaa
ne itse tai henkilokunta jakaa ladkkeet ja tukee ja varmistaa, etta asiakas ottaa ladkkeensa.
Palvelu voi sisdltaa myds hoidollisia tehtavia. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi asentohoito,
insuliinilaakitys, katetrointi, pienten haavojen hoito ja voinnin seuranta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa Valviran ohjetta ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali-
huollon ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa seka sosiaali- ja terveysministerion
Opasta lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (STM 2021:6)

Palveluntuottajalla tulee olla ladkehoitosuunnitelma. Ladkkeet ja muut henkilékohtaiset
hoitovdlineet tai -aineet asiakas kustantaa itse.

Asiakasta tuetaan sovittujen terveydenhoidon kayntien toteutumisessa.

Asiakasta tuetaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa ja apuvélineiden kayttoon
liittyvissa asioissa.

Palvelu ei sisalla l1aakari- tai terapiapalveluja.

Palveluyksikko avustaa tarvittaessa kuljetuksen jarjestamisessa seka tarvittaessa saattaa
asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas maksaa kuljetukset ja mahdolli-
set palvelumaksut. Niistd tulee tiedottaa asiakasta etukateen.

Tuki kodin ulkopuolella
Palvelu sisdltaa tukea, apua ja ohjausta kodin lilkkkumiseen kodin ulkopuolella.

Tuki liittyy asumisen perustoimintoihin kuten kaynti |dhikaupassa, ldhikirjastossa, kioskilla,
saanndllinen ulkoilu, terveydenhuollon asiointi seka liikkumiseen julkisilla kulkuneuvoilla
esim. toistuvan reitin harjoittelu, saattaminen pysakille.

Tuki sisaltdaa avustamista ja ohjaamista yhteiskunnalliseen toimintaan ja harrastuksiin osal-
listumisessa sekad sosiaalisen verkoston luomisessa.

Palveluasumisen palveluseteli ei sisalla:

asumiskustannuksia, mm. vuokraa, sahko ja vesimaksuja.

aterioiden kustannuksia

ladkkeitd ja hoitotarvikkeita

henkil6kohtaisia hygieniatarvikkeita

vaatteita, tms. henkilokohtaisia tarvikkeita

terveydenhuoltoa, esim. terveyskeskusmaksut seka sairaala- ja laitoshoitoa
hammashuoltoa ja silmalaseja

erillista tyo- ja paivatoimintaa

asunnon irtaimistoa kuten huonekaluja, verhoja, valaisimia ja liinavaatteita

Henkiloston matkat tdman palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin kuten asiakkaan tarpeen mukai-
siin verkostopalavereihin liittyen ovat palveluntuottajan vastuulla ilman erilliskorvausta. Asiakkaan
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matkat sekd matkoihin liittyvat kustannukset eivat ole palveluntuottajan vastuulla, mutta asiak-
kaalla voi olla mahdollista saada muuta lakisaateista tukea matkoihin.

6. Palvelun laatuvaatimukset

6.1. Tilat ja toimintaymparisto

Tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kdyttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviran-
omainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Tilojen tulee olla ter-
veydellisilta ja muilta olosuhteiltaan tuelle, hoidolle ja muulle huolenpidolle sopivat.

Asumisyksikdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkilosté on perehdytetty suunnitelmiin.

Palvelutuottajilta edellytetaan, etta tilojen laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kun-
nossapito-, siivous- ja hygieniasuunnitelmat seka vastuuhenkil6t ovat nimettyina.

Palveluntuottajan on edistettdva tyosuojeluviranomaisen ohjeiden mukaisen, turvallisen ja tydhy-
vinvointia edistavan toimintaympariston rakentumista niin asiakkaan elinymparistéssa kuin palve-
luntuottajan yhteisissa toimisto- ja taukotiloissa. Toimitilojen, toimintaympariston, vélineiden ja
tukipalvelujen suunnittelussa ja kdytdssa on noudatettava valtakunnallisia ohjeita ja tavoitteita.

Palveluntuottajan yllapitamien toimitilojen ja kalusteiden tulee mahdollistaa asiakkaalle turvallinen,
toimiva ja viihtyisa koti. Asiakkaiden tulee voida oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikossa esteet-
tomasti ja turvallisesti asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden. Jos tilat ovat useassa tasossa tai
kerroksessa, talossa on oltava hissi.

Asiakkaan kodin siisteydestd huolehditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja silta edellytetadn kodin-
omaista puhtaustasoa. Asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee pal-
veluntuottajan huolehtia sdaanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmu-
kaisesti kunnossa. Kodin perusteellinen siivous tapahtuu vahintaan kerran kuukaudessa.

Asiakkaan kanssa sovitaan, milld tavalla henkil6kunta/vieraat voivat tulla hdnen huoneeseensa ja
hanen henkilokohtaisista asioistansa puhumiseen on asiakkaan lupa. Palveluyksikdssa on vapaat
vierailuajat.

Asiakkaalla tulee olla oma henkil6kohtainen huone tai asunto, joka on riittdvan kokoinen hanen tar-
peisiinsa. Asiakas vuokraa asunnon kaytt6onsa. Asiakas kalustaa ja sisustaa asuntonsa oman mielty-
myksensd mukaan ja omalla kustannuksellaan.

Tilaratkaisuissa on huomioitava, etta asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen, yksityisyyteen ja
osallisuuteen.

Palveluntuottajan edellytetdadn hankkivan sahkdsaatoisen hoivasingyn, jos asiakkaan palveluntarve
sitd edellyttaa ja asiakas ei sitd muuta kautta saa.

Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaan kateisvaroille, ladkkeille ja muille henkilokohtaisille tava-
roille on tarvittaessa lukittava sailytystila. Rahavarojen ja ladkkeiden sailytykseen tarkoitetun kaapin
avaimet ja kulunvalvonta tulee jarjestaa niin, etta asiattomat eivat paase ko. sailytyskaappiin.

Asumisyksikon tiloista tulee olla esteetdn paasy ulkoilemaan.
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Henkil6ston osaaminen ja ammattitaito

Palveluntuottajan on nimettava toimintayksikkdnsa vastuuhenkild. Nimetty vastuuhenkil6 vastaa
tdman saantokirjan mukaisista palveluista. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asi-
anmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Yksityisia sosiaalihuollon palveluja annettaessa toimintayksikdssa tulee olla viranomaisten rekiste-
riehtojen mukaisesti toiminnan edellyttama henkildstd. Henkiloston lukumaaran tulee olla riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan tydsuhteessa oleva valitoénta asiakastyota tekeva henki-
|6st6, joka on suorittanut sosiaali- ja/tai terveysalan tutkinnon (AMK- tai toisen asteen tai vastaavan
aikaisemman tutkinnon suorittaneet). Asumispalveluyksikon hallinnollinen johtaja voidaan lukea
henkilostomitoitukseen siltd osin kuin han osallistuu valittomaan asiakastyohon. Koulutetut hoiva-
avustajat voidaan laskea henkilstomitoitukseen asumispalveluyksikdn toimiluvan mukaisesti. Mikali
hoiva-avustajien kdytostd annetaan valtakunnallisia viranomaisohjeita, hoiva-avustajia voidaan huo-
mioida henkiléstomitoitukseen ko. ohjeen mukaisesti.

Henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaa-
timuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkiloistd (559/1994) saadettyjen lakien mu-
kaan.

Palveluntuottaja varmistaa joustavalla henkil6storesurssien kaytolla ja tydvuorosuunnittelulla, etta
asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja tuen sovitusti ja ilman tarpeettomia viivastyksia.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtdavankuvat on tarkasti maaritelty. Kun
palveluntuottaja palkkaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilostdd, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta
seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia alaa koskevien tyotur-
vallisuus sdannosten noudattamisesta ja sovellettavan tyéehtosopimuksen maaraysten huomioon
ottamisesta seka niiden asianmukaisesta valvonnasta.

Henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito, sekd taitoa kdyttaa puhetta tukevia ja/tai kor-
vaavia kommunikointimenetelmia. Ruokahuollosta vastaavilla on alan koulutus ja hygieniapassit.

Yksikon vakituisen henkilékunnan tulee olla palveluntuottajan palveluksessa ja heilla tulee olla voi-
massa olevat tydsopimukset. Sijaisjarjestelyt ja tukipalvelut voidaan jarjestdad myos alihankintana,
jolloin palveluntuottaja vastaa alihankkijoiden tydsta kuin omastaan. Sijaisilla tulee olla riittava sosi-
aali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkilostén perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettavan kanssa.

Henkilokunnalla tulee olla valmiudet toiminnan aikana tarvittavaan ladkehoitoon seka ensiapuval-
miudet. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa ladkehoidon osaamisesta ja asianmukaisista luvista
Opas laakehoitosuunnitelman laatimisen (STM 2021:6) ja laakehoitosuunnitelmansa mukaisesti.

Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita viipymatta lupa/rekisteriviran-
omaiselle ja viedda muutos myds psop.fi -portaaliin.

Palveluntuottaja tarkistaa henkiloston rikosrekisteriotteet sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, 28 §) annetun lain mukaisesti.
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Rajoitustoimenpiteet ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa sosiaalihuoltolain 21 §:n 4
momentissa tarkoitetussa palveluasumisessa silloin kuin laissa mainitut rajoitustoimenpiteiden kay-
ton edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee tapahtua Kehitysvammalain 42 §:n
mukaisesti, samoin rajoitustoimenpiteeseen liittyva kirjaaminen, selvitys ja tiedoksianto.

Palveluntuottajalla tulee olla ohjeistus tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja ediste-
taan erityishuollossa olevien henkildiden itsendistd suoriutumista ja itsemaardaamisoikeuden toteu-
tumista. Henkilokunta tulee kouluttaa ja perehdyttda rajoitustoimenpiteiden kaytt6a edellyttavien
tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran ohjeen (V/27346/2021) mukaisesti asiantuntijatiimi ympari-
vuorokautisessa asumisyksikossa.

Ateriat ja ruokahuolto

Asumispalveluun kuuluu asiakkaiden paivittaisen ruokahuollon jarjestaminen. Ruokahuollon tulee
olla suunnitelmallista ja asiakkaiden erityistarpeet ja toiveet tulee ottaa huomioon.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun, johon kuuluvat aamiainen, lounas, ilta-
paivakahvi ja valipala, paivallinen seka iltapala. Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa asunnossa omien
toiveidensa mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada tarvitsemansa apu ruokailutilanteessa.

Asukkaiden ydpaasto saa olla enintdan 11 tuntia. Asukkailla tulee olla mahdollisuus saada halutes-
saan yopalaa.

Ruokalista tulee olla asiakkaiden ja omaisten ndhtavilld ja sen tulee noudattaa voimassaolevia ravit-
semussuosituksia.

Laadunhallinta

e Palveluntuottaja varmistaa lakisaateisten, laadukkaiden ja turvallisten palveluiden toteutu-
mista seka saantokirjan noudattamista omavalvonnan avulla.

e Palvelukohtaisen vastuuhenkilén tehtdvdana on huolehtia vastuualueellaan sdantokirjaan
kuuluvien tehtavien lainmukaisesta hoitamisesta kaytannon tasolla.

e Palveluntuottajalla on palvelun alkaessa ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunni-
telma riskien hallinnasta. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa ohjaa laadunvalvon-
nan toteutumista. Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio omavalvontasuunnitelmasta seka
paivittaa sitd vuosittain ja tilanteen muuttuessa.

e Palveluntuottajan palvelun tulee olla Soteri rekisterissa ennen toiminnan aloittamista.

e Palveluntuottajalla on yksikkdkohtainen kirjallinen poikkeusolojen valmiussuunnitelma,
jossa kuvataan kriittiset toiminnot normaaliolojen hairiotilanteessa ja/tai poikkeusoloissa
sekd se, miten naissa tilanteissa asumispalveluyksikkd toimii asiakkaiden palvelun turvaa-
miseksi.

e Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuu-
det on maaritelty kirjallisesti. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa.
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e Asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin ja kuvaamiseen kdytetaan yleisesti kdytettyja mitta-
reita ja arviointivalineita, jotka ovat vakiintuneet laajaan kayttoon tai jotka on tutkimuksin
osoitettu eri tarkoituksiin ja eri kohderyhmille kdyttokelpoisiksi.

e Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet itsemadaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitteiden
kaytosta.

e Asiakkailla tulee olla mahdollisuus antaa valitonta palautetta suoraan tuesta vastaavalle
henkildlle. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita mahdollisuudesta asiakaspalautteen
antamiseen.

e Asiakaspalautetta kerdtaan ja se dokumentoidaan. Palveluntuottaja kerda asiakaspalaut-
teen, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista ja laatii koosteen palautteesta ja teh-
dyistd toimenpiteista Paijat-Hameen hyvinvointialueelle vuosittain. Palautetta hyddynne-
tddn toiminnan kehittamisessa.

e Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka tulokset raportoidaan
Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.

e Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen yhteisiin asiakas-
tyytyvaisyys tutkimuksiin seka kehittdmaan toimintaa tulosten perusteella.

e Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan yhteistyota laadun parantamiseksi Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen kanssa.

e Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen asumispalveluyksikdn toimintasuunni-
telma.

6.6. Palvelusopimus, palvelun keskeytys ja peruuntuminen

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimukseen,
joka tulee tehda palveluasumisen alkaessa. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava
yritys seka kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas.

Asiakkaan valitsema asumispalvelujen tuottaja laatii palvelusetelipaatdksen saaneen asiakkaan tai
hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen asumispalvelun tai lyhytaikaisen asumisen
antamisesta.

Saantokirjan yleisessa osassa maaritetdaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta sopimuksesta. Ta-
man lisaksi

e Sopimuksen ehtojen on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus
tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

e Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 1 kk molemmin puolin. Palveluntuottajan on tehtava
irtisanominen kirjallisesti. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasts,
jona kirjallinen irtisanomisilmoitus vastaanotettiin. Jos palveluntuottaja irtisanoo sopimuk-
sen, tasta on valittdmasti ilmoitettava myds vammaispalvelujen viranhaltijalle.

e Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispai-
vana.

6.7. Palvelun keskeytys ja peruuntuminen

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkdisessa palvelu-
setelijarjestelmassa (sairaalahoidossa, kuntoutuksessa, lomalla). Poissaoloiksi lasketaan asiakkaan
yhtdjaksoiset poissaolot.
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Keskeytyksista tuottajalle maksetaan seuraavasti:

e Palveluntuottaja voi peria palvelunjarjestdjalta asiakkaiden poissaolon ajalta maksua enin-
taan 14 vuorokaudelta siten, ettd 7 ensimmaista vuorokautta ovat taydella korvauksella ja
seuraavat 7 vrk 50 % korvauksella. 14 vuorokauden jalkeen maksua ei perita.

e Maksu jatkuu keskeytyksen jalkeen normaalisti siita pdivasta alkaen, kun asiakas on palan-
nut palveluntuottajan toimintayksikkdon tai palvelun piiriin.

e Muusta syysta johtuvasta poissaolosta maksetaan ensimmaisesta keskeytyspaivasta (esim.
asumiskokeilut tmv.)

e Kuolemantapauksissa tuottajalle maksetaan palvelutapahtumat kuolinpaivaan asti.

Tukikdynnin ja lyhytaikaisen hoidon peruuntuminen:

e Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun lyhytaikaisen hoidon tai tukikdaynnin ilman veloitusta
ilmoittamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 48 tuntia ennen sovittua palvelua. Myo6-
hemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty lyhytaikainen hoito katsotaan kokonaan toteutu-
neeksi ja se voidaan laskuttaa palvelunjarjestajalta maksimissaan nelja vuorokautta.

e Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopi-
mia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

e Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mu-
kaisesti.

7. Asiakasmaksujen laskutus ja asiakkaan vuokra

Vammaisilta henkil6ilta ei voida peria maksuja asumispalvelua koskevina maksuina tai palvelumak-
suina. Ylldpitona voidaan peria maksu esimerkiksi tavanomaisten asumisen-, ravinto- ja muista vas-
taavista menoista aiheutuneista kustannuksista. Henkilokunnan antamasta hoivasta ei voida peria
maksua. Asiakas maksaa itse vuokransa ja ruokansa.

7.1. Asiakasmaksujen laskutus

Vammaisten asumispalveluihin voi liittya yllapitoa eli sellaisia muita palveluita, tarvikkeita tai vali-
neitd, joista aiheutuu henkildlle kustannuksia vammaisuudesta riippumatta. Tavanomaisia vammai-
suudesta riippumatta aiheutuvia kustannuksia ovat kustannukset, joita henkildlle elamisesta ja asu-
misesta tavallisestikin aiheutuu, kuten vuokra, ateriat, henkilon kdyttamat hygieniatarvikkeet, ta-
loustarvikkeet ja -aineet, siivoustarvikkeet, internet seka lehdet.

Mahdollisen yllapitomaksun voi palveluntuottaja laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta. Mi-
kali asiakas hankkii itse yllapitoon tarkoitetut aineet ja tarvikkeet ei laskutusoikeutta palveluntuot-
tajalla ole.

Pitkaaikaisessa asumisessa palveluntuottaja laskuttaa ateriamaksut Paijat-Hameen hyvinvointialu-
eelta. Laskuttaa voi vain asiakkaiden kdytonmukaisista aterioista. Erityisruokavaliosta ei perita eri
hintaa.

Lyhytaikaisessa asumisessa palveluntuottaja laskuttaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelta vuorokau-
simaksun 24 tunnin jaksoissa.

Laskutus tapahtuu Pdijat-Hameen hyvinvointialueen ilmoittamalla tavalla. Laskutettava ateria- ja
yllapitomaksu tai lyhytaikaisen asumisen maksu voi olla korkeintaan Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een hallituksen maarittama enimmaismaara. Asiakasmaksujen laskutuksessa kaytetdadn Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen maarittamia ehtoja.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasmaksut ovat saatavilla https://paijat-sote.fi/yhtyma/ta-
lous/asiakasmaksut-ja-kuntalaskutus/
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Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa korkeintaan palvelun irtisanomisajan paattymiseen asti. Talldin palveluntuot-
taja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhtey-
dessa.

Vuokra

Asiakas tai hanen edunvalvojansa tekee pitkdaikaisessa asumisessa asunnosta huoneenvuokralain

mukaisen vuokrasopimuksen. Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra ei saa ylittda Kelan asu-
mistuen enimmaisasumismenoja. Vuokrankorotukset tehddaan Asuinhuoneiston vuokrauksesta an-
netun lain mukaisesti ja korotusperusteet tulee kirjata vuokrasopimukseen.

Asiakas maksaa itse tavanomaiset elamiseensa liittyvat kulut, kuten vuokran, sahkon ja veden.
Sahko- ja vesimaksun tulee olla kohtuullisia. Asiakkaan vuokraan voidaan jyvittaa hdanen kaytta-
miensa yhteisten tilojen osuus. Vuokrasopimuksessa tulee mainita, kuinka paljon asiakas maksaa
kunkin yhteisen tilan (esim. olohuone) kayttamisesta. Vuokrasopimukseen tulee kirjata, mistd asun-
toon liittyvistd, asiakkaan kdyttamista palveluista hdn maksaa.

Asiakkaan mahdolliselta poissaololta asiakkaalta voidaan peria vuokra. Asiakkaan kuollessa palvelu-
sopimus paattyy kuolinpdivdaan. Vuokrasopimus paattyy huonevuokralain mukaisesti.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Saantokirjan yleisessa osassa on mainittu hakemuksen vaadittavat liitteet. Naiden lisdksi palvelun-
tuottajan tulee toimittaa seuraavat liitteet:
e Henkilostoluettelo, josta ilmenee nimikkeet, koulutustiedot ja valittomaan hoitoon osallistu-
vat tyontekijat
e Kopio omavalvontasuunnitelmasta
e Esite palvelutoiminnasta
e Itsemaaraamisoikeussuunnitelma

Palveluntuottajan tulee paivittda PSOP-Jarjestelmassa vuosittain huhtikuun loppuun mennessa ylei-
senosassa mainitut liitteet.

Lisaksi palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa PSOP-jarjestelman hinnaston lisdtietokohdassa, mikali
ei pysty ottamaan uusia asiakkaita.

RAI-ARVIOINTIJARJESTELMAN KAYTTO JA OSAAMISVAATIMUKSET

Mikali Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen vammaisten asumisen tuessa otetaan yleisesti kayttoon toi-
mintakyvyn arviointiin RAl-arviointivdline, palveluntuottajan tulee liittya kayttamaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kdytdssa olevaa Raisoft.net-ohjelmistoa Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen ohjeis-
tuksen mukaisesti. Paijat-Hameen hyvinvointialue vastaa ohjelmiston kaytén kustannuksista.

RAl-alilisenssisopimus

Mikali hyvinvointialue paattaa ottaa kayttoon RAl-arviointivdlineen, palveluntuottajalla tulee olla
oma erillinen THL:n kanssa tehtava RAl-alilisenssisopimus. Palvelun-

tuottajan tulee tayttaa ja allekirjoittaa RAI-valineiston maksuton alilisenssisopimus sekda nimeta or-
ganisaatioonsa RAl-yhteyshenkil6 ja tayttda THL:lle RAI-yhteystietolomake (kyseiset lomakkeet saa

Paijat-Hameen hyvinvointialue ¢ Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti  Vaihde (03) 819 11 e kirjaamo@phhyky.fi
Y-tunnus 3221309-4



cq Paijat-Hameen PALVELUKOHTAINEN OSA 18
=~ hyvinvointialue

tilaajan RAl-yhteyshenkil6lta).
THL:n TIKU-tietokantaan palveluntuottajille muodostuvia vertailutietoja kdytetdaan seuraavasti:

1. Yksikon THL:a3n nimeama henkilo saa THL:sta oikeudet ja salasanan yksikkonsa Ekstranet

tilaan ja TIKU- tietokantaan.

2. TIKU-tietokantaan kadyttdoikeuden omaavan henkildn tulee tulostaa yksikon vertailutiedot
kaikista nakyvista aineistoista ja vieda tiedot Excel-tiedostoon.

3. Tiedot toimitetaan tilaajan RAI-yhteyshenkilolle mahdollisimman nopeasti tietojen tultua TIKU-
tietokantaan, viimeistaan kuukauden sisalla.

4. Palauteraportin tietoja kdytetaan hoidon ja laadun vertailuun.
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