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Rakenteellinen sosiaalityo -osaprojektin tavoitteet

1) Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on laadittu rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma

2) Sote-ammattilaisten rakenteellisen sosiaalitydn osaamista on vahvistettu
3) Rakenteellinen sosiaalityd on juurrutettu osaksi hyvinvointialueen tiedon tuotantoa

Tavoitteena on, ettd jatkossa rakenteellisen sosiaalityon tietoa tuotetaan systemaattisesti, sita
pystytdan hyddyntamaan johtamisessa ja tieto on yhteismitallista seké vertailukelpoista
muiden hyvinvointialueiden kanssa.
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Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman laatiminen 1/2

* Nykytilan kartoitusta ja tiedon koontia

« Kaytantdjen kehittamista ja toteuttamista

« Sosiaalityon kehittdjat ja Sosiaalitydn kehittamisryhma

« Sosiaalityon tiekartta, kyselyt ja seminaarimateriaalit

* Rakenteellisen sosiaalityon tydéryhma (kevat 2024)

« Johtoryhmat (Peso, IKU) ja sosiaalitydn esihenkilotapaamiset

» Verkostotapaamiset ja yhteydet (mm. Hyte, Osallisuusohjelman toimeenpano, TKI-yksikkd, Etsiva
sosiaality0)

» Sosiaalinen raportointi
« Sosiaalityota Paijat-Hameessa —blogi
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Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman laatiminen 2/2

« Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman kansallinen mallipohja on valmistunut
Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman mallipohja Final
30.10.24 .docx

« Paijjat-Hameessa toteutussuunnitelman on tarkoitus olla valmiina syksylla 2025

« Suunnitelma laaditaan yhteistygssa
« Johdon
« Hyteyksikdn ja Osallisuusohjelman koordinaation
« Sosiaalitydn kehittgjien ja Sosiaalitydn kehittdmisryhman kanssa
« Laatimisen valmistelussa on hyddynnetty kehittamistyon aikana koottua tietoa.

« Rakenteellisen sosiaalitydn valmista toteutussuunnitelmaa esitellaan ja jalkautetaan
kaytantdoon sen valmistuttua.



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-10%2FHyvinvointialueen%2520rakenteellisen%2520sosiaality%25C3%25B6n%2520toteutussuunnitelman%2520mallipohja%2520Final%252030.10.24%2520.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-10%2FHyvinvointialueen%2520rakenteellisen%2520sosiaality%25C3%25B6n%2520toteutussuunnitelman%2520mallipohja%2520Final%252030.10.24%2520.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Sosiaalisen raportoinnin syksyn 2024 tilannepaivitys

Tiedonkeruujakso 1.9-31.12.2024
Raportteja talla hetkella 24 (25.11)
Tietoa koottu taman lisaksi myds tiimeissa, koulutustilaisuudessa ja Rake-hetkissa

Sosiaalisen raportoinnin tietoa on toimitettu mm. johtoryhmille, Hyte-yksikkdon,,
tulosyksikdihin ja niitd on esitelty mm. tiimeissa, Sosiaalityon tiekartta-seminaarissa,
verkostoissa, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnassa ja Hyte-aamukahveilla.

Tiedon pohjalta on pohdittu mm. osaamis- ja kehittamistarpeita, keskusteltu uusista
toimintakaytannoista ja verrattu tuloksia meneillaén olevaan kehittadmiseen.

Helsingin yliopiston maisterivaiheen opiskelijat ovat tekemassa raporteista
kaytantotutkimusta "Asiakkaan &ani sosiaalisessa raportoinnissa”

Sosiaalisen raportoinnin linkki: https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointisyksy2024



https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointisyksy2024
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Rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistaminen

« Pateva-materiaalit: Sosiaalihuollon omatydntekijyys — Rakenteellinen sosiaality0 -osio
» Rakenteellisen sosiaalitybn osaamistarvekysely 2024 (n132)

« Rakenteellisen sosiaalitydn koulutus- ja keskustelutilaisuudet 2024-2025

« Rakenteellisen sosiaalityon kaytannonlaheinen verkkokurssi Patevaan

* Yhteisty6ta tehdadn muiden hyvinvointialueiden ja osaamiskeskusten kanssa




Tulevia tilaisuuksia

« Seuraava Sosiaalitydn tiekartta- tilaisuus Sosiaalihuollon kehittaminen
uusissa rakenteissa keskiviikkona 21.5 klo 12-15.30, laitathan ajan jo

kalenteriisi

 Rakenteellisen sosiaalityon koulutus- ja keskustelutilaisuudet

29.11 klo 8.30 Monitoimijainen rakenteellinen sosiaalityd, professori
Kati Narhi, Jyvaskylan yliopisto

« 12.12 klo 8.30 Paatoksenteko, politiikka ja vaikuttaminen
hyvinvointialueilla, yliopistotutkija Tuomo Kokkonen, Jyvaskylan yliopisto 4

ja aluevaltuutettu, asiakas- ja osallisuuslautakunnan pj. Sirkku Hildén
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Verson aamukahvit 2025

Aamukahveilla esitelladn sosiaalialan ajankohtaista tutkimus- ja kehittamistyota. Tilaisuudet toteutetaan
Teams-etayhteydella ja niihin ei tarvitse ilmoittautua. Tilaisuuksia ei tallenneta, mutta materiaalit

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso

tallennetaan esittdjien luvalla Verson materiaalipankkiin tilaisuuden jalkeen.

TAMMIKUU

Maanantai 27.1 klo 8.30-9.30

Palveluintegraatio - katsaus nuorten huumekuolemien
teematutkintaan

Hanna Tiirinki, johtava tutkija, Onnettomuustutkintakeskus,
tyoelaméprofessori, Turun yliopisto

Puheenvuorossa tarkastellaan sote-palveluintegraation teorian
ja kaytannon peilipintaan tutkimuksen ja kaytannon esimerkkien
kautta. Casena on nuorten tapaturmaiset huumekuolemat ja
tutkinnassa tehdyt havainnot erityisesti sosiaalipalvelujen
nakokulmasta.

Teams-osallistumislinkki tilaisuuteen:

Liity kokoukseen nyt
Kokoustunnus: 366 863 891 286
Tunnuskoodi: 9eYKbS

&

HELMIKUU

Keskiviikko 12.2 klo 8.30-9.30

Rakenteellinen vammaissosiaalityd ja hyvinvointialueet
Yliopistonlehtori Mari Kivistod, Lapin yliopisto ja apulaisprofessori Merja
Tarvainen, It&-Suomen yliopisto. Apulaisprofessuuri toteutuu Ita-Suomen yliopiston ja
Eteld-Savon hyvinvointialueen yhteistehtavana.

Puheenvuorossa tarkastellaan rakenteellista vammaissosiaalityotd, jossa
vammaisuuteen avautuu tapauskohtaista sosiaalityota laajempi ndkokulma
ja tybala. Rakenteellista vammaissosiaalitydtd muotoilevat uusiin puitteisiin
niin hyvinvointialueuudistus kuin osaltaan myds uudistuva
vammaispalvelulaki, seka yleisemmat palvelujarjestelmaan kohdistuvat

muutospaineet.

Puhujat toimivat Rakenteellisen vammaissosiaalityon tietoperusta ja -kaytannot
hyvinvointialueilla -tutkimushankkeessa, jota rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerio
sosiaalitydn yliopistotasoisen tutkimuksen rahoituksena (VTR).

Teams-osallistumislinkki tilaisuuteen:

Liity kokoukseen nyt
Kokoustunnus: 363 751 251 706
Tunnuskoodi: uz28h3
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTQ1OTIwZjktMTI1Ni00NjhmLThlYmEtYjJiZGIwZGJhMGE0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%2243535e61-9469-4fea-8446-e2b72b989547%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZWNlYjcyMGMtNTYxNi00MDRiLWJiMWMtYWM3YzAzMDhiOGJm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%2243535e61-9469-4fea-8446-e2b72b989547%22%7d

MAALISKUU

Maanantai 10.3 klo 8.30-9.30

Traumatietoisen lahestymistavan mahdollisuuksia
sosiaalitydossa

Teija Karttunen, YTT, sosiaalitydntekija, sosiaalitydon
yliopistolehtori, Helsingin yliopisto

Puheenvuorossa tarkastellaan traumaan liittyvan
ymmarryksen merkitysta sosiaalitydlle, sen organisaatioille ja
mitéa traumatietoisuus voisi olla kaytannoéssa. Konkreettisena
esimerkkind hyddynnetaan RITA -tutkimushankkeessa (2022-
2024) tehtyja havaintoja koskien rikostaustaisia naisia, heidan
traumakokemuksiaan ja kohtaamisia palvelujarjestelméssa.

Teams-osallistumislinkki tilaisuuteen:

Liity kokoukseen nyt
Kokoustunnus: 377 052 204 729
Tunnuskoodi: hS37Vn
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HUHTIKUU

Tiistai 22.4 klo 8.30-9.30

Vertaisverkko - Nivelvaiheen tukipalvelu lastensuojelun
jalkihuollon palveluvalikoimaan
Projektipaallikkd Juho Kuosa, Vamos Lahti, Diakonissalaitos

Hankkeen tavoitteena on kehittdd nuorten aikuisten sujuvia
palvelupolkuja siirtymavaiheissa lastensuojelusta jalkihuoltoon seka
jalkihuollosta aikuissosiaality6hon ja/tai vammaispalveluihin. Liséksi
hankkeessa tuotetaan tietoa jalkihuoltopalvelun vaikuttavuudesta ja
pilotoidaan jalkihuollon palveluvalikoimaa taydentava
vertaisryhmatoiminnan malli.

Teams-osallistumislinkki:

Liity kokoukseen nyt
Kokoustunnus: 335 362 974 083
Tunnuskoodi: BmLu2s
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzA3NzA1ZGItM2U2Ni00OTljLWI1MDctZWMxNDBjZmYxNWRj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%2243535e61-9469-4fea-8446-e2b72b989547%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MzQwNjU2YTctODVmZC00MDIxLWI4ZTgtZGU5YmI2ZjMwNzdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%2243535e61-9469-4fea-8446-e2b72b989547%22%7d
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Lisatietoja

Asiantuntija

Milla Rantakari, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso, TKI-yksikko,
Paijat-Hameen hyvinvointialue

p. 044 440 3738

milla.rantakari@ paijatha.fi

Sosiaalityota Paijat-Hameessa —blogi: Sosiaality6td Paijat-Hameesséa
(sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com)

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen Paijat-Hameessa:
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso: Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)

Innokyla: Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma Paijat-Hameen hyvinvointialueella (RRP, P4, 13) |
Innokyl& (innokyla.fi)

l@' Sosiaalipuolen.hommia
Euroopan unionin rahoittama -
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mailto:milla.rantakari@paijatha.fi
https://sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com/
https://sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com/
https://paijat-sote.fi/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/kehittamishankkeet/rakenteellisen-sosiaalityon-kehittamishanke-2023-2025/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-paijat-hameen-hyvinvointialueella-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-paijat-hameen-hyvinvointialueella-rrp

Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)
Paijat-Hameessa

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. Rahoitus
tulee EU:n elpymisvalineesta (Next Generation EU). Ohjelma sisaltad Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman
(RRP Recovery and Resilience Plan) ja sovittaa yhteen eri EU-ohjelmien rahoitusta.

Suomen kestavan kasvun ohjelma toteutetaan alueellisissa kehittamishankkeissa, joihin sosiaali- ja
terveysministerio myontaa valtionavustuksia. Ohjelmaa toimeenpannaan jokaisella hyvinvointialueella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen (Paijat-Sote) kestavan kasvun alueellisen hankkeen tavoitteena on vahvistaa
ennaltaehkaisya, digitalisaatiota ja palveluiden monimuotoisuuta, tiedolla johtamista seka turvata henkiloston
saatavuutta. Ohjelmalle on mydnnetty valtionavustusta vuosille 2022-2025.

EU-rahoituksen saajilla on yleinen velvollisuus ilmoittaa rahoituksen alkuperd ja varmistaa EU:lta saadun
rahoituksen nakyvyys.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Aslakasosallisuuden
kaytannot
hyvinvointialueella

Nicola Kettunen

26.11.2024

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




Paijat-Hameen

PADASJOKI
» Hyvinvointialue palvelee yli 200 000:ta asukasta ja H

hyvinvointialue ja
osallisuustyo

tyollistaa noin 7 600 tyontekijaa.

* Hyvinvointialueen osallisuusty6ta ohjaa
osallisuusohjelma, joka on osa hyvinvointialueen
strategiakokonaisuutta.

+ Osallisuustyon tavoitteena on, etta osallisuus lapi
leikkaa kaiken hyvinvointialueen toiminnan ja
meilla on vakiintunut toimintakulttuuri, jossa
osallisuus toteutuu seké paatoksenteossa etta
palveluissa ja niiden kehittamisessa.

« Osallisuusohjelmaa toteuttaa ja jalkauttaa

Osallisuusohjelman toimeenpano —hanke.
Osallisuustyota kehitetaan ja tendaan toimialoilla, ja ORIMATTILA
myads erilaisten muiden hankkeiden kautta. ARKOL A
Osallisuusty6 on hyvinvointialueella moniulotteista.




Osallisuustyon tavoitteet ja tehtavat
Osallisuusohjelman toimeenpano -hankkeessa 2024*

Asukkaiden kuulemisen toimintamalli Asiakkaiden osallisuutta vahvistava
Kootaan aiheita, joista olisi hyva kuulla asukkaita. Kuvataan toimintamall

tapoja koota yhteen ja analysoida seké hy6dyntaa tietoa Luodaan osallisuusosaamisen osaamisvaateet.
paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa. Suunnitellaan ja toteutetaan koulutusta. Kehitetaan

tyontekijoille tydkalupakki, josta l0ytyy kuvauksia
kokemus- ja kehittgjaasiakastoiminnasta ja ohjeita mm.
asiakasraatien jarjestamiseen.

Vaikuttamiskanavien kehittaminen
ja tiedon tuottaminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan
rakenteet

Mietitadn ja kuvataan tavat, miten asukkaiden
kuuleminen olisi hyva jarjestaa. Kehitetddn asukkaiden
ja asiakkaiden vaikuttamiskanavia (ml. sdhkoisten
vaikuttamiskanavien pilotointi), joiden avulla kerataan
tietoa hyodynnettavaksi hyvinvointialueen toiminnan ja
paatoksenteon kehittamisessa. cg

Kootaan hyvinvointialueella toimivat
kokemusasiantuntijat ja toimimisesta
kiinnostuneet siten, ettd asiantuntijaa
tarvitseva loytaa tiedot (kokemuspankki).
Kehitetdan yhteista perehdytysta ja
palautejarjestelmia.

* Hanke jatkuu vuonna 2025



Aslakasosallisuus ja asiakkaan osallisuus

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan Asiakkaan osallisuudella omassa
henkildiden, asiakkaiden ja palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan
asiakasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja henkilon oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia
osallistua palvelujen suunnitteluun, palveluistaan yhteisymmarryksessa
kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita ammattihenkiléston kanssa.

voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset
asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan.

Lahde: THL


https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/asukas-ja-asiakasosallisuus

Aslakkaiden osallisuus ja sen vahvistaminen
strategisessa tyoskentelyssa ja palvelutuotannossa

o0

o0

Hyvinvointialuestrategia 2023-2025

Osallisuusohjelma 2023-2025 (paivitetaan
vuoden 2024 aikana) pohjautuu
hyvinvointialueen strategiaan ja on yksi sen
keskeisista toimintaohjelmista.
Osallisuusohjelma ohjaa hyvinvointialueen
osallisuustyota

Osallisuuden toteutumista seurataan
omavalvonnan osavuosikatsauksissa seka
vuosiraporteissa

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia karki
1: Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Palvelutuotannossa asiakkaiden osallisuus
huomioidaan arjen kohtaamisissa

Asiakkaan ajatuksia ja toiveita kuullaan

[tsemaaraamisoikeus huomioidaan
asiakaskohtaamisissa

Asiakas otetaan mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelman tekoon

Asiakkaan osallisuus huomioidaan hoidon aikana

Asiakas kohdataan yksilona



Tiedonkeruumenetelmia
asiakkaiden osallisuuden
vahvistamisen toteuttamisen
tueksi seka asiakkailta ja
henkilostolta nousseita toiveita
ja tarpeita vuonna 2024

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkil6stosta koostuvalle ryhmalle suunniteltiin ja
toteutettiin “unelmien asiakasosallisuus-koulutus” tydpaja, jossa henkilgstolta
kerattiin osaamisen tarpeita ja toiveita asiakasosallisuuden edistamisen tueksi.
TyOpajassa nousseita ajatuksia ja idoita on hyddynnetty mm. Osallisuuden
kompassin tietokorttien sisaltéa luotaessa, seka hyvinvointialueen intranet-
sivuston sisallon tuottamisessa.

Lahetekeskustelut eri toimialojen asiantuntijoiden ja esihenkildiden kanssa
menetelmien kayttoonotossa (esim. kokemusosaajatoiminnan kehittaminen ja
asiakasraatien perustaminen)

Yhteen koottu tieto olemassa olevista ja toimivista asiakasraadeista ja niiden
yhteyshenkil6ista

Yhteen koottu tietopankki Paijat-Hameen alueella toimivista ja olevista
kokemusosaajista henkiloiden tyotehtaviin valittamisen tueksi (myohemmin
valtakunnallisessa pankissa)

Jalkautuminen asiakkaiden pariin tapahtumissa ja tilaisuuksissa, kuten sote-
keskuskierros, pop-up jne. Face to face —keskustelut asiakkaiden kanssa.



Asiakkaat haluavat saada aanenséa kuuluviin ja osallistua oman palvelunsa,
palvelusuunnitelman seka palvelujarjestelman kehittamiseen ja suunnitteluun.
Hyvana keinona pidetaan asiakkaiden aitoa kuuntelemista palvelutilanteessa seka
esim. kehittajaasiakkaana toimimista

Asiakkaat pitavat tarkedna saada antaa palautetta omasta palvelustaan helposti ja
oikea-aikaisesti seka monikanavaisesti. Tuetun palautteen annon mahdollisuus.

Erilaiset tapahtumat seka henkilgstolle etta asiakkaille koetaan hyvana keinona
edistaa asiakasosallisuuden kehittamista ja toteuttamista. Tapahtumista, tyopajoista,
seminaareista ja tietoiskuista saadaan tietoa erilaisista menetelmista,
asiakasosallisuuden tarkeydesta ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Johdon tuki ja kannustus on tarkeassa roolissa kun asiakasosallisuutta halutaan
edistaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen palveluissa

TOIMINNAN LAPINAKYVYYS! Mita meilla tehdaan ja miten asiakkaan aani
vaikuttaa ja huomioidaan?



Kokemusosaajatoiminnan
Kehittaminen Paijat-
Hameessa

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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KOKEMUSOSAAJA: THL:n suosittama yhteinen nimike kokemusasiantuntijoille,
kokemustoimijoille seka kehittajaasiakkaille

Alueellista kokemusosaajatoimintaa kehitetty vuoden 2024 aikana yhteisty0ssa,
kokemusosaajien, kuntien, kolmannen sektorin ja oppilaitosten kanssa.

% Alueellinen kokemusosaajaverkosto perustettu vuoden 2024

/

< Pajjat-Hameen kokemusosaajat kokoontuvat saanndllisesti vertaistuellisiin
tapaamisiin

< Kehittamistyo jatkuu vuonna 2025. Tulossa mm. kokemuosaajakoulutus ja

valtakunnallinen kokemusosaamispankki.

Vuonna 2024 kokemusosaajia on tyollistynyt erilaisiin tehtaviin hyvinvointialueella
asiakasosallisuuskoordinaattorin valittamana

Osallisuusohjelman toimeenpanohankkeessa tyoskennellyt kaksi kokemusosaajaa, jotka
pilotoineet kokemusasiantuntijan vastaanottoja seka rynmia Sote-keskuksissa.

J

< Ryhmatoiminta jatkuu vuonna 2025 osana avosairaanhoidon mielenterveys ja
paihde-palveluita

R

» Kokemusasiantuntijan Bipolaaristen vertaistukiryhma jatkuu osana Miete ry:n
toimintaa



Osallisuustyon
tyokalupakki

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Osallisuuden kompassi

Osallisuude

kompassi

Opas osallisuuteen Péaijat-Hameen
hyvinvointialueen henkiléstélle
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Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Opas osallisuuteen hyvinvointialueen
henkildstolle

Y hteiskehittamisen tulos

Koostuu 15 geneerisesta tietokortista, joissa
menetelmia osallisuuden lisddmiseen
palveluissa (mm. asiakasraadin
perustaminen, kokemusosaajatoiminta,
yhteiskehittaminen, kokemustiedon keruu
jne.)

Mikali sinulla on hyva keino ja menetelméa
osallisuuden lisaamiseksi ja haluat jakaa sen
koko henkildstolle, ota yhtetta Nicolaan ja
tehdaan siita oppaaseen uusi tietokortti


https://phhyky.ims.fi/spring/document/17962/approved/with_frames

Osallisuus ja asiakaskokemus intranet-sivusto

J

* Nopea vayla |oytda ohjeistuksia, ajankohtaisia uutisia seka tietoa asiakasosallisuudesta seka
asiakaskokemuksen mittaamisesta. Ohjeet linkitetdan IMS-jarjestelmasta, jolloin ovat aina
ajantasalla

Osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo IMS- jarjestelmassa

s Ajantasaisimmat dokumentit ja ohjeet osallisuudesta HVA:lla

/

s mm. Toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma, osallisuusohjelma,
kokemusasiantuntijatoiminnan dokumentit, asiakasosallisuuspalkkiot HVA:lla ja kokemustiedon
kerdamisen ohjeet

Hyvinvointialueen Osallistu ja vaikuta- verkkosivut (julkaistaan 12/24)

J

% Vaikuttamisen kanavat, toiminnan lapinakyvyys paijathamalaisille, mita meilla tehdaan juuri

Asiakasosallisuuden edistéjien verkosto

/7

* Tavoitteena jakaa hyvia kaytantja ja kuulla ajankohtaisista asioista asiakasosallisuuden
teemalla.

«» Kokoontuu 4 x vuodessa, oma Teams-kanava

Koulutusten suunnittelu henklostélle vuonna 2025 osana Osallisuusohjelman toimeenpano- hanketta


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-organisaatio-paatoksenteko/SitePages/Osallisuus.aspx
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=2202&with_frames=

Asiakasosallisuuskoordinaattori
asiakkaiden osallisuuden
vahvistamisen tukena

Asiakasosallisuuskoordinaattori auttaa ja tukee
ammattilaisia asiakaskokemuksen
hyddyntamisessa.

Koordinaattori voi auttaa suunnittelemaan ja
toteuttamaan erilaisia asiakkaiden osallisuuden
vahvistamisen menetelmid seka pohtia yhdessa
henkiloston, johdon ja asiantuntijoiden kanssa
tiettyihin toimintoihin ja palveluiden kehittdmiseen
soveltuvia keinoja.

Asiakasosallisuuskoordinaattori yhdistaa
kokemusosaajat ja tilaajatahon seka on mukana
kehittamassa kokemustoimintaa

Innostaa, kannustaa, ohjaa ja kulkee vierella.

Toimii linkkin& asiakkaiden, henkil6stén, johdon ja
sidosryhmien valilla.
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Lisatietoja:

Nicola Kettunen
Asiakasosallisuuskoordinaattori
nicola.kettunen@paijatha.fi

p. 044 482 5174



Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Aslakaspalautteen keraamisen
Ja hyodyntamisen kehittaminen

Maiju Paiva
26.11.2024
Miss& mennaan sosiaalityon tiekartalla?

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Mista on kyse?

« Asiakaspalautteen kerdaminen on osa organisaatiomme arkea

« Kerdamme jatkuvaa asiakaspalautetta erilaisten palautekanavien
kautta, joiden avulla asiakas voi antaa palautetta

o itsendaisesti (esim. verkkosivukysely, tekstiviestikysely)

otuetusti (esim. tablettilaitteella vastattavat kyselyt)

« Lisaksi toteutamme tarpeen mukaan kohdennettuja asiakaskokemus- ja
sidosryhmakyselyja

« Nopealla reagoinnilla palautteeseen voimme kaantaa asiakkaan tyytymattémyyden
tyytyvaisyydeksi, ja tehda arvostelijasta suosittelijamme

« Kaynnistamme palautteen keraamisen uuden Roidu-jarjestelméan avulla 01/2025

« Toimintamalleja on kehitetty yhdessa ammattilaistemme ja asiakkaidemme kanssa



Aslakaspalautetiedon keraaminen

MITA?

MIKSI?

MITEN?

7

e Asiakaspalautetietoa
kerataan lahtokohtaisesti
kaikista hyvinvointialueen
tuottamista palveluista
(tassa kehittamistyossa
mukana sote-palvelut)

e Asiakaspalautetietoa
kerataan kansallisten
sisaltomaarittelyjen seka
mahdollisten omien
tarvelahtadisten
maarittelyjen mukaisesti

e Toiminnan laadun ja
asiakaskokemuksen
arviointi

e Toiminnan kehittaminen ja
asiakaskokemuksen
parantaminen
(eri organisaatiotasoilla ja
henkilokohtaisella tasolla)

e Asiakkaiden osallistaminen

e Strategian ja
palvelustrategian tavoitteet

MILLOIN?

e Asiakkuuden/palvelun
alkaessa / aikana /
paattyessa

e Erikseen maariteltavalla
tiheydella, esimerkiksi 4-6
kuukauden valein samalta
asiakkaalta samasta
palvelusta

e Muina ajankohtina riippuen
tarpeesta asiakaskokemus-
tiedolle, esim. hankkeissa ja
sidosryhmille




Miten asiakaspalautetietoa kerataan ja
kasitellaan? (1/2)

» Asiakaspalautteen antaminen on mahdollisimman helppoa ja nopeaa

« Keraamisessa on huomioitu haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien
tarpeita, joita on tunnistettu yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa

* Itsenaisen palautteenannon rinnalla on tuetun palautteenannon toimintamalli

« Asiakaspalautetiedon keraamisen toimintamallit perustuvat saavutettavan ja
monikanavaisen palautejarjestelmaratkaisun kayttoon

o Roidu-jarjestelman kayttoonotto vaiheittain alkuvuonna 2025
o Samassa jarjestelmassa mitataan jatkossa myos tyontekijakokemus

* Yhteydenottopyynnon jattdneelle palautteen antajalle vastataan 14 vuorokauden
kuluessa



Miten asiakaspalautetietoa kerataan ja
kasitellaan? (2/2)

« Ammattilaisten ja asiakkaiden nakemysten hyodyntaminen
(haastattelut, tyOpajat, palaute)

* Yksikdiden hyvien kaytantdjen laajentaminen
o tunnistettu myos selkeampaa ohjeistusta ja yhtenaistamista vaativat asiat

« Henkiléstoohjelman ja oppimista edistavien palaverikaytantojen rooli
palautteiden kasittelyssa ja niiden pohjalta tehtavien kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisessa ja vaikutusten arvioinnissa

» Osallisuusohjelman tavoitteet asiakkaiden / asukkaiden osallistamisesta
palvelujen kehittdmiseen - Osallistu ja vaikuta —sivut paijatha.fi —
verkkosivuille (uudet sivut julkaistaan 9.12.2024)



Aslakaspalautetiedon keraamisen toimintamaillit

ITSENAINEN TUETTU

PALAUTTEENANTO PALAUTTEENANTO Muut mahdolliset tavat

NPS-palautteen HVA:n laitteilla ja yksikon / palvelun ja
keraaminen tekstiviestilla mahdollisuus tukeen asiakkaiden tarpeista
(kaksisuuntainen SMS) vastaamisessa (myo6s rippuen

paperilomake tarvittaessa)
Esimerkiksi Esimerkiksi
vastaanottotoiminnot, Esimerkiksi lasten ja nuorten palvelut,
osastotoiminnot, asumispalvelut, digiklinikka,
toimenpideyksikot kotiin vietavat palvelut, tukipalvelut
(THLC ja ) kuntouttava tyotoiminta

Verkkosivuilla oleva kysely nykyiseen tapaan jatkuvasti vastattavissa naiden toimintamallien
rinnalla mahdollistamassa spontaanin palautteenannon

Liséksi tarkedaa luoda saannot tilanteille / tunnistaa tilanteet, joissa palautetta ei kysyta,
esim. saattohoito ja kuolema



Tuetun palautteenannon palvelumuotollu

« Palautteen keraamisen kohta pitkakestoisessa asiakkuudessa / palvelussa

o Organisaation nakOkulmasta perinteisesti palvelun paatyttya
- kehitetaan palvelua seuraaville asiakkaille

o Asiakkaan nakdkulmasta jo palvelun aikana
- kehitetdan palvelua mahdollisuuksien mukaan jo palautetta antaneelle asiakkaalle

« "Olemme taalla sinua varten. Kerro kuinka onnistuimme!”  Anna palautetta
o Sitoutuminen asiakaspalautteen keraamiseen ja vaikuta

o Asiakkaan kannustaminen ja opastaminen
Kerro kuinka onnistuimme! Erinomainen
palautteenantoon asiakaskokemus on meille tarkei. Palautteesi
. ; ve e . lla kehité Ivel tista
o Suullisen palautteen merkityksen ymmartaminen perustee’’a kenitamme pajveluamme entists

paremmaksi.

Voit antaa palautetta omasta tai laheisesi saamasta
palvelusta tai muusta toimintaamme liittyvasta
asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa.



&

Tuetun palautteenannon palvelumuotollu
aslakasryhmittain

1) lkadantyneet
* Pohjana ikdantyneiden palveluissa tehty selvitystyo

* Pilotointi kesalla 2024 perusterveydenhuollon sairaalapalvelujen osastotoiminnoissa ja
ikdantyneiden asumispalveluissa yhdessa kesanuorten kanssa

2) Lapset ja nuoret

« Pohjana ehdotukset alaikaisten kansallisista asiakaspalautteista seka toimintojen kokemukset
palautteen keradmisesta lapsilta ja nuorilta

* Muotoilu ja pilotointi lasten ja nuorten kanssa syksylla 2024

3) Muut haavoittuvat asiakasryhmat (maahanmuuttajat, vammaiset henkilot, mielenterveys- ja
paihdeasiakkaat)

« Pohjana kansallisen tyoryhman tekemat ehdotukset (tydpaperi julkaistaan vuodenvaihteessa)

« Tavoitteena kartoittaa nykyisia palautekaytanttja, arvioida kansallisten palautemaarittelyjen
sopivuutta, 10ytaa keinoja tukea asiakkaiden osallistumista kyselyihin ja arvioida haavoittuvien
asiakasryhmien osallisuutta palvelujen kehittamisessa



Aslakaspalautteen sisalto (aikuiset)

* NPS: Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi, jos hanen tilanteensa olisi samankaltainen?

Erittdin epatodennakdisesti Erittain todennékdisesti

Sain apua, kun sita tarvitsin.

« avoin kysymys: ” Mika vaikutti kokemukseesi eniten?”
« 2-7 kansallista vaittamaa (asteikolla 1-5)

Taysin eri mieltd  Osittain eri mieltd Eisamaa eikd eri  Osittain samaa

o  Saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin mieita mieltd

Taysin samaa
mielta

o  Kohtaaminen: Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti

o  Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani
o  Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana

o  Tiedon saanti: Tiedadn miten hoitoni/palveluni jatkuu

o  Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa

o  Hyodyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi

C@D . Avoin palaute: Mika meni hyvin? Missa voimme parantaa?




ASIAKASPALAUTTEEN KERAAMINEN JA KASITTELY
MUISTILISTAAMMATTILAISELLE

Tieddn miksi asiakaspalautetta kerdtdan

Asiakaskokemuksen arvioiminen on yksi strategisista painopisteistamme.
Asiakaspalaute voi olla myonteista tai knittistéd. Jokainen palaute on meille arvokas.
Palaute auttaa meita kehittaméaan toimintaamme.

Tieddn miten asiakaspalautetta keritddan yksikdssani
Palautteen keraamiseen on kaytdssamme verkkosivukysely, tekstiviestikysely,
. e - mobiilisovelluksella avattava kysely, paperilomake ja suullinen palaute.
Asiakaslahtoisen . el papenomere) -
Kannustan ja osaan opastaa asiakasta antamaan palautetta
pa|autteenantotavan turvaamisessa _ | Asiakas voi antaa palautteen itselleen sopivalla tavalla, myds suullisesti.
e . Kasittelemme palautteen luottamuksellisesti.
on erilaisten palautekanavien

Tiedan mihin kirjaan asiakkaan antaman suullisen palautteen

icA i I - i _ | Roidu-jarjestelma on kaytossa koko hyvinvointialueella. Paasen tallentamaan saamani

I|SakS| Olen naISFa’_ etta palv_eluj a palautteen Intrassa: Sovellukset 2 Tietojohtaminen ja raportointi 2 My Roidu
tuottavat ammaitti Ialsem me tietavat Tieddn millaista suullista palautetta kirjaan jarjestelmaan
H HE T H Kirjaan palautteen, joka on asiakaspalvelun ja toimintamme kehittamisen kannalta
mi kSI Ja m Iten aSIakaSpaIaUtetta olennaista. Voin liséksi kertoa tyokaverille suoraan hédnen saamansa kiitokset.
keratdan seka osaavat kannustaa Tunnistan yksikkéni vastuuhenkilot palautteen kisittelyssa
. J . | Osaan nimeta yksikkoni palautteen kasittelijat, joiden vastuulla on mm. vastata
Ja OpaStaa aSIakaSta antamaan yhteydenottopyynnon jattaneelle asiakkaalle.

palautetta. Tiedin miten asiakaspalautteet kisitelldin yksikéssani
Kasittelemme palautteita osana saanndllisia palaverikaytantGjamme. Vastaamme
yhteydenottopyynndn jattaneelle asiakkaalle 14 vuorokauden kuluessa.

Osaan kertoa asiakkaalle miten palaute etenee ja vaikuttaa
Kasittelemme kriittiset palautteet valittomasti. Seuraamme palautteen perusteella
tehtavien toimenpiteiden toteutumista ja raportoimme niiden tuloksista.

Osaan kertoa asiakkaalle mista palautetuloksia léytyy
Yksikkémme tulokset ovat esilla infotaululla/-naytdlla ja koko hyvinvointialueen
tuloksia loytyy verkkosivuiltamme www paijatha_fi/palaute.

Tieddn mista 16ydan lisatietoja ja tarkempia ohjeita

‘JUIkaIStu 0sana OsaHISUUden komDaSSIa = | Tarkemmat ohjeet palautteen keraamiseen, kasittelyyn ja raportointiin 16ytyvat

IMS-jariestelmastamme.


https://phhyky.ims.fi/spring/document/17962/approved/with_frames

Asiakaspalautetiedon keraamisen,
kasittelyn ja raportoinnin intra-sivu

KIITOS!

Yhteyshenkilo:
kehittamispaallikkd Maiju Paiva
maiju.paiva@ paijatha.fi

p. 044 440 6561


https://phsotey.sharepoint.com/:u:/r/sites/paijatha-intranet-valmius-varautuminen-riskienhallinta/SitePages/Palvelupalaute.aspx?csf=1&web=1&e=uAcNjf
https://phsotey.sharepoint.com/:u:/r/sites/paijatha-intranet-valmius-varautuminen-riskienhallinta/SitePages/Palvelupalaute.aspx?csf=1&web=1&e=uAcNjf

Tutkimustiedon hyodyntamisen
mahdollisuudet hyvinvointialueella

Talja Lehtinen, informaatikko
Missd mennaan sosiaalityon tiekartalla?
26.11.24

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Opinnaytetyot hyvinvointialueella 2023
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Opinnaytetyot hyvinvointialueella 2023
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Opinnaytetyot hyvinvointialueella 2023

Madra / Oppilaitos

Maara / Oppilaitos
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Haasteet tutkimusten loytamisessa

« Tieto on hajallaan
« Tietosuoja-asiat
* |Indeksoinnin erot

* Opinnaytteiden rekisteréimatta jattaminen




Kirjastopalvelut ja tietokannat

 Hyvinvointialueen kirjasto-tietopalvelu ja virtuaalikirjasto Helli

* Finna

« PubMed

 Medic
« Medline


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tukipalvelut/SitePages/Tieteellinen-kirjasto.aspx
https://helli.virtuaalikirjasto.fi/
https://finna.fi/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?otool=ifipaijathalib

SOS|aaI|tyon tietokannat ja julkaisuarkistot ..

Social Work Reference Center

« Campbell Library

e« Sosnhet

 THL tutkimukset ja hankkeet

» Sosiaalityon tutkimuksen seura

o Julkari

» Socca (ja muut osaamiskeskukset)

* Journal.fi

« Korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
[ulkaisuarkisiot

» Korkeakoulujen tutkimustietojarjestelmat


https://web.p.ebscohost.com/swrc/search/basic?vid=0&sid=e2bc1285-4dcf-4cf3-8738-494921419746%40redis
https://www.campbellcollaboration.org/
https://www.sosnet.fi/FI/Sosnet
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet
https://www.sosiaalityontutkimuksenseura.fi/
https://www.julkari.fi/
https://www.socca.fi/tutkimus
https://stm.fi/sosiaalialan-osaamiskeskukset
https://journal.fi/
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=162464561
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=162464561

Sosiaalityon tietokannat ja Julkalsuarkistot ..

» Sosiaalityon tiedebloqgi — tutkitusti
sosiaalityossa

—

-

» Talentia tutkii ja selvittaa



https://sosiaalityontiedeblogi.home.blog/tag/sosiaalityon-tutkimus/
https://sosiaalityontiedeblogi.home.blog/tag/sosiaalityon-tutkimus/
https://www.talentia.fi/talentia/talentia-tutkii/

Tutkimusdatapalvelut

e Tietoarkiston
tutkimusaineistot

 Etsin - tutkimusaineistojen
hakupalvelu

« Re3data — kansainvalinen
tutkimusaineistoarkisto



https://www.fsd.tuni.fi/fi/
https://etsin.fairdata.fi/
https://www.re3data.org/

Kiitos ja hyvaa tyoviikon jatkoal

Lisatietoja: Taija Lehtinen, 044-482 8236
taija.lehtinen@paijatha.fi; kirjasto@paijatha.fi



mailto:taija.lehtinen@paijatha.fi

Sosiaalihuollon tutkimus
Paijat-Hameen
hyvinvointialueella

Tuula Carroll, kehittamispaallikko

Miss& mennaan sosiaalityon tiekartalla?
26.11.2024

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




Sosiaalityén Tiekartta 2023 — 2025 tydntekijakysely:

Kaksiosainen kysymys, jossa pyydettiin arvioimaan listassa mainittujen sosiaalityon laatuun
vaikuttavien tekijoiden kehittamisen tarkeytta ja ajankohtaisuutta omassa tyossa / yksikossa. Lisaksi
pyydettiin arvioimaan, toteutuvatko tekijat omassa tyossa talla hetkella.

Tarkeys ja ajankohtaisuus (n 92)

HENKILOSTON RIITTAVYYS
PALVELUJEN HYVA LAATU
TOIMIVA ASIAKASTIETOJARJESTELMA
PALVELUJEN SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS
HENKILOSTON PYSYVYYS
PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS
MONIALAISUUS JA YHTEISTYO HYVINVOINTIALUEEN SISALLA (ESIM. YHTEISTYO TERVEYDENHUOLLON...
LAADUKAS PEREHDYTYS
ENNALTAEHKAISY JA VARHAINEN TUKI
RITTAVA JA SELKEA OHJEISTUS
SUJUVA YHTEISTYO VERKOSTOJEN KANSSA (ESIM. KELA, TE-PALVELUT, KUNNAT, JARJESTOT) e s . R iR
SELKEAT ASIAKASTYON PR O SESS T [ 3 65000 0 57
HENKILOSTON OSAAMISEN VAHVISTAMINEN
KIRJAAMISOSAAMINEN
SELKEA OMATYONTEKIYYS
ASIAKASSUHTEEN JATKUVUUS
RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
ASIAKASKOKEMUKSEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN
PAATOSVALTA
TIETO- JA TUTKIMUSPERUSTAISUUS

Vastaajista 88 % kokee tieto- ja
tutkimusperustaisuuden kehittamisen
sosiaalityossa tarkeaksi

PALVELUJEN KUSTANNUSTEHOKKUUS 5  Imgmmmmmmmms
DIGITAALISET PALVELUT

W Ei kovin tarked m Tarked ® Erittdin tarkea




Saman kysymyksen toinen osa: miten asiat toteutuvat talla hetkella omassa tydssa?

Toteutuminen (n 92)

ASIAKASKOKEMUKSEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN [ 0 0
HENKILOSTON RITTAVYYS [ B 0r
ENNALTAEHKAISY JA VARHAINEN TUK| | .07
HENKILOSTON PYSYVYYS D0
RAKENTEELLINEN SOSIAALITY O [ S 3 0,
RITTAVA JA SELKEA OHJEISTUS
MONIALAISUUS JA YHTEISTYO HYVINVOINTIALUEEN SISALLA (ESIM. YHTEISTYO...

Vastaajista 59 % kokee, ett tieto- ja TOIMIVA ASIAKASTIETOJARJESTELMA

tutkimusperustaisuus ei talld hetkelld TIETO- JA TUTKIMUSPERUSTAISUUS e 119
toteudu omassa tyossa riittavasti LAADUKAS PEREHDYTYS

PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS '
SELKEAT ASIAKASTYON PROSESSIT [ a0
DIGITAALISET PALY ELUT | | O
HENKILOSTON OSAAMISEN VAHVISTAMINEN | — 040 :
SUJUVA YHTEISTYO VERKOSTOJEN KANSSA (ESIM. KELA, TE-PALVELUT, KUNNAT, JARJESTOT) | e s} 56 |
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Sosiaalihuollon tutkimus ja tutkimusrakenteen
vahvistaminen Paijat-Hameessa

Vaitoskirjatutkija (kaksoisvirka, UEF) => ensimmainen tutkija aloittanut, toteutus mallinnettu
Paljon nakyvyytta paijathamalaiselle sosiaalihuollon tutkimukselle:

* Sosiaalityon tutkimuksen paivat (-22, -23 ja -24)

* Vaikuttavuuden tutkimuksen paivat -24

* Lahden Tiedepaiva (oma sosiaalihuollon sessio) -24

Useampia sosiaalihuollon tutkimushankkeita kdynnissa / kdynnistymassa
* Sosiaalihuollon suositukset —osahanke (kaynnissa)
* SOTEPALA —tutkimushanke (kdaynnissa)
¢ NAPSA —tutkimushanke (kdynnistyma&ss3)

Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemus: useita selvityksia, paljon nakyvyytta, vertaisarvioitu
artikkeli julkaistaan -25 alussa (Vastapaino)

Tyoelamaprofessuuri maaliskuusta -25 alkaen (Helsingin yliopisto kutsumenettely, maaraaikainen 5-vuotinen)
Tutkimus- ja opinnaytelupakaytantojen yhtenaistamista erikoissairaanhoidon kanssa

Sosiaalityon kaytantotutkimukset

pé'lijétcﬁ sote

Yo



Sosiaalihuollon tutkimusrakenne ja opinnaytetyot

Tutkimuksiin ja opinnaytteisiin liittyvia ohjeistusta, lomakkeita ja prosesseja yndenmukaistetaan siten, etta on yksi yhteinen ohjeistus, joka
koskee niin terveyden- ja sosiaalihuollon kuin pelastuslaitoksenkin toimintaa.

Ty0 alkaa olla loppusuoralla, ohjeistus viedaan IMS:iin ja esihenkiloita tiedotetaan uudistetusta ohjeistuksesta. Sosiaalihuoltoon liittyvat
opinnaytteisiin ja tutkimuksiin liittyvat kysymykset voi ohjata: tuula.carroll@paijatha.fi

Kohdistuu henkil6stéon tai
toimintaan, Opinnaytelupa
Yhteyshenkilo hyvinvointialueelta

Opinnaytetyo
Esim. AMK- ja YAMK-opinnaytetyo,
kandidaatintutkielma, pro gradu -tutkielma

Kohdistuu potilaisiin tai asiakkaisiin, '

hyvinvointialue tilaajana Tutkimuslupa

Kirjallisuuskatsaus tai teoreettinen opinnaytetyo Ei tutkimus- tai opinnaytelupaa,
katso kokemustiedon keradamisen
ohje oman toiminnan

kehittamiseksi

Toiminnan kehittamiseen liittyva muu selvitys
Tuloksia ei julkaista eika niistd tehda opinnaytetta
Esim. yksikén asiakasprofiilin selvittdminen

Tieteellinen tutkimus
Jarjestelmallinen ja objektiivinen prosessi.
Tuloksista julkaistaan tieteellinen artikkeli

Esim. ladke- / laitetutkimukset

111

Tutkimuslupa

Muu tutkimus
Erilaisia analyyseja ym., jotka eividt noudata
tiukkoja tieteellisid menetelmia tai standardeja. - Tutkimuslupa
Tulokset julkaistaan hyvinvointialueen ulkopuolella
Esim. Kohdennettu hyvinvointikysely

ARTER® IMS | Pdijat-Hameen hyvinvointialue
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Sosiaalityon kaytantotutkimusten hyoty
- lyhyella aikavalilla: laadukasta tasmatietoa sosiaalityon arjesta nouseviin tietotarpeisiin
- pitkalla aikavalilla: osaratkaisu rekrytoinnin haasteisiin?

Sosiaalityon kaytantotutkimukset Paijat-Hameessa 2020 - 2024

1
2022

Tutkimusten lukumaara Opiskelijoiden lukumaara




Paijat-Hameen
hyvinvointialue



SOTEPALA -
TUTKIMUSHANKE  Osatutkimus 2024-2025:

Moniammatillisen yhteistyon tarve ja
tarkoituksenmukaisuus alakouluikaisten lasten
hyvinvoinnin tukemisessa - opettajien,
oppilashuollon ja sosiaalityontekijoiden
nakemyksia

Mo ) J e e @) SOCCO Reeta Lamminpaa, TtT, tutkija
' SOTEPALA —hanke
Paijat-Hameen hyvinvointialue, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
26.11.2024



SOTEPALA -hanke?

« Tutkimushankkeessa tarkastellaan koululaisten hyvinvointia
kokonaisuutena

« Hankkeen johtaja Silja Kosola (nuorisolaaketieteen dosentti,
tutkimusjohtaja LUVN)

« Hankkeessa tehdaan useita osatutkimuksia (mm. rekisteritutkimus,
prospektiivinen seurantatutkimus, fokusryhmahaastattelut), joista
yhteistydssa Soccan, Verson ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kanssa toteutetaan moniammatillista yhteistyota koskeva osuus

« SOTEPALA -hankkeen toteutukseen osallistuvat kaikki Etela-Suomen
yt —alueen hyvinvointialueet




Moniammatillisen yhteistyon tarve ja tarkoituksenmukaisuus
alakouluikaisten lasten hyvinvoinnin tukemisessa — opettajien,
oppilashuollon ja sosiaalityontekijoiden nakemyksia

Tutkimuksen tarkoitus

« Osatutkimuksessa tarkastellaan alakouluissa tapahtuvaa moniammatillista
yhteistyota koulun sisalla seka koulun ja hyvinvointialueilla tehtavan
lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityon valilla

« Moniammatillista yhteistyota edistavat ja estavat tekijat?
 Tarkoituksena on tarkastella ammattilaisten nakokulmasta:

- yleisimpia lasten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia moniammatillisuutta
vaativia tilanteita

- moniammatillisen yhteistyon rajaamiseen ja rajattomuuteen liittyvia
haasteita

- moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen/rakentamiseen liittyvia toiveita
(tarkoituksenmukainen yhteisty0, joka ei tyollista tarpeettomasti)



Osallistujat

Tutkimuksen osallistujat rekrytoidaan kolmelta hyvinvointialueelta pienesta,
keskisuuresta ja suuresta kunnasta

Tutkimuskohteena olevat ammattiryhmat:

« Opettajat ja erityisopettajat

« Kouluterveydenhoitajat

« Koululaakarit

» Koulupsykologit

« Koulukuraattorit

» Perhesosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijat



Aineistonkeruu

 Fokusryhmahaastattelut ryhmiteltyna ammattilaisittain:

a. Opettajat
b. Koulun oppilashuoltotiimi

c. Koulun alueella toimivat sosiaalityontekijat

« Haastattelut toteutetaan joko kasvokkain tai Teams- yhteydella

« Osallistujat saavat ennen haastattelua taytettavakseen sahkoisen
g Webropol —kyselyn, joka tarkastelee samoja teemoja kuin haastattelut



Osatutkimuksen aikataulu

« Tutkimussuunnitelman laatiminen seka haastattelurungon ja kyselyn
rakentaminen (elokuu-lokakuu 2024)

« Taydentavien tutkimuslupien hakeminen valituilta hyvinvointialueilta ja
kunnista (lokakuu-marraskuu 2024)

« Haastattelujen ja kyselyn toteuttaminen joulukuu-helmikuu 2025

« Aineiston analysointi ja tuloksista raportointi vuoden 2025 loppuun
mennessa



Tutkimusryhma

Reeta Lamminpaa (Verso)

Elina Aaltio (Socca)

Johanna Hela (Socca)
Maria Tapola-Haapala (Verso, oto)

Silja Kosola, SOTEPALA tutkimushankkeen johtaja, LUVN.



Lisatietoja:
reeta.lamminpaa@paijatha.fi
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