Sosiaalityon tiekartta
2023-2025
Verkostoseminaari 17.5.2023

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



Ohjelma

11.45 Avaussanat, hyvinvointialuejohtaja Petri Virolainen
12.00 Johdattelua aiheeseen, toimialajohtaja Mika Forsberg
12.15 Sosiaalihuollon kehittamisohjelma, johtava asiantuntija Harri Jokiranta

13.00 Sosiaalitydn tiekartta —tyontekijakyselyn tulokset seka asiakkaiden ja
yhteisty6tahojen esittamat kehittamistarpeet, erityisasiantuntija Tuula Carroll ja
asiantuntija Milla Rantakari

13.20 Tiekartan suuntaviivat ja kahvitarjoilu

14.45 Yhteenveto

15.00 Vuoden vaikuttaja, vuoden tyoura ja vuoden tulokas —palkitsemiset
15.20 Tilaisuuden paatossanat, toimialajohtaja Mika Forsberg

15.30 Seminaari paattyy



Paijat-Hameen hyvinvointialue
Vastaa alueen sote- ja pelastustoimen
Palvelee yli ( -'- palveluiden jarjestamisesta
@ 200 000 asukasta
HARTOLA

e Q Yhdistaa alueen nykyiset sote- ja
;ygcl)l(ﬁ;%i ?eolli?aa oacion ®\ ;3 pelastustoimen palvelut yhdeksi
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Asukasosallisuus aluevaalien, ﬁ Ylimméssa johdossa vaaleilla
neuvostojen ja muun ", valittu aluevaltuusto
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Oma budijetti, rahoitus

E Jarjestamisvastuu
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KARKOLA



Arvomme
Valittaminen Oikeudenmukaisuus

(’") Paijat-Hameen Luottamus  Rohkeus
=~ hyvinvointialue

Paamaaramme
Hyvinvoivat asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa
ja uudistuvassa Paijat-Hameessa

Tehtavamme

. Tuemme paijathamalaisten hyvinvointia ja jarjestamme
laadukkaat palvelut vastuullisesti ja joustavasti
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Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja B Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyo alueen
saavutettavat palvelut seka erinomainen 4 - kuntien, yhteisojen ja valtionhallinnon kanssa - asukkaiden
asiakaskokemus e parhaaksi
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-
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6,‘@ Saavutettu asema alan parhaana
julkisena tyopaikkana

Asiointi on sujuvaa ja Integroidut, kustannustehokkaat Yhteistyota ja Hallintomalli ja johtaminen Alan paras julkinen Kokonaisturvallisuuden

asiakkaita ohjataan seka palvelut ovat hyvin saatavissa ja asiakaskokemusta toteuttavat tavoitteita tyopaikka Suomessa osaaminen on vahvaa ja
tuetaan erinomaisesti saavutettavissa arvostetaan ja tarjotaan siihen luotetaan
arvioidaan Paijat-Hameessa



Sosiaalipalvelujen sisaltoja kuvaavat kehat

Timo Toikko (2012): Sosiaalipalveluiden kehityssuunnat
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Sosiaalihuollon kehittamisen
tulevaisuus

Piijat-Hameen hyvinvointialueen
Sosiaalityon tiekartta 2023 - 2025

Harri Jokiranta
Johtava asiantuntija, STM 17.5.2022




Sosiaalihuollon kehittamisen osviittoja 1/2

Eriarvoistuminen

Palvelutarpeet ja huono-osaisuus
kasaantuvat, ennaltaehkaisyn ja
tarveperustaisuuden merkitys alueiden ja
vaeston eriarvoisuuden vahentamisessa

, - _ ||HIIOpeI‘UStaISUUS Ja elamantlIannelaht0|syys
Turvallisuusymparistdon muutos ja
globalisaaio Vasstrakentsen muukos toimivat sosiaalihuollon ankkureina

Turvallisuuspolitiikka ja varautuminen @ Huoltosuhde ja elakaityminen,
héirigtilanteisiin, energian saatavuus, tyo- ja toimintakyvyn ee ® ° oo oo ° °
ikkihallinnolli hteistyon t i i ikasi i
P ey @ @ febdonemivn, Kaakdorraien *kykya ja taitoa nahda palvelutarpeiden ja
k VU oo [
= niiden muodostumisen taakse
Teknologinen kehitys ja tydn murros TOI mi ntaympanSto

Globaalin kehityksen nopeus, rijppuvuus muutokset Julkisen talquden kestavyys
sahkdsté ja teknologiasta, osaaminen ja Ku_stannus_valkuttavuuden
jatkuva oppiminen, tydelaman painottaminen,
muutoksiin vastaaminen

lImastonmuutos ja Iuonnon Harvql alueetvs.
monimuotoisuuden kdyhtyminen vaeston keskittyminen
Saén aari-ilmidihin ja tarttuviin tauteihin Tollmlln takylz(ky ‘nen h;n:g:(o stoja
varautuminen, ilmastonmuutokseen palveluverkko, muutioliike, -
sopeutuminen monipaikkaisuus, digitalisaation
hy6dyntaminen
"Tarvitsemme sosiaali- ja terveydenhuoltoon yleiset priorisoinnin periaatteet,

Yksilon ja vieston (sote-)tarpeet. jotka ovat avoimesti kaikkien tiedossa ja joihin voidaan nojata paatoksissa eri
tasoilla”. Kirsi Varhila.

Priorisointi sosiaalihuollon valttamattémyys

PN
\ [ X ] L] (] [ ] L] L]
Lshes kailkki alka ofla e N Resurssit ovat aina rajalliset vaatii tietopohjan sosiaalihuollon palveluille,
mahdollista. / N\ ,faha henkil6sts, osaaminen, tehtaville ja tyomenetelmille
Samaan tarpeeseen kaytettavissi _/ ______ — Iaak_kee_t‘ |altt?§t, tilat, L
erilaisia ja erihintaisia palveluita ja hoitoja. Kun jotakin tehdaan, on se jostakin pois

Samom resureinvol kiytazamienan. *vaatii erityisesti niiden vaikuttavuuden,
vaikutusten ja oikeudenmukaisuuden
arviointia
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opetus
Tutkimus- ja tietoperustaisella
sosiaalihuollolla on paikkansa ja tehtavansa

tutkimus -tieto- ja tutkimusperustaisuus edellyttaa
rakenteen ja rahoituksen

-osa tata kokonaisuutta on sosiaalialan

o osaamiskeskustoiminta
kaytanto

Maakunnan elinvoima ja
kehittdminen ovat

HV -alueen arkipaivaa ... Aluekehitystys o°

maakunta-SOTE

W0
kaksoiskierre. \N’““

Eri palvelun
tuottajat muodos-
tavat kokonaisuuden ja
téydentévat julkisen

Kunnissa ratkotaan

Sosiaalihuolto asettuu hyvinvointialueelle

sosiaalinen on Kunta ~
kunnassa. (vaativat sote -palvelut Yhteistydalueelle

onnistumista ... Yhteistydalue
(tyollisyys, elinkeino- ja

ot st | Yheisyoaluec ‘ekosysteemi pakottaa sosiaalihuoltoa ulos

Ilveluissa;

- i ylik ™

T e e hyvinvointialueen sisélté kohti

clostene aluekehitystyota

‘muutoksen tekeminen ja elamantilanteen
- - yllépitaminen ovat yhdessa tekemista
e FV —Alucen j Kunticn perustahtves (integraatio)

Kansalaisyhteiskunta

kam;lai:vasluu jne.)



On monenlaisia HV —alueita, joihin sosiaalihuolto asemoi
Itsedan ja joihin sosiaalihuoltoa asemoidaan.

VAESTO KESKITTYY
Millainen on suomalaisten kaupunkien tulevaisuus? SUMMA SUMMARUM
TULEVAISUUDEN

El OLE YHTA, VAAN MONEN- EIl OLE YHTA, VAAN MONEN- KAUPUNGIT?
LAISIA KAUPUNKEJA 1 (2) LAISIA KAUPUNKEJA 2 (2)

* Painopisteen siirto hallinnollisista alueista toiminnal-
lisiin alueisiin saavutettavuuden ja lilkkkuvuuden ehdoilla

*Fadkaupunkizeniu . Kau.punglt (.halllanoIIInen..rT\aare) * Painpisteen siirto kaupunkiseutujen ja —alueiden sisalla

* Metropolialue * Taajamat (tilastollinen maare) ”rajattomiin” tarkasteluihin

* Suuret Cé-kaupungit (Helsinki, Espoo, Tam- * Kaupunkiseudut (sopimuksellinen maare) « Huomioitava paatdksenteossa kaupunkien/kaupunki-
pere, Vantaa, Oulu ja Turku) * MAL-seudut (sopimuksellinen maére) seutujen kasvussa ja kasvupotentiaalissa olevat suuret

* Yli 100 000 asukkaan kaupungit (9) « Kaupunkialueet (tilastollinen, paikkatietoon erot esimerkiksi C23-kaupunkien/-seutujen valilla

*Yli 50 000 asukkaan C21-kaupungit tai C23- perustuva maare) * Tyén monipaikkaistumisen vaikutusten huomioiminen
kaupungit (C21 + Kokkola ja Kajaani) « Muita maireita? * Vieraskielisten paikkaan liittyvien valintojen ja

asumisen preferenssien merkitys korostuu

* Seutukaupungit (57)

Timo Aro 2023, Tulevaisuuden kaupunki —seminaari



On monenlaisia HV —alueita, joihin sosiaalihuolto asemoi
Itsedan ja joihin sosiaalihuoltoa asemoidaan.

Maaseutualueiden vilills on suuria eroja Erikoispalveluja voidaan joutua tulevaisuudessa
alueellisessa asemassa ja sen muutoksissa. keskittdmaan aiempaa harvempiin keskuksiin.
Keskukset, joissa yli 2% ja 1 % osuus eri toimialojen
tydpaikoista 2020 Tyossdkaynti kaupunkialueilta
maaseudulle on viime vuosina
kaksinkertaistunut. Maaseudulla ei ole
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Keskukset on maarntetty taajamittan. Ty i laskettu vain 250 m ruuduista, joi ahirtdan kdme
tyopaikkaa. Teollisuuteen onlitety myds yh inen huoto. Hal Iveliihin on fitefty Kinkisto
toiminta.

Lahde: SYKE, YKR/SYKE jaTK.

Alue- ja yhdyskuntarakenteen tilanne ja tulevaisuuskuva 9.5.2023, SYKE



Sosiaalihuollon kehittamisohjelmatyo:
tulokset ja jatkotoimenpiteet

Tavoitteet Strateginen tiekartta Implementaatio

|.  Kansallisen sosiaalihuollon « aloitettu ohjelman aikana
kehittamisohjelman * viety sosiaalihuollon nakékulma ja
strateginen linjaus ja koonta. perustelut tydpakettien sisaltdihin

ll. Tukea sosiaalihuollon » sosiaalialan koulutus- ja
rakenteiden vakiintumista kehittamistilaisuudet
hyvinvointi- ja * kansallinen sosiaalihuollosta
yhteisty6alueiden kaytava keskustelu, suunnittelu ja
toimeenpanossa. paatoksenteko

l1l. Vahvistaa sosiaalihuollon / * sosiaali- ja terveydenhuollon
sosiaalitydn TKKI rakenteita ja uudistuksen toimeenpano

1. mi
2. Vaikuttavuustutkimuksen kiiytinngt ja rakenne

4

>

Tyopaketit
* kytketty ohjelmia ja
toimintoja strategiseksi

tietoperustaista sosiaalihuollon kokonaisuudeksi v

Kaytantoa.

» toteutus ajallisesti

' —Hmittynetna-tySpakettetha——
Kehittamisohjelman jatkaminen
* kehittamisohjelman tydpakettien operationalisiointi

» sosiaalihuollon kansallisen uudistus- ja lainsaadantdtydn tukeminen
* hyvinvointi- ja yhteistydalueiden ohjauskokonaisuuden kehittaminen

Kehittamisohjelman
jatkuva tarkistus




Sosiaalihuollon
kehittamisohjelma

Tieto- ja tutkimusperustainen
sosiaalihuolto

Harri Jokiranta



Sisalto

Sosiaalihuollon kehittamisohjelman lahtokohdat
Sosiaalihuollosta SOTEssa
Sosiaalihuollon kehittamisohjelman rakenne ja sisalto

Sosiaalihuollon kehittamisohjelman tyoprosessi ja jatko



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman lahtokohdat



Lahtokohtia

Sanna Marinin Hallitusohjelma

3.6 Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi
Tavoite 4. Sosiaali- terveydenhuollon palveluiden parantaminen

Keino: Perustason palveluiden saatavuuden parantaminen tulevaisuuden sotekeskuksissa. “Laaditaan
sosiaalihuollon kehittdmisohjelma ja tuodaan sosiaalihuollon palveluita vahvemmin osaksi tulevaisuuden
sote-keskusta.”

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia

"Julkinen hallinto rakentaa tulevaisuuden kestavaa arkea ja kaikissa tilanteissa toimivaa ja turvallista
yhteiskuntaa.”

Paamaara 2/6 - Ylisukupolvinen vastuunkanto varmistaa luonnon kantokyvyn
Paamaara 4/6 - Toiminta pohjautuu tietoon

Toimintalinjaus 1/7 - Jarjestamme palvelut ihmislahtdisesti ja monimuotoisesti.
Hallituksen kestavyystiekartta ja hyvinvointitalous

Sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta.



https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162571
https://vnk.fi/-/hallituksen-kestavyystiekartta-kokoaa-yhteen-sosiaalisen-taloudellisen-ja-ekologisen-kestavyyden-nykytilan-ja-tavoitteet-vuodelle-2030

Sosiaalihuollon kehittamisohjelman maasto

« Sosiaalihuollon kehittamisohjelma / tutkimus- ja tietoperustainen sosiaalihuolto
 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -valtionavustusohjelma

« Sosiaalityon tutkimusohjelma / vtr —rahoituksen tarkoitus ja luonne

« Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRF) / Haku 2021 ja synkronointi Tulevaisuuden sote -keskus

« SOTE-PELA -rakenneuudistuksen taytantoonpano
« Sosiaalialan TKKI -rakenteen vakiinnuttaminen
« Hankerahoitus vs. perusrahoituksen varmistaminen

* Menossa, tulossa ja valmistelussa oleva lainsaadanto, mika liittyy ja tukee sosiaalihuollon
kehittymista.

« Sosiaalityon ja sosiaalialan koulutuksen kehittaminen - uudet ammattilaissukupolvet

 Aluekehitystyon ja kuntien oman toiminnan strateginen kehittaminen / Toimiva kunta ja
hyvinvointialue

« Hyvinvointialue on aluetoimija ylitse jarjestaja/tuottaja roolin



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman tarkoitus

Vahvistaa sosiaalihuollon kokonaisuuden PITKAN AIKAVALIN
systemaattista kehittamista.

Laaditaan hallitusohjelman mukainen sosiaalihuollon kehittdmisohjelman
kokonaisuus.

 Sisallollinen yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
valtionavustusohjelmaan, jossa tehdaan alueellista palvelujen kehittamistyota
tavoitteena palveluiden yhdenmukaistaminen alueella ja sosiaalihuollon
vaikuttavuuden vahvistaminen.

» Vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon siséllollisen kehittdmisen rakenteita ja
toimintakaytantdja seka turvata SOTE-PELA -uudistuksen kansallisten ja
strategisten tavoitteiden toteutuminen.



Tavoitteet / toimenpidekokonaisuudet

. Kootaan kansallisen sosiaalihuollon kehittamisohjelma ja sen
strategiset linjaukset.

. Tukea sosiaalihuollon rakenteiden vakiintumista hyvinvointi- ja
yhteistydalueiden toimeenpanossa.

Ill. Vahvistaa sosiaalihuollon / sosiaalityon TKKI rakenteita ja
tietoperustaista sosiaalihuollon kaytantoa.



Sosiaalihuollosta SOTEssa



Matka kohti yhdistamista (integraatiota)

Uusi hyvinvointialuerakenne 1.1.2023

Paras-hanke (2005-2011, 2016) @ !
SOTE-PELA uudistus
Kuntauudistus (2011) (2021) 195 sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiota
+ 22 pelastuslaitosta

=

22 sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen jarjestdjaa
+HUS

seifffziaaiissacass asaana
Kaksitasoinen ja yksitasoinen aaaaasaaaaaaasiiaas: AfAAAA
kuntayhtymémalli (2014) 1+
\ o \ -
Maakunta- ja sote-uudistus (2015) Jarjestamislaki 612/2021

mukaellen mm. https://www.tuni.fi/fi/tutustu-meihin/arto-haveri-soteuudistuksen-lyhyt-oppimaara;
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Arto_Haveri_Soten_tulevaisuus_rakennevaihtoehdot_puntarissa_10-5-2019.pdf



https://www.tuni.fi/fi/tutustu-meihin/arto-haveri-soteuudistuksen-lyhyt-oppimaara
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Arto_Haveri_Soten_tulevaisuus_rakennevaihtoehdot_puntarissa_10-5-2019.pdf

SOTE tyonjako 1.1.2023

22+1 5

Vaitio sosiaali- ja hteistvéaluett
» rahoitus terveydenhuollon yhteistyoaluetia
tyonjako erityistason

 ohjaus seka pelastustoimen e
jarjestajaa + HUS palveluissa

Julkiset palvelut vahvassa roolissa
Yksityiset ja kolmas sektori taydentavat

g
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Hyvinvointialue: yksi paatoksenteko, johto ja
rahoitus

Hyvinvointialue
® Perus- ja erityistason palvelujen jarjestamis-
ja tuottamisvastuu yhdella jarjestajalla

® Yksi jarjestaja mahdollistaa toiminnallisen
integraation ja toiminnalliset uudistukset

e Jarjestdjalla vastuu palvelujen yhteen-
sovittamisesta ja palvelukokonaisuuksista

¢ Mahdollisuus kohdentaa
voimavarat tasaisesti

® Pelastustoimi on soten kanssa rinnakkainen,
itsendinen toimiala



Hyvinvointialueiden valinen yhteistyo ja
yhteistyoalueiden (YTA) ohjaus

« Hyvinvointialueiden jarjestaman sosiaali- ja terveydenhuollon
alueellista yhteensovittamista, kehittamista ja yhteistyota varten on
viisi yhteistyoaluetta

« Yliopistollista sairaalaa yllapitavat Pirkanmaan, Pohjois-Pohjanmaan,
Pohjois-Savon ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueet seka
HUS-yhtyma kuuluvat eri yhteistyoalueisiin

Yhteistyoalueelle laaditaan valtuustokausittain hyvinvointialueiden
yhteistyosopimus*

‘ Yhteistyosopimuksen toteutumista seurataan ja arvioidaan vuosittain
ohjaavien ministerididen ja yhteistyoalueen hyvinvointialueiden
' valisissa neuvotteluissa

“ ' * Valtioneuvosto voi paattaa hyvinvointialueita sitovasti yhteistydsopimuksen sisalldsta silta osin kuin
%‘ ‘ hyvinvointialueet eivdt paase siita yhteisymmarrykseen tai sopimus ei vastaa laissa saadettya
W

'.@f o
@ Vliopistosairaalat

Y
Ya (-
.



Muutosilmi

Turvallisuusympariston muutos ja
globalisaatio

Turvallisuuspolitiikka ja varautuminen
hairiétilanteisiin, energian saatavuus,
poikkihallinnollisen yhteistyon tarve
lisaantyy
Julkisen talouden kestavyys
Kustannusvaikuttavuuden
painottaminen,

Teknologinen kehitys ja tydon murros
Globaalin kehityksen nopeus, riippuvuus
sahkosta ja teknologiasta, osaaminen ja
jatkuva oppiminen, tyéelaman
muutoksiin vastaaminen

lImastonmuutos ja luonnon
monimuotoisuuden kdyhtyminen
Saan aari-ilmidihin ja tarttuviin tauteihin
varautuminen, ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

Eriarvoistuminen

Palvelutarpeetja huono-osaisuus
kasaantuvat, ennaltaehkaisyn ja

ot; vaikutus palvelutarpeeseen,
jarjestamiseen ja integraatioon

tarveperustaisuuden merkitys alueiden ja
vaeston eriarvoisuuden vahentamisessa

Toimintaympariston
muutokset

©-0

Vaestodrakenteen muutos

Huoltosuhde ja elakéityminen,
ty6- ja toimintakyvyn
heikkeneminen, ikdsidonnaisten
kustannusten ja palvelutarpeen
kasvu

Harva-alueet vs.

vaeston keskittyminen
Toimintakykyinen henkilosto ja
palveluverkko, muuttoliike,
monipaikkaisuus, digitalisaation
hyddyntaminen




Muutosilmiot; vaikutus palvelutarpeeseen,

jarjestamiseen ja integraatioon

v

Paatoksentekijdiden ja osaajien kyky
analysoida moniulotteisia muutoksia ja
niiden merkitysta

- palvelutarpeiden muodostuminen
- resurssiallokaation perusteet

- 0saamisen riittavyys

- palveluverkon toimivuus

- syrjayttamisen tunnistaminen.

v

Kun palvelutarpeet ovat yha useammin ei-
rationaalisia ja kietoutuvat kimpuiksi tarvitaan

- palvelurakenteen integraatiota
- palveluprosessien, integraatiota
- 0saajien yhteista tyota.



Sosiaalihuollon toimialalla tyoskenteleva
henkilosto koko maa, yhteensa
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”Sote-henkil6stoa koskeva tietopohja on
nykyisellaan hajanainen ja se sisaltaa
paikoin tietopuutteita. Tiedon kayttoa
paatoksenteossa tulisi vahvistaa ja
analyysin jalostamista paatoksenteon
tarpeisiin kehittaa.”

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:8
Tiekartta 2022—2027 : Sosiaali- ja terveysalan henkildston riittdvyyden
ja saatavuuden turvaaminen

https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/henkilo/tkaynti/fact henkilo tkaynti?row=area-566563&column=time-566659&filter=sector-566549, luettu 21.2.2022



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/henkilo/tkaynti/fact_henkilo_tkaynti?row=area-566563&column=time-566659&filter=sector-566549

Osaavan henkiloston saatavuus

Henkilostovaje

Ammattirghmat, joissa eniten
tytvoimavajetta 2022

Sairaanhoitaja

-16 657

7.
‘.

Lahihoitaja

-8 839

Lastentarhan-
opettaja

-6 012

‘4 Sosisalitydntekijs
if 4078

m Erityisopettajat
Al -2 4/

D B

Keva / Aula Research 2023:
Kuntasektorin tydvoimaennuste

Sote-henkiloston
riittavyys ja saatavuus-
ohjelma

Hyvén tyon
edellytykset

Hyvinvoiva,
Tietopohjan osaava Osaamisen
analysointi ja ammattilainen . 5
ennakkointi oikeassa el
paikassa
Tyon

vaikuttavuuden
parantaminen

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:8

Tiekartta 2022-2027 : Sosiaali- ja terveysalan henkildston

riittdvyyden ja saatavuuden turvaaminen

Eldkoityminen

Rekrytointihaasteita kasvattaa

henkil6ston poistuma:

- julkisella sektorilla tydskentelevasta
sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstosta noin joka viides eli noin
44 000 henkiloa siirtyy
vanhuuselakkeelle vuoteen 2030
mennessa.

- elakoityvien osuus sote-tydvoimasta
nousee joillakin alueilla noin
kolmasosaan, kun mukaan lasketaan
myos tyokyvyttdmyys- ja
osatyokyvyttdmyyselakkeelle

siirtyvat.
THL: PAATOSTEN TUEKSI 1/2023



Sosiaali- ja terveyspalveluihin kaytet

dan

Suomessa 20 miljardia euroa vuodessa

Koko maan kustannusten

jakautuminen tehtavittdin
2NN

Sosiaalihuolto 38 %
muun muassa kotihoito, lasten,
nuorten ja perheiden
sosiaalihuollon avopalvelut,
lastensuojelu, ikadntyneiden,
vammaisten ja paihdehuollon
palvelut

Muut 7 %

muun muassa toimeentulotuki,
kuntouttava tyotoiminta,
sosiaaliasiamiestoiminta,
tyollistymista tukevat palvelut,
ymparistoterveydenhuolto

Lahde: thl.fi/arviointi

20 mrd. €

3 623 €/asukas

Erikoissairaanhoito 37 %

Perusterveydenhuolto 18 %

muun muassa terveystarkastukset,
neuvolakaynnit, [aakarin, hoitajan,
fysioterapeutin ja suun
terveydenhuollon vastaanotot,
kotihoidon laakarin ja hoitajan kaynnit,
terveyskeskuksen vuodeosastohoito


https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/palvelujarjestelman-arviointi/arviointi-2020

Manner-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
nettokayttokustannusten jakauma vuonna 2021

10,7 %

@ Erikoissairaanhoito
1,4% 0 l3kksiden palvelut
2,4% ® Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuollon
avopalvelut ja lastensuojelu
4% @ Perusterveydenhuolto

38,5%
@ Piihde-ja mielenterveyspalvelut

Suun terveydenhuolto

TyGikaisten sosiaalipalvelut

20 mrd. €

3620 €/asukas

8,7% '

A Kuviossa esitetdan tehtavakohtaiset prosenttiosuudet vuoden 2021 sosiaali- ja terveydenhuollon
nettokayttokustannuksista Manner-Suomessa. Tiedot perustuvat kuntien Valtiokonttorille
raportoimaan tietoon.

15,0%
@ Vammaisten palvelut

20,0 %

Lahde: Paatosten tueksi 1/2023. THL.




Sosiaalihuolto asettuu hyvinvointialueelle, kun

Sosiaalihuolto itse tunnistautuu Johtaminen ja toimintakulttuuri
hyvinvointialueen rakenteessa. ovat vaikuttamisperustaista.
» Sosiaalihuollon kokonaisuus on selkea  Uusi ei ole entisen palapelin toisinto.

—> palvelut ja vaikuttaminen/muutostyo. - Toisin tekemisen tuki ja rakenteet on luotu.

* Toimijoiden roolitukset ja vastuut ovat
perusteltuja —> jarjestajatoiminto ja tuotanto.

TKKI toiminnalla on selkea rakenne Osaava henkilosto on turvattu.
ja riittava resurssi. - Koulutusrakenteiden kehittdmistyd on
 Tutkimus- ja tietoperustaisen sosiaalihuollon kaynnistynyt.

kaytannot on varmistettu. « Osaajien saatavuus ja pito eivat lipsu.



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman rakenne ja sisalto



Sosiaalihuollon PITKAN AIKAVALIN
systemaattisen kehittamisen edellytyksia

Toimivat (hyvinvointi)tiedon
jarjestelmat, tiedon
tuottaminen ja analyysi

Alueellinen ja kansallinen
TKKI ekosysteemi

Sosiaalihuollon ja
sosiaalityon TKKI rakenne -
tietoperusta ja

osaaminen

Koulutuksen uudistaminen -
kdytantotutkimus osana
tyota, tyoelamayhteys

Visio:
tieto- ja
tutkimus-
perustainen
sosiaalihuolto

Kansallinen ohjaus seka
organisaation ja palvelujen
johtaminen vaikuttavuus-
perustaista.

Sosiaalihuollon vaikuttavat
tyokaytannot ja palvelujen
porrasteisuus hyvinvointi-
ja yhteistyoalueilla (perus- ja
erityispalvelut).

Sosiaalihuolto on enemman
kuin palvelut
(elamantilanne-lahtoisyys
kuntapolitiikoissa).



Hyvinvointialue on ekosysteemi

Maakunnan elinvoima ja
kehittaminen ovat

HV —alueen arkipaivas ... . . >
maakunta-SOTE o “.Aluelkel;:.ltystyo " o“.‘“‘o‘

1 1 alKallinen, alueellinen, Kansa .
kaksoiskierre. r!:ljanylinen, ylikansalline N\ Eri palvelun

tuottajat muodos-
tavat kokonaisuuden ja
taydentavat julkisen

Kunnissa ratkotaan toimintaa.

SOTE —toimintojen

onnistumista ... . .

sosiaalinen on Yhteisty6alue o

kunnassa. (vaativat sote —palvelut Yhteistyoalueelle
Jiatzg"‘“;:l“’, eryis- sijoittuu erityisen
TKKI kokonaisuus)' vaativia paIveIUJa,

~ toimii osaamisen
ja tutkimustoiminnan
alustana.

Kansalaisyhteiskunta

(yhdistykset, jarjestot, omaehtoisuus,
kansalaisvastuu jne.)

Kansalaisyhteiskunnan hyvin voiminen ...
osa HV —alueen ja kuntien perustehtavaa.



Sosiaalihuollon kehittamisohjelma

(temaattisia sisaltoja — STM aikaisempi valmistelu)

Laatu ja vaikuttavuus: ' =

* TKI -rakenne, tiedon tuottaminen ja saatavuus, tutkimus HO : Laaditaan sosiaalihuollon

*0saava ja riittava henkildsto, koulutusrakenne cigce e . . T
evaikuttavuus kehittamisohjelma ja tuodaan sosiaalihuollon
*Integraatio / yhteensovittaminen palveluita vahvemmin osaksi tulevaisuuden

*rakenteellinen sosiaalityo sote-keskusta.

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus:

* peruspalvelut eri ikdryhmissa ja elamantilanteissa = Vahvistaa sosiaalihuollon kokonaisuuden
- digitalisaatio / tydmenetelmét ja -valineet, palveluprosessit systemaattista kehittamisti
*toiminta- ja tyokyvyn tukeminen . . . .
*erityinen tuki ja paﬁ'/on palvelua tarvitsevat Tarl.(en.netaan halllt.us?hj.elm:fm mukaEan
< sosiaalihuollon kehittamisohjelman sisaltoja
Varhainen ja ennakoiva tyo:
*kuntien sosiaali- ja terveyspolitiikka / kuntapolitiikat / HYTE I. Kansallisen sosiaalihuollon kehittimisohjelman
*matalan kynnyksen palvelurakenne ja toimintakaytannot ) . . .
*yhteisdsosiaalityo / kansalaisyhteiskunta strateginen ohjaus ja koonta. )
o ) o Il. Tukea sosiaalihuollon rakenteiden vakiintumista
Monialaisuus ja yhteen toimivuus: _ _ hyvinvointi- ja yhteistyoalueiden
«toiminnallinen integeraatio / yhteen sovittaminen toimeenpanossa
*monialaiset yhteistydrakenteet ; P o L
lll. Vahvistaa sosiaalihuollon / sosiaalityon TKKI

RRI;] pilari 4 / Inv_estl_ointi 3. derhuollon k rakenteita ja tietoperustaista sosiaalihuollon
*vanvistetaan sosiaall- ja terveydennuollon kustannus- idutintoBo PP : :

vaikuttavuutta tukevaé tietopghjaaja vaikuttavuusperustaista - S‘?*al S n"kehlttamlsohjelma Ja

ohjausta lainsaadantotyo.

perusresurssien riittavyys / hankkeistus / palveluvelka



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman
strategiakimppu

Asian-
tuntijuuden
kaytto .
TKKI ja
Toiminta- tietoperusta
resurssit n vakiintunut
rakenne
Tieto- ja
tietoperustainen
sosiaalihuolto
Tiedolla Palvelu-
johtaminen rakenne
Kansallinen
ohjaus ja

lainsaadanto



Missa muutosta tavoitellaan ja milla keinoin?

Kehittamisohjelman strateginen kokonaisuus : tieto- ja tutkimusperustainen

sosiaalihuolto

Toimintaresurssien varmentaminen
* Osaaminen, henkildsto, talous, johtaminen

Tutkimuksen, kehittamisen ja tietoperustan
vakiintunut rakenne

» TKKI ja koulutus, tiedolla johtaminen

Sosiaalihuollon palvelurakenteen
kehittaminen

* Peruspalvelujen ja erityisen vaativien palvelujen
kokonaisuudet, palvelujen porrasteisuus,
digitalisaatio

Kansallinen ohjaus ja lainsaadantotyo
« Reagoinnista ennakointiin, ohjauskaytanteet
Asiantuntijuuden kayton lisdaaminen
« Sosiaalisen vahvistuminen osana aluekehitystydta
. Kur)tielr) perustehtavan tukeminen, tieto

Pl . Vel B N Iﬁf\ﬁ""‘\

-

S

Keinojen mallintamista

* Vaikuttavuusperustaisen ohjauksen ja hallinnon
vakiinnuttaminen (ml. menetelmat).

Koulutuksen ja tutkimuksen uudistaminen ja
kaytantoyhteyden vahvistaminen, erilaiset tiedon
tuotannon tavat, menetelmakehittaminen.

Tutkimusrahoituksen vahvistaminen ja
kohdentaminen.

Perusrahoitus, jossa hankeperustaista rahoitusta
kaytetaan harkiten.

Palveluiden ja palvelukokonaisuuksien kirkastaminen
ja tarkoituksenmukaisen porrasteisuuden luominen.

« Sosiaalihuollon ja aluekehittamisen yhteistydn
vahvistaminen (tiedontuotanto, vaikuttaminen,
osallisuus).

» Kokonaisvaltaisen saantelyn (ml. substanssilain-
saadannon) ja ohjauksen kehittaminen.



Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet 2023 - 2026

Palvelujen laatu |I|| Lisataan toiminnan ._.0 Sosiaali- ja terveydenhuolto

paranee vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa

- N ( N £
aisils P Hyvinvointialueiden ja kuntien seka
1 Palvelut on jrjestetty yhdenvertaisesti ja 4, Toiminta on taloudellisesti kestavaa 7. muiden toimijoiden vililli on toimivat
e laissa saadetyt oikeudet turvaten ° ° A Gt
yhteistyorakenteet ja toimintakaytannot
\
r N\ [ N\
Erityisesti perustason palvelujen Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa Valmiussuunnittelu ja varautuminen
2. toimintavarmuus vahvistuu ja 5. palvelutarpeen kasvuun ja painotusta 8. toteutuvat kansallisesti yhtenaisiin
integraatio lisadntyy siirretddn ennaltaehkaisevaan tyohon perusteisiin pohjautuen
J  \ J U
(- ) ek i ] 5
i o o ; i g ; : : Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
Osaavan henkildston saanti turvataan seka Palvelujen kansallisessa ja HE e R i
; TR : . ; sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
3 vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan 6 alueellisessa ohjauksessa painottuu 9 e s S s
o S e ) o : o kestaviin toimiin seka keinoja
veto- ja pitovoimatekijoita vaikuttavuusperustaisuus il ksen hillt :
g » k. P L ilmastonmuutoksen hillitsemiseen

6:3 Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

Kansallisesti ja yhteistyoalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta
1 ., Jadigitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja

1 o Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin
asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

e [iittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman
toimintalayerit

-

Kansallinen vaikuttavuus-

e

perustainen ohjaus

Hyvinvointi- ja YTA -alueet

Kuntakonserni

Kansalaisyhteiskunta

Tieto- ja tutkimusperustaisuus

« Sosiaalihuollon substanssi ja rooli
Palvelut, prosessit, tyomenetelmat, ... palveluverkko, ...

Kuntapolitiikat, kunnan perustehtava
Kuntalaisten elamantilanne, elinvoima, ...

Jarjestot, yhdistykset, omaehtoisuus

Yhteisollisyys, vaikuttaminen, kumppanuus, palvelut, ...

Strateginen, pitkan ajan Tassa ja nyt toteutettava
toimintapolitiikka toimintapolitiikka




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman
sisaltokokonaisuudet

Eriarvoistuminen
Palvelutarpeetja huono-osaisuus
kasaantuvat, ennaltaehkaisyn ja

-

tarveperustaisuuden merkitys alueiden ja

~

Turvallisuusympariston muutos ja
globalisaatio
Turvallisuuspolitikka ja varautuminen
hairistilanteisiin, energian saatavuus,
poikkihallinnollisen yhteistyon tarve
lisadntyy

Teknologinen kehitys ja tydn murros
Globaalin kehityksen nopeus, riippuvuus

\_

jatkuva oppiminen, tydeldman
muutoksiin vastaaminen

limastonmuutos ja luonnen .
monimuotoisuuden koyhtyminen
Saan aari-imisinin ja tarttuviin tauteihin ||
varautuminen, iimastonmuutokseen
sopeutuminen

0‘ @ ~0
Toimintaympariston 1

Julkisen talouden kestavyys
mu utOkset Kustannusvaikuttavuuden
painottaminen,

Vaestorakenteen muutos
Hucltosuhde ja elakdityminen,
tyd-ja toimintakyvyn
heikkeneminen, ikasidonnaisten
kustannusten ja palvelutarpeen
kasvu

Valtio
« rahoitus
« ohjaus

Harva-alueet vs.

vaeston keskittyminen
Toimintakykyinen henkildstd ja
palveluverkko, muuttolilke,
menipaikkaisuus, digitalisaation
hyodyntaminen

/

/ Soten tyénjako 1.1.2023

21+1
soten ja pelan
jarjestamisvastuu
+ HUS

K Vahvan jarjestdjan integraatiovastuu

5
yhteistydaluetta
tyonjako erityistason

palveluissa

Julkiset palvelut vahvassa roolissa
Yksityiset ja kolmas sektori taydentavat

TIETO- JA
TUTKIMUSPERUSTAINEN
SOSIAALIHUOLTO

Sosiaalihuollon

asiantuntijuuden kayton ja
vaikuttavuuden vahvistaminen

Tutkimuksen ja kehittamisen
rakenneratkaisu, tietoperustan
rakenne

Kansallisen
ohjauskokonaisuuden
rakentuminen ja lainsaadannon
uudistus

Palvelurakenteen toimivuus
(porrasteisuus)

Sosiaalihuollon tiedolla
johtamisen rakenteet ja
kaytiannot

Toimintaresurssit; osaava
henkilosto, taloudellinen
vakaus




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman tiekartta ja
tyopaketit (1-7) hallituskausille

2019- Sosiaalihuollon kehittimisen aikaisemmat ohjelmat ja siséltéohjauksen selvitys
2023 toimenpiteet. )

1. STM ohjausrakenteen
uudistaminen
. Sosiaalihuollon
asiantuntijuusroolin 2027

Strategisen
kehittamisohjelman laadinta 2
ja hyvdksyminen.

Kehittamisohjelman
hallitusohjelmakirjaus.

TP6 / HV- ja YTA toiminta. TP5 / Henkiloston TP4 / Sosiaalihuollon TP3 / Palvelurakenne-
osaaminen ja saatavuus. tietojarjestelmien ja uudistuksen
tiedon tuotannon tukeminen.

. Sosiaalihuolto SOTEssa; vahvistaminen.

alvelujen saatavuus, 1. Sosiaali- ja . .
ollallisu:ls johtaminen terveysalan 1. HV ja YTA -alueiden 1. Peruspalveluiden

SOTE palvelui ikut- korkeakoulutuksen tietojarjestelmat (APT), vaikuttavuus
: palvelujen vaiku kehittaminen -hanke HR, talous, ...) 2. Sosiaalihuollon lain-
tavuus, toiminnallinen . Sosiaali- ja terveyden- 2. Kansallisen/alueellisen saadannon uudistus
integraatio huollon henkildston (hyvinvointi)tieto- 3. Palvelurakenteen
. Sosiaalihuolto ALKE riittavyyden ja pohjan vahvistaminen vahvistaminen TP2 sisiltss 2022
toimijana ekosysteemissa saatavuuden ohjelma (mm. Toivo -ohjelma, (porrasteisuus ml. (Ik sisaltaa .
iaali i Rekisteriuudistus THL) askittamisasetus alkavaa toimintaa
ALKE —neuvotteluissa Kaynnistymassa Kokonaisuus esilla HO

mukaan HVA kokonaisuus sosiaalihuollon taustapapereissa

TP2 / TKKI -rakenne,
saantely ja rahoitus.

1. HV ja YTA -
alueiden TKKI
rakenne

2. Rahoitus,
lainsdaadanto

TP7 / Sosiaalihuollon tietoperustan ja tiedolla
2027- johtamisen vakiinnuttaminen. TIETO- JA Toimivat ja vaikuttavat
TUTKIMUSPERUSTAINEN elamantilanteen
2031 1. Mittaristotyd, tiedontuotannon rakenne ja vilineet SOSIAALIHUOLTO mukaiset palvelut
2. Vaikuttavuustutkimuksen kaytannot ja rakenne




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman tyoprosessi ja jatko



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman laatiminen

Kevat-kesa 2021 Kesa-syksy 2021 Kevat-kesa 2022 Kesa-syksy 2022 m

Tilannekuva

- STM osastot/yksikot
- Ministeriot

- THL

- Kuntaliitto
Viestintasuunnitelma

Taustaryhman
muodostaminen /
yhteistyo olevien
tyoryhmien kanssa

— Kehittamisohjelman
kokonaisuus,
sisdltojen
tasmentaminen,
paino-pisteiden
asettaminen,
ohjelmana
hyvaksymis-menettely

Kehittamisohjelman
sisdltojen edelleen
tasmentaminen,
toimeenpano ja
seuranta

Kehittamisohjelman
sisdltojen edelleen
tasmentiminen,
toimeenpano ja
seuranta

Taustaryhmatyo / kuulemiset / sosiaalihuollon kehitatmisohjelman tyoryhma

Kehittamisohjelman
arviointi (sisalto,
vaikuttavuus,
toteutus, eteneminen)

Kehittamisohjelmatyo
n jatkuvuus /
seuraavaan
hallitusohjelmaan
valmistautuminen

Hyvinvointi- ja yhteistyoalueet / sosiaalihuollon rakenteet, toimintakdytannot, kehittaminen (STM/THL)

- J¥ ]/ ]/ |
Sosiaalihuollon TKKI kokonaisuus osana sosiaalihuollon kehittamisohjelmaa
]/ |/ |/ |

Raportointi / PAL, APO / Kansaliapaallikko




Sosiaalihuollon kehittamisohjelman tyoprosessi

Matapaawdise
strategisten painopisteiden
varmistaminen

« Sosiaalihuollon eri tyéryhmien * Raportin valmistelu ja
« Sidosryhmatapaamiset ja - yhteistyo julkaisu
keskustelut: strategisten « Sosiaalihuollon paivat * Tarvittavien
painopisteiden kokonaisuus seminaarikokonaisuus / tyopajat ja jatkotoimenpiteiden
« Sosiaalihuollon eri tydryhmien seminaari (yhdessa THL) joulukuu maarittely
yhteistyd 2022

- . * Sosiaalitydntutkimuksen tyopakettien
* Sosiaalihuollon paivat verkostoseminaarit 2022 -> siltaaminen

+ Kehittdmisohjelman

seminaarikokonaisuus / seminaari ja , , } o , : ,
/ ) « Osallistuminen STM tyéryhmiin ja hallitusohjelmakausille

tyopajat toukokuu 2022

yop -J .u - ) L suunnittelutoimintoihin 2023 ->
* Osallistuminen STM tyGryhmiin ja sosiaalihuollon asiantuntijana (ml.

suunnittelutoimintoinin SOTE —uusituksen toimeenpanon tuki)

sosiaalihuollon asiantuntijana (ml.

SOTE —uusituksen toimeenpanon tuki ~ * Raportin kirjoittaminen



Sosiaalihuollon kehittamisohjelman
valmisteluprosessi ja implementointi

Valmisteluprosessin

Implementointi
vaih

Asiantuntijaluennot eri
koulutus- ja
kehittamishanketapahtumissa.
Asiantuntijaryhmien kokoukset.

Lahtokohdat, tarkoitus,
toimintaymparistoanalyysi
kevat 2021-2022

Sosiaalihuollon

kehittamisohjelman ja valtion
Strategia askeleet

kevat-syksy 2022

rahoittaman sosiaalityon
yliopistollisen tutkimuksen
(VTR) seminaarit.

Yhteenveto ja

viimeistely,
jatkotoimenpiteet
kevat 2023

Hyvinvointialueiden kanssa
kaytavat sisdltokeskustelut ja
hyvinvointialueneuvottelut.




Ohjaus ja raportointi

Kehittamisohjelma on hallinnollisesti sijoitettu Asiakkaat ja palvelut osastolle
(APO) ja siella PAL —yksikkdon.

Kehittamisohjelman valmistelu ja toteuttaminen on tehty yhteistydssa ja
jatkuvassa vuorovaikutuksessa STM osastojen valilla.

« Kehittamisohjelma ja siihen liittyva hankepaallikdn tydsuunnitelma ovat
olleet STM osastot ylittava kokonaisuus.

« Kehittamisohjelman valmistumista on esitelty osastojen johtoryhmissa.

« Keittdmisohjelman valmistelun aikana ohjelmaa on kasitelty eri
yhteistydryhmissa seka koulutustilaisuuksissa.



Sosiaalihuollon kehittamisohjelmatyo:
tulokset ja jatkotoimenpiteet

Tavoitteet Strateginen tiekartta Implementaatio

|.  Kansallisen sosiaalihuollon « aloitettu ohjelman aikana
kehittamisohjelman * viety sosiaalihuollon nakékulma ja
strateginen linjaus ja koonta. perustelut tydpakettien sisaltdihin

ll. Tukea sosiaalihuollon » sosiaalialan koulutus- ja
rakenteiden vakiintumista kehittamistilaisuudet
hyvinvointi- ja * kansallinen sosiaalihuollosta
yhteisty6alueiden kaytava keskustelu, suunnittelu ja
toimeenpanossa. paatoksenteko

l1l. Vahvistaa sosiaalihuollon / * sosiaali- ja terveydenhuollon
sosiaalitydn TKKI rakenteita ja uudistuksen toimeenpano

1. mi
2. Vaikuttavuustutkimuksen kiiytinngt ja rakenne

4

>

Tyopaketit
* kytketty ohjelmia ja
toimintoja strategiseksi

tietoperustaista sosiaalihuollon kokonaisuudeksi v

Kaytantoa.

» toteutus ajallisesti

' —Hmittynetna-tySpakettetha——
Kehittamisohjelman jatkaminen
* kehittamisohjelman tydpakettien operationalisiointi

» sosiaalihuollon kansallisen uudistus- ja lainsaadantdtydn tukeminen
* hyvinvointi- ja yhteistydalueiden ohjauskokonaisuuden kehittaminen

Kehittamisohjelman
jatkuva tarkistus




KIITOS!



Sosiaalityon kehittamisen
tiekartta 2023 - 2025

Luodaan yhdessa sosiaalityon
kehittGmisen suuntaviivat!

Tyontekijakyselyn seka
asiakkaille ja yhteistyotahoille
toteutettujen kyselyjen tulokset

?ﬁ:::'allalan osaamiskeskus pé ij 5t Clrj sote




Sosiaalityon kehittamisen Tiekartta

mu OtOI I Ia an yh d essa SOSIa a I Ityo N Valtakunnallisten ja alueellisten
TP . strategioiden yhteisia teemoja
dam m attl Ia ISte n ka n S.Sa Ja sen - Laatu, saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
taVO |ttee Na ON t0| Mia Tutkimustieto - Varhainen ja ennakoiva tyo
suunnannayttajana kehittamistyodlle. Ajankohtainen, - Vaikuttavuus, kustannustehokkuus
sosiaalityén - Monialaisuus
tutkimuksesta - Asiakaskokemus
nouseva tieto - Yhteisty0 ja yhdessa tekeminen (kunnat, jarjestot...)

Valmistelussa kuullaan ja huomioidaan
asiakkaiden seka yhteistyotahojen
nakemyksia kehittamistarpeista.

- Tieto- ja tutkimusperustaisuus

Tiekarttaan nostettavat yhteiset

sosiaalityon kehittamisen suuntaviivat HVA:n johdon ja esimiesten linjaukset

muotoillaan samansuuntaisiksi - Tiekartan tilannekatsaukset Peson Joryissa

valtakunnallisten kehittamisohjelmien, - IKU:n huomiointi Asiakkailta ja
hyvinvointialueen strategian ja - Esimiesryhman linjaukset ja yhteisty6tahoilta

luonnosten kommentit

hyvinvointialueen sosiaalityon johdon
linjausten kanssa.

kootut kehittamistarpeet

- Lyhytjayksinkertainen Forms —
kysely asiakkaille ja
yhteistyotahoille

- Jakelu mahdollisimman laajalti ja

- Verkostopaiva sosiaalityon ammattilaisille 17.5.23 monipuolisesti siten, etta
vastaajat edustaisivat eri
sosiaalihuollon palvelujen

cq asiakkaita.

Tyontekijoiden tieto

. . " - Kysely tyontekijoille ja esimiehille
Tiekartan muotoilussa hyodynnetaan Lo Jore )

myo0s ajankohtaista tutkimustietoa. e e N
- Innostuneet kehittdajat —tyoryhman tuki



Tyontekijakyselyn toteutus

* Verso toimi kyselyn toteuttajana

* Tietotarpeiden madrittelyyn ja kyselyn suunnitteluun osallistuivat
myos mm. sosiaalityon esimiestydryhma, kehittamistyoryhma ja
Peson johtoryhma

» Jakelu 367 henkil6lle sahkopostitse HR:sta saadulla jakelulistalla
» Asiakasohjaukset, omatyontekijat
* Terveydenhuollon sosiaalityo
* Gerontologinen sosiaalityo
* Oppilashuolto
e Psykososiaalisen kuntoutuksen sosiaalityo
e Sosiaalipaivystys
e Sosiaaliasiamiehet
e Sosiaalialan osaamiskeskus
Palvelutuotanto rajattiin kyselyn ulkopuolelle

e Vastausaika 29.3.-24.4.2023
* Muistutukset sahkopostitse 14.4. ja 20.4.
» Vastauksia kaikkiaan 93 kpl = vastausprosentti matalahko, 25 %

17.5.2023 TC




Sukupuoli

. [ Tyontekijakyselyn vastaajat

MIES .
Tyotehtava
MUU 'z%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% SOSIAAUTYO RIE KUAN A
SOSIAALIOHJAAJANA

lkaryhma

20-30 MUUSSA TEHTAVASSA, MISSA
| | | | |
31-40
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
41-50
. Muu: johtava sosiaalityontekija, esihenkilo, kuraattori,
asiantuntija...
YLI 60
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% e oa e e .
Paijat-Hameen . .
) . N . Sosiaalialan osaamiskeskus
hyvinvointialue Verso

17.5.2023 TC w



Vastaajat palvelutehtavittain

Lapsiperhepalvelut
Lastensuojelu
Opiskeluhuoltopalvelut
Tyoikaisten palvelut
Vammaispalvelut
Ikdihmisten palvelut
Terveydenhuollon sosiaality6
Paihde- ja mt-palvelut

Muu, mika?

17.5.2023

Vastaajat palvelutehtavittdin (n 94)

TC

)

Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso



1) Tyoilmapiiri, 70 vastaajaa
Tyoyhteiso, tyokaverit, kollegojen ammattitaito

"Tyoyhteiso on loistava. Hierarkista erottelua ei ole, vaan kaikki ovat
tyontekijoind yhtd arvokkaita. Kaikki tulevat hyvin toimeen keskenddn ja
ilmapiiri ei voisi olla parempi.”

2) Tyon sisalto, 44 vastaajaa

mielekkyys ja mielenkiintoisuus (26), yhteisty6 (18)

"Yksikdn tyGskentely Iiihtee asiakkaiden tarpeista ja verkostoissa toimitaan
joustavasti asiakkaan tarve edelld.”

3) Tyosuhde-edut, 28 vastaajaa

joustavuus ja vapaus (12), koulutusmahdollisuudet (4), palkka (2),
epassi (3), tyovalineet ja tilat (6)
”Saan suunnitella tyoni itsenaisesti ja yksikdssani joustetaan tyontekijan
elamantilanteen mukaan. On ollut myds hyva, etta on saanut pitaa etapaivia, '

jolloin pystyy tekemaan tyota rauhassa kotona, nykyiset tyoétilat eivat sita
useinkaan mahdollista. ”

4) Esimiesty0: 26 vastaajaa /

” Helposti lahestyttava esihenkild, joka kiinnostunut tyoyhteison ja
tyontekijoiden hyvinvoinnista + on ainakin yleensa hyvin tavoitettaw

TC T 53
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1. Prosessien selkiyttaminen (50 mainintaa)

Nimetty jokin tietty prosessi (20), lait ja yhtenaiset kdaytannot ym. (20),

prosessien selkiyttaminen yleisesti (10)
“Kaikenlainen maksujen kanssa sddtdminen. Tulisi olla yhtendinen linja ja poistaa
kaytostd kaikki "laita tdlle ihmiselle sdhképostia tdstd ja téstd asiasta”-sddtéminen.”

2. Riittava henkilosto (45 mainintaa)

Resurssit (20), henkildston pysyvyys “pitovoima” (9), rekrytointi,
"vetovoima” (8), palkkaus (8)
“Henkildstén pysyvyys ja riittdvyys (nykyiset tyoéntekijit joutuvat koko ajan joustamaan
ilman mitddn palkitsemista/palautetta/arvostusta)”

3. Tyon organisointi (36 mainintaa)

Tyonjako (12), tyon jarjestaminen (12), palaverikdaytannot (7) palvelut ja
palvelujarjestelma (5)
“sosiaalityontekijd vs sosiaaliohjaajan tybtehtdvien ja tyénkuvan selkiyttéminen”
“Enemmdn kasvokkaisia tapaamisia tiimin kesken, enemmdn yhteistd pohdintaa

asiakasasioissa.”
“Tarpeisiin vastaavien palvelujen saatavuus”

4. Tyohyvinvointi (24 mainintaa) '
Tyontekijoiden kuuleminen ja arvostus (13), ty6tilat (11)

”Tyéntekijbiden kuuleminen”
”Tyéntekijoiden arvostus pitdd ndkyd toiminnassa ja puheessa”
”Tyétilojen tybrauha voisi olla parempi, yhteiskdyttétilat vaikeuttavat keskittymista.”

”Tyéntekijoiden tybolosuhteet. Jokainen tydntekijé ansaitsee oman tyéhuongen,
parkkipaikan ja toimivat tyévdlineet seké asianmukaisen palkan ndin ha%ssa

TRKIPY
tyossa. TC o 54




5. Yhteistyo (20 mainintaa)

Ulkopuolisten tahojen kanssa (11), sosiaalihuollon sisalla (7), yhteistyo
yleisesti (2)

”Verkostoyhteistyoé ja jalkautuminen yksikén ulkopuolelle voi jaddd kiireen jalkoihin”

6. Tietojarjestelmat ja sahkoiset palvelut (18 mainintaa)

Asiakastietojarjestelma (7), tyohon liittyva ohjeistus (6), sahkdinen
asiointi / digipalvelut (5)
"Asiakas- ja tietojdrjestelmd, joka tukee tyéskentelyn sujuvuutta, eiké hidasta ja
hankaloita tyéntekoa”
“Ohjeistuksia on liian monessa eri paikassa, hankala kestdd mukana muutoksissa.”
“digitaaliset palvelut. Kun toimitaan nuorten kanssa, olisi hyva kéyttéé enemmdn
nuorille luontaisia viestintévdlineitd, esim. some.”
”Digi on hyvd renki, mutta huono iséntd”

7. Sosiaalityon tiedontuotanto (15 mainintaa)

Rakenteellinen sosiaalityo (8), vaikuttavuus (5), kirjaaminen (2)
”Tyén vaikuttavuuden arviointi muunkin kuin suoritteiden kautta”

8. Johtaminen, esimiestyo (15 mainintaa) '
“Johtaminen siten, ettd henkilékunta ja johto olisivat vuorovaikutuksessa keskendidn ja
9. Osaaminen (11 mainintaa)

kehittdisivit yhdessd tyotd.” /
Perehdytys (7), osaamisen vahvistaminen (4) /
TC L 55




Miten tarkeaksi tai ajankohtaiseksi arvioit seuraavien asioiden kehittamisen omassa
tyossasi / yksikossasi? Arvioi myds, toteutuvatko tekijat tydssasi talla hetkella

Tarkeys ja ajankohtaisuus (n 92)

HENKILOSTON RIITTAVYYS

PALVELUJEN HYVA LAATU

TOIMIVA ASIAKASTIETOJARJESTELMA

PALVELUJEN SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS
HENKILOSTON PYSYVYYS

PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS

MONIALAISUUS JA YHTEISTYO HYVINVOINTIALUEEN SISALLA (ESIM. YHTEISTYO TERVEYDENHUOLLON...
LAADUKAS PEREHDYTYS

ENNALTAEHKAISY JA VARHAINEN TUKI

RIITTAVA JA SELKEA OHJEISTUS

SUJUVA YHTEISTYO VERKOSTOJEN KANSSA (ESIM. KELA, TE-PALVELUT, KUNNAT, JARJESTOT)
SELKEAT ASIAKASTYON PROSESSIT

HENKILOSTON OSAAMISEN VAHVISTAMINEN
KIRJAAMISOSAAMINEN

SELKEA OMATYONTEKIJYYS

ASIAKASSUHTEEN JATKUVUUS

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

ASIAKASKOKEMUKSEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN
PAATOSVALTA

TIETO-JA TUTKIMUSPERUSTAISUUS

PALVELUJEN KUSTANNUSTEHOKKUUS

DIGITAALISET PALVELUT

M Ei kovin tarked ™ Tarked M Erittdin tarked



Miten tarkeaksi tai ajankohtaiseksi arvioit seuraavien asioiden kehittamisen omassa tydssasi
/ yksikossasi? Arvioi my0s, toteutuvatko tekijat tydssasi talla hetkella

Toteutuminen (n 92)

ASIAKASKOKEMUKSEN KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN _
HENKILOSTON RITTAVYYS [ 06
ENNALTAEHKAISY JA VARHAINEN TUKI
HENKILOSTON PYSYVYYS
RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
RIITTAVA JA SELKEA OHJEISTUS
MONIALAISUUS JA YHTEISTYO HYVINVOINTIALUEEN SISALLA (ESIM. YHTEISTYO...
TOIMIVA ASIAKASTIETOJARJESTELMA _
TIETO- JA TUTKIMUSPERUSTAISUUS _ >
LAADUKAS PEREH DY TYS [ ) 104 3
PALVELUJEN SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS 39,
PALVELUJEN VAIKUTTAVUUS * Eaat
SELKEAT ASIAKASTYON PROSESSIT [ A8
DIGITAALISET PALVELUT [ a0y
HENKILOSTON OSAAMISEN VAHVISTAMINEN o 0 20
SUJUVA YHTEISTYO VERKOSTOJEN KANSSA (ESIM. KELA, TE-PALVELUT, KUNNAT, JARIESTOT) B |
PALVELUJEN KUSTANNUSTEHOKKUUS B s
PALVELUIEN HYVA LAATU B 0%
KIRJAAMISOSAAMINEN [ e |
SELKEA OMATYONTEKIYYS P 0 |
ASIAKASSUHTEEN JATKUVUUS | —p 7o |
PAATOSVALTA ——-- | | |

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Ei toteudu tydssani talla hetkelld riittavasti M Toteutuu tydssani talla hetkelld riittavasti

80%

90%



ijat toteutuvat talld hetkella omassa tyodssasi / yksikossasi? (n 93)

Miten seuraavat, tyon laatuun liittyvat tek

OHJEISTUS ON HELPPO LOYTAA
PALAUTEJARIESTELMAT OVAT TOIMIVIA
HENKILOSTOA ON RIITTAVASTI
TIETOJARJESTELMAT OVAT SUJUVIA
TUTKIMUSTIETOA HYODYNNETAAN

TYOSSA TARVITTAVA OHJEISTUS ON RIITTAVAA JA SELKEAA
TIEDONKULKU ON TOIMIVAA

TILAT OVAT TOIMIVAT

JOHTAMINEN ON HYVAA JA TUKEE TYOTA
TYO ON TULOKSELLISTAJA TEHOKASTA
YHTEISTYO TOIMII

TYOVALINEET JA VARUSTEET OVAT TOIMIVIA
TYONTEKIAT KOKEVAT ONNISTUNEENSA

ASETETUT TAVOITTEET SAAVUTETAAN

PALVELU ON KOHDENNETTU OIKEIN

HENKILOSTON OSAAMINEN ON RIITTAVAA

TEHDAAN OIKEITAASIOITA

TYOMENETELMAT OVAT TOIMIVIA

TOIMITAAN EETTISTEN OHJEIDEN JA LAKIEN MUKAAN
TYOLLE ASETETUT TAVOITTEET OVAT OIKEAT
ASIAKKAAT OVAT TYYTYVAISIA

ASIAKAS ON OSALLISENA PALVELUN SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTTAMISESSA
TYOYHTEISO JA TYOILMAPIIRI OVAT HYVAT
ASIAKKAAN ONGELMAT TUNNISTETAAN

ASIAKKAAN ODOTUKSET JA TOIVEET HUOMIOIDAAN
ASIAKASTA KUNNIOITETAAN

H Ej toteudu lainkaan = Toteutuu melko huonosti = Ei hyvin eikd huonosti = Toteutuu hyvin H Toteutuu erittdin hyvin







Mita hyvaa ja kehitettavaa
soslaalityossa on —
Kysely asiakkallle ja yhteistyotahoille
2023

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



YhteistyOkumppani- ja asiakaskysely 2023

« Vastausaika 3.-28.4.2023
« Kyselylinkkia lahetettiin monipuolisesti eri yhteistyotahoille

Kunnat ja ehkaisevan tyon verkostot sekéa eri ika- ja asiakasryhmien kanssa

tyoskentelevat jarjestot, yksityiset palveluja tuottavat toimijat ja hyvinvointialueen
sisaiset yhteistydkumppanit

» Asiakaskyselylinkki [ahetettiin tydssaan isompia asiakasmaaria kohtaavien
ammattilaisten kautta monipuolisesti eri asiakasryhmat huomioiden



Kysely asiakkaille, 28 vastaajaa

* Misséa palvelussa on
ollut asiakkaana

« Mita hyvaa
sosiaalitydossa on?

« Mita kehitettavaa
sosiaalitydossa on?

« Pajat-Hameen
hyvinvointialueen
sosiaalihuollon
asiakkalille, pyrkimys
tavoittaa laajasti eri
asiakasryhmia.

Lapsiperhepalvelut 5
Lastensuajelu 4]
Opiskeluhuoltopalvelut 1
Tydikaisten palvelut 23
Terveydenhuollon sosiaalityd 5]
Vammaispalvelut 0
lkaantyneiden palvelut 0
Kuntoutus 14

Pdihde- ja mielenterveyspalvelut 12

Sosiaalipaivystys 3
Jalkihuoltopalvelut 2
Muu 0

25
20
15

10

| I I
OI L ..







Mita hyvaa sosiaalityossa on?

Saa apua, tukea ja tietoa (8)

asumiseen, tyohon, kouluun, jatkohoitoon, talousasioihin, etuuksiin,
arkiasioihin, paivarytmiin, sairastumiseen ja elaman suunnitteluun liittyvissa
asioissa

Kun myos laheiset on huomioitu asiakkaan tilanteessa

"Paasee tutustumaan uusiin ihmisiin, jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa.”
"Hyva ryhmahenki ryhmatoiminnassa.”

"Palveluiden laajuus.”

"Ajatusten vaihtoa. Pysyy mieli kirkkaana.”



Mita hyvaa sosiaalityossa on?

"Sosiaalipalvelut on monelle tarkea ja ratkaiseva asia eri elamanvaiheissa”
"Sosiaalityontekijat ovat yhteiskunnan tarkea tukiverkko”

"lhanat ihmiset yrittaa kaikkensa”

"Se auttaa kun ihnmisilla on vaikeaa”

"Luotettava perusturva ihnmiselle”






Mita kehitettavaa sosiaalitydssa on?

Avun ja tuen saaminen riittavan nopeasti (4)
"Palvelujen piiriin paasemisen pitaisi olla helpompaa ja tulisi auttaa lapsia ja nuoria.”

"Hakemusten kasittelyajat joissain asioissa ovat todella pitkia. Niiden kasittelyn
nopeuttaminen olisi hyva asia.”

"Tyontekijoiden jatkuva vaihtuminen on raskasta, se voi estaa ja hidastaa avun
saamista.”

"Asiakkaille nopeampi hoitoon paasy.”

"Reaktio aika lyhyemmaksi.”



Mita kehitettavaa sosiaalitydssa on?

"Tyontekijoille pitaisi saada enemman koulutusta ja tietoa paihdesairauksista,
erilaisista hoitopaikoista seka laheisten kanssa tyoskentelysta.”

"Avun hoitaminen loppuun asti.”

"Tyontekijoiden keskinainen kommunikointi.”

"Enemman tekemista.”

"Kohtaamisten aikataulu, oli useammin sosiaalityontekijan kanssa.”
"Turhien lupausten pois jattaminen.”

"Palvelujen siirto Kelaan ei ollut hyva asia.”



Kysely yhteistyotahoille, 31 vastaajaa

* Hyvinvointialueen

R . Lapsiperhepalvelut 19
S|Sa|set (12) . . . Lastensuojelu 19
: MUUt OrganlsaatIOt Ja . Opiskeluhuoltopalvelut 12 20
toimijat (19) 18
. Tydikdisten palvelut 15 i
. e . Terveydenhuollon sosiaalityd 11
 Teen yhteistyota h
. . . . . Vammaispalvelut 9 12
seuraavien toimialojen .
. . . . lkddntyneiden palvelut 8
kanssa (voi valita useita) :
@® Kuntoutus 7 6
T iroae dihde- ja mielenterveyspalvelu 4
. Mltahyvaa @ riinde-j lenterveyspalvelut 16 ) II II
sosiaalitydssa on? ® Sosizalipaivystys : 0 =
@ Jikihuoltopalvelut 5

sosiaalitydossa on?







Mita hyvaa sosiaalityossa on?

Tuki ja apu asiakkaille (11)

« Vaikeuksissa ja haastavissa elamantilanteissa auttaminen asiakkaan omalla
maaperalla

« Asiakkaan motivointi omien asioidensa hoitamisessa, sosiaality0 el tee puolesta
« Apu asiakkaan tarvitsemien palvelujen ja etuuksien saamisessa

* Tuen asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys

"Puhuu ja toimii ihmisen puolesta silloin kun itse ei pysty”
"Asiakkaat saavat sosiaalityosta hyvin apua, jos vaan siihen itse sitoutuvat”

"Puolueeton ja ulkopuolinen tuki, kun asiakkaan omat verkostot ja struktuurit ei riitad”



Mita hyvaa sosiaalityossa on?

Asiantuntemus ja ammattitaito (10)

« Asiantuntemus, osaaminen ja auttamishalu
« Ammattitaitoiset tyontekijat ja hyva asenne

« Tuntemus asiakkaan tilanteesta

"Laajaa asiantuntijuutta, jolla pyritadn muodostamaan oikeanlainen ja oikea-aikainen
tukiverkko ihmisten ja yhteisdjen ympérille. Potilailla on laaja-alaisia tarpeita ja
sosiaalityOntekijat ovat alansa ammattilaisia.”

"Motivoituneita ihmisia, paljon tietoa ja toita.”

"Asialleen omistautuneet, syvasti ammattitaitoiset ja ihmislaheiset tyontekijat.”



Mita hyvaa sosiaalityossa on?

Yhteistyo (6)
« Tyontekijoiden tavoittaminen
* Yhteydenottopyyntoihin vastaaminen

* Yhteistyon kehittyminen ja lisdantyminen

"Yhteydenottopyyntdihin ja palaverikutsuihin on vastattu nopsaan. Arvostan tata.”

"Olemme saaneet perhetyontekijbita paivakotiin tutustumaan lapsen toimintaan ja
huoliin, jotka taéalla nousevat esille.”

"Uudistuksen mydtéa sosiaaliohjaajan kanssa ollut mielestéani erittain hyvaa yhteistyota
varhaiskasvatuksessa olevien lasten asioissa.”






Mita kehitettavaa sosiaalityossa on?

Yhteistyo (23)

Yhteystietojen ajantasaisuus
Vastavuoroinen, varhaisempi ja tiiviimpi yhteydenpito ja yhteistyo
Toiminnan lapinakyvyys ja tiedon jakaminen

Enemman sosiaalipalveluista yhteistyoaloitteita ja asiakasohjausta myaos
peruspalveluinin

Yhteistyon kehittdminen yhdessa ja konkreettisten mallien luominen

Moniammatillisen yhteistydn rakenteiden kehittaminen ja systeeminen tyoote Vli
yksikk@rajojen.



« TyOnkuvien, tybnjaon, vastuutahojen ja tehtavien selkeyttaminen ja maarittely
monitoimijaisessa yhteistydssa.

* Ymmarrys toisten tekemasta tyosta
« Kaikkien toimijoiden arvostaminen ja kunnioittaminen

* Yhteisid keskusteluja asiantuntijuuden jakamiseksi

Vaélilla on epéaselvaa, mité sairaalassa toimiva sosiaalityontekija saa tehda ja paattaa,
Ja mika taas kuuluu asiakkaalle nimetylle omalle sosiaalityontekijalle.”

"Sosiaality0sséa on tarkeaa ymmartaa myos muiden toimijoiden tyéta. Yhteistyo
muiden asiakkaan toimijoiden kanssa luo yhteista suunnitelmallista ty6ta asiakkaan
tukemiseksi ja tekemaan kokonaisuuden huomioivaa tukea.”

"Sosiaalityd tutummaksi yhteistybkumppaniksi varhaiskasvatukseen, tukemaan
perheitad. Mukana esim. vanhempainilloissa ja tapahtumissa.”

&




Mita kehitettavaa sosiaalityossa on?

Asiakasty0 ja palvelut (20)

« Riittavan pitkdaikaiset asiakkuudet, palvelut ja tuki

« Kokonaisvaltaisempi asiakkaiden tilanteiden huomioiminen palveluissa

« Tuen oikea-aikaisuus, varhainen puuttuminen ja ketteryys

« Palveluiden saavutettavuus ja tasapuolinen tarjoaminen Paijat-Hameen alueella

- Enemman tietoa saatavilla olevasta avusta (ikaantyneiden palvelut, painde- ja
mielenterveyspalvelut)

"Asiakasta tulisi hoitaa kokonaisuutena yhdesséa (so-te), eika pirstoa hoitoa ja
sosiaalista parjaamista osiin.”

"Perhesijoitusten ja perhesosiaalityon riittamatbn maaéara. Lapsen sijoituksen aikainen
koko perheen tuki.”



« Matalan kynnyksen palvelujen lisaaminen ja palveluihin jalkautuminen

« Tyontekijoille tietoa ja ymmarrysta paihderiippuvuudesta ja laheisten tilanteesta
« Eritahoilta saatavien tietojen hyotykayttd palveluissa
« Uudenlaiset palvelumuodot

"Tarvitaan uudenlaisia palvelumuotoja koulua kaymattomien lasten ja nuorten
tukemiseen.”

"Sosiaalinen isanndinti olisi hyva palvelumuoto, ehkaisisi mm. asunnottomuutta.”

"Nepsyperheet, autisminkirjon perheet tarvitsevat ammattitaitoista ja joustavaa
palvelua perheiden arkeen.”

"Yksinhuoltajaperheille tarvitaan palveluita 8-16 lisaksi joustavasti myos iltaisin ja
vilkonloppuisin.”

"Asiakkaillamme haaste paastéa vastaanotoille sovittuina aikoina, matalan kynnyksen
palveluihin jalkautuminen helpottaisi asioiden hoitoa.”



Mita kehitettavaa sosiaalitydssa on?

Tyontekijaresurssi (11)
« RiittAdmaton tyontekijaresurssi suhteessa tyon maaraan, kysyntaan ja laatuun
« TyoOntekijoiden pysyvyys ja vaihtuvuus
« Palkka ja inhimilliset tydolosuhteet

"Tyontekijat ovat kuormittuneita, heita ei saa kiinni ja asiat etenevat hitaasti.”

"Selkea kiireen tuntu valittyy paitsi yhteistydssa, mutta siitd kertoo myds yhteiset
asiakkaat.”

"Mahdollisuus pyséhtya asiakkaan asiaan ja riittdva aika asioiden hoitamiseen
olemassa olevaa tietoa hyodyntaen. Talla hetkella nakyy etta usein tyontekijat ovat
kiireella hoitamassa asioita paikasta toiseen, jolloin ei jaa aikaa tehda
suunnitelmaa, perehtya asiakkaan asiaan etukateen ja mita jo tiedetaan ja on
tehty. Tama nakyy myaQs siing, hyodynnetaanko arvioinneissa tosiasiallisesti
muissa palveluissa tehtya tyota
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Sosiaalialan osaamiskeskus Verson aamukahvitilaisuudet jatkuvat! A““‘“"“,""'fl"“fk""“* Rssyiic
seurdavin dinein:

Aamukahveilla esitelladn ajankohtaista sosiaalialan kehittdmis- ja tutkimustyota.

Verson aamukahveilla on talla kertaa aiheena Sosiaalitydn tiekarttaa ja sosiaalityon kehittémista varten Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen
kehittdmistyo: kokemusasiantuntija- ja

monialainen ty6 - Asiantuntija Tanja
Pasanen ja kokemusasiantuntija Kata.

Marraskuu:

Haavoittuvassa asemassa olevien
osallisuus — Projektisuunnittelija Emmi
Fiallstrom, Osallisuuden versoja —
hanke.

Tiedotamme lisdd, kun ajankohdat
tarkentuvat.

— Paijat-Hameen
Sosiaalialan osaamiskeskus R : : g : hWIHV\DIntImUE

Verso




Sosiaalitydn kehittamisen kansallisia ja alueellisia suuntaviivoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet 2023 - 2026

Sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys

Ylatavoitteet:
e |aatu
e vaikuttavuus

* Sote = toimiva osa yhteiskuntaa
* tieto ja tutkimus

Sosiaalihuollon kehittamisohjelman painopisteet /
STM

Visio: Tieto- ja tutkimusperustainen sosiaalihuolto

Temaattiset sisallot:
* laatu ja vaikuttavuus
* saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
* varhainen ja ennakoiva tyo

* monialaisuus ja yhteen toimivuus

Hyvinvointialueen strategia 2023 - 2025

Strategiset paatavoitteet

Painopisteet

Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita ohjataan seka tuetaan erinomaisesti

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka erinomainen asiakaskokemus
* Saavutettu asema alan parhaana julkisena ty6paikkana

Luottamuksen avulla rakennettu sujuva yhteistyo (kunnat, yhteisot, valtio) — asukkaiden parhaaksi

Integroidut, kustannustehokkaat palvelut ovat hyvin saatavissa ja saavutettavissa
* Yhteistyota ja asiakaskokemusta arvostetaan ja arvioidaan

(hallintomalli ja johtaminen toteuttavat tavoitteita, alan paras julkinen tyopaikka, kokonaisturvallisuuden osaaminen on vahvaa)




Valtakunnalliset ja alueelliset

Sosiaalitydn B—
oy y e . .,
ke h |tta mi Sta rpe! (d - Laatu, saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
- Varhainen ja ennakoiva tyo
Tutkimustieto - Vaikuttavuus, kustannustehokkuus

- Monialaisuus
- Asiakaskokemus
- Yhteistyo ja yhdessa tekeminen (kunnat, jarjestot...)
- Tieto- iz tutkimusgerustaisuus

Tyontekijoiden tieto Asiakkailta ja
yhteistyotahoilta

kootut kehittamistarpeet
- Avun ja tuen saaminen riittavan
nopeasti (4)
- Yhteistyo (23)
- Asiakastyo ja palvelut (20)
- Tyontekijaresurssi (11)

1. Prosessien selkiyttaminen (50 mainintaa)
2. Riittava henkilosto (45 mainintaa)
3. Tyon organisointi (36 mainintaa)
4. Tyéhyvinvointi (24 mainintaa)
5. Yhteistyo (20 mainintaa)
6. Tietojarjestelmat ja sahkdiset palvelut (18 mainintaa)
7. Sosiaalityon tiedontuotanto (15 mainintaa)
8. Johtaminen, esimiestyo (15 mainintaa)
9. Osaaminen (11 mainintaa)



Kehittamistarpeista yhdistetyt teemat
vhteinen tyoskentely klo 13.20 — 14.45

. Prosessien selkiyttdminen ja yhteisty0 (Tuula Teittinen)

. Riittava ja osaava henkilostd (Tanja Pasanen)

. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (Relja Koskela)

Tyohyvinvointi (Siv Pelkonen)

Tietojarjestelmat ja sahkodiset palvelut (Emma Uusitalo)

Rakenteellinen sosiaalityo (Milla Rantakari)

. Sosiaalityon vaikuttavuus (Maria Tapola-Haapala)

. Tieto- ja tutkimusperustaisuus (Katariina Simila & Laura Romo)
Ennaltaehkaisy ja varhainen tuki (Tuula Carroll)

10. Asiakaskokemuksen kerdaminen ja hyodyntaminen (Emmi Fjallstrom)
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Tiekartan suuntaviivat - yhteista tyoskentelya

« Salissa on 10 pistetta, kussakin pisteessa on yksi kehittamisteema kirjattuna
paperille.

« Kullakin pisteella on ohjeistus ja vastuuhenkilo, joka ohjeistaa tarvittaessa.

« Kiertakad vapaamuotoisesti kaikilla pisteilla ja kirjoittakaa pisteilla oleville
muistilapuille ajatuksia ja vastauksia pisteilla oleviin kysymyksiin.

« Kiinnittakad muistilaput paperiin. Voitte myds danestaa toisten aiemmin kirjaamia
ajatuksia laittamalla rastin kyseiseen lappuun, eli samoja asioita ei ole tarpeen
Kirjoittaa moneen kertaan.

« Lopuksi kokoamme ajatukset yhteen yhteisesti, jotta ideoitanne voidaan hyddyntaa
tiekartan jatkotoimissa. Teemme my0s yhteenvedon tuotoksista, joka jaetaan kaikille.



Ohjelma

13.20 Tiekartan suuntaviivat ja kahvitarjoilu

14.45 Yhteenveto

15.00 Vuoden vaikuttaja, vuoden tyoura ja vuoden tulokas —palkitsemiset
15.20 Tilaisuuden paatossanat, toimialajohtaja Mika Forsberg

15.30 Seminaari paattyy.






Sosiaalityon tiekartta - miten etenemme?

« Tiekartan tdydentaminen ja sovittaminen valtakunnallisiin linjauksiin

« Julkaisu, toimeenpano, arviointi ja jatkotoimet

Kiitos ©



lImoittautuminen
Sosiaalialan
osaamiskeskus Verson

aamukahveille
14.6.2023 klo 9-10.30
Wanha Herra, Lahti
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