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Lyhyesti

Tassa selvityksessé kuvataan haavoittuvassa asemassa olevien osallisuutta ja hyvinvointia seka sita,
mité aiheesta saatiin selville, kun sita tutkittiin yhdessa asiakkaiden ja tyontekijdiden kanssa, samalla
pyrkien vahvistamaan osallisuutta.

Osalllisuus on sosiaalihuoltolain keskeinen kasite, koko lain tarkoitus ja sosiaalipalvelujen tavoite.
Sosiaalipalvelujen vaikutusta osallisuuden kokemukseen on kuitenkin selvitetty vain vahan. Lain mukaan
hyvinvointialueiden tulisi seurata seka edistaa erityisen tuen tarpeessa olevien hyvinvointia ja heita tulisi
kuulla palveluja kehitettdessa. Talla hetkella tata ei tehda systemaattisesti.

Paijat-Hameessa naihin tarpeisiin tartuttiin vuonna 2022, josta lahtien Sosiaalialan osaamiskeskus
Versossa on tuotettu tietoa osallisuuden kokemuksesta alueella. Koko vaestolle suunnatun
hyvinvointikyselyn ja jalkautumalla toteutetun, kohdennetun hyvinvointikyselyn havaintojen pohjalta
syntyneessa Osallisuuden versoja -hankkeessa selvitettiin vuonna 2023 haavoittuvassa asemassa
olevien tydikaisten osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta.

Hankkeessa kaytettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa (THL) kehitetyn osallisuusindikaattorin
siséltavaa osallisuuskyselyéa (n 271) erilaisten vastaajien tarpeisiin soveltaen. Kyselya tehtiin
jalkautumalla, tuetusti vastaamalla seka toiminnalliseen tydskentelyyn yhdistettynd. Haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuuden kokemus oli odotetusti heikompaa kuin vaestdssa keskimaarin ja erittain
heikkoa osallisuutta kokevien osuus oli korkeampi. Vaihtelu seka vastaajien taustamuuttujien mukaan
ettd eri palveluista tavoitettujen vastaajien valilla oli kuitenkin suurta. Osallisuuden kokemus oli vahvinta
avoimissa kohtaamispaikoissa ja heikointa digikurssin vastaajilla.

Aiempien tutkimusten tapaan osallisuuden ja erilaisten hyvinvoinnin osatekijoiden valilla havaittiin
yhteys. Vahvin yhteys osallisuuden kokemukseen todettiin olevan terveydelld, tulevaisuudenuskolla ja
yksinaisyydella. Seka osallisuuden kokemuksen etta hyvinvoinnin tekijoiden havaittiin myos olevan
yhteydesséa mielenterveyspalvelujen kayttoon ja riittavyyteen. Erityisen vahvoja nama yhteydet ovat niilla
vastaajilla, joille on kasautunut joko useita hyvinvointia vahvistavia tai sita heikentavia tekijoita.

Kyselylla saatiin myds tietoa kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaalisen kuntoutuksen, kurssitoiminnan seka
yksildvalmennuksen asiakkaiden (n 52) osallisuuden kokemuksen muutoksesta palvelun aikana.
Osallisuuden kokemus vahvistui noin kolmen kuukauden mittausvalilla. Osallisuuden ja terveydentilan
kokemuksen muutokset olivat keskimaarin samansuuntaisia: kun osallisuuden kokemus vahvistuu (tai
heikkenee), terveydentilan kokemus parantuu (tai heikkenee) samaan aikaan. Tarkasteltaessa
osallisuuden kokemusta toimintaan osallistumisen keston mukaan, osallisuus vahvistuu noin yhteen
vuoteen asti, minka jalkeen se hieman laskee. Erittdin heikkoa osallisuutta kokevien maara kaikista
vastanneista oli 19 %, ja heikkoa osallisuutta kokevien maara vaheni.

Kyselyn tuloksia kasiteltiin laajasti keskustellen eri palvelujen tyontekijdiden ja asiakkaiden kanssa.
Asiakkaat kokivat, etta kyselya toteuttamalla ja sen tuloksia yhdessa kasittelemallda on mahdollista
vahvistaa osallisuuden kokemusta. Tyontekijat ja asiakasraadit kokivat tulosten kasittelyn kiinnostavaksi
tavaksi saada palautetta tydsté ja tukea toiminnan kehittamiseen. Hankkeessa kehitettyd Osallisuutta
vahvistava tutkimuskumppanuus -toimintamallia kuvataan, testataan ja kehitetdan edelleen vuonna
2024.

Hankkeessa tuotettiin myds tietoa osallisuuden ydinelementeista ja mekanismeista Pienid
onnistumistarinoita -haastattelujen (n 5) avulla. Tuotetun tiedon avulla tuetaan palvelujen kehittamista
yhteistydssa asiakkaiden ja asiantuntijoiden kanssa. Osallisuuden mittausta osallisuusindikaattorin
avulla jatketaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa ja yhteistydssa jarjestojen kanssa. Tietoa
hyodynnetaan myds rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuotannossa seka etsivan ja yhteisdsosiaalityon
kehittamisessa.
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1 Osallisuuden versoja -hankkeen tausta ja kasitteet

Osallisuuden versoja -hanke toteutettiin vuonna 2023 Paijat-Hameen liiton aluekehitysrahan (AKKE)
rahoituksella (lite 1). Hankkeen tavoitteena oli:
1) Edistdd haavoittuvassa asemassa olevien osallisuutta ja hyvinvointia Paijat-Hameessa
tunnistamalla osallisuuden ydinelementteja seka kuvaamalla ja vahvistamalla niitéa
2) Vahvistaa tydssaan haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavien tyontekijdiden ja viranomaisten
tietoa kohderyhman osallisuudesta seké sen lisaamisen menetelmista ja
3) Lisata alueen paattajien tietoa kohderyhmaén osallisuudesta ja sen merkityksesta hyvinvoinnille.

Hankkeen tausta ja kdynnistaminen

Osalllisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) keskeinen kasite ja koko lain tarkoitus. Sosiaalipalvelujen
tavoitteena on edistda osallisuutta. Lisaksi sosiaalihuoltolaki velvoittaa palveluja annettaessa ja niita
kehitettaessa kiinnittdmaan erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja
toivomuksiin. Lain soveltamisoppaassa todetaan erityisen tuen tarpeessa olevilla henkililla itsellaan
olevan paras asiantuntemus omien palvelujensa kehittdmiseen, mutta heilla on vaikeuksia saada
kokemuksiaan ja mielipiteitdédn kuulluiksi.

Paijat-Hameessa vaeston osallisuuden kokemusta tarkasteltiin vuonna 2021 internetissa toteutetussa,
koko vaestolle suunnatussa hyvinvointikyselyssa (n 1214). Kyselyn tuloksia tdydennettiin toteuttamalla
vuonna 2022 kohdennettu hyvinvointikysely. Sen vastaajiksi tavoiteltiin vaestoryhmia, jotka olivat
aliedustettuina alkuperaisen kyselyn vastaajissa. Kohdennettu kysely tehtiin jalkautumalla palveluihin,
joissa kohdataan haavoittuvassa asemassa olevia alueen asukkaita. Kohdentaminen onnistui hyvin ja
kyselylla tavoitettiin niita vaestoryhmig, joita oli tarkoituskin.

Kohdennetun kyselyn (n 147) ansiosta haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen
tiedettiin olevan heikompaa kuin vaestossa keskimaarin, mutta myods vaihtelevan eri palvelujen valilla.
Avoimissa kohtaamispaikoissa osallisuus on jopa keskimaaraista vahvempaa, mutta mielenterveys-
kuntoutujien palvelussa hyvin matalalla tasolla. Osallisuudesta saatiin paljon tietoa, mutta vastausta
siihen, mistd osallisuuden kokemus muodostuu tai miten osallisuus kehittyy palvelujen aikana, ei saatu.
Naihin tarpeisiin suunniteltiin Osallisuuden versoja -hanke, jolle haettiin ja saatiin rahoitus Paijat-Hameen
liiton aluekehitysrahoituksesta: AKKE — Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen.

Osallisuuden versoja -hanke aloitti tammikuussa 2023 jalkauttamalla kohdennetun hyvinvointikyselyn
tuloksia palvelujen kayttajille ja asiantuntijoille seka kartoittamalla eri tahojen halukkuutta osallistua
hankkeeseen. Tulokset heréttivat kiinnostusta ja vilkasta keskustelua. Samalla osallisuudesta ja
hyvinvoinnista saatiin lisaa tietoa palvelujen kayttajien nakdkulmasta.

Hankkeen kaynnistamisvaiheessa laadittiin osallisuuskysely, jossa osallisuuden kokemusta mitataan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (my6hemmin THL):n kehittam&n osallisuusindikaattorin avulla (liite
2). Tietoa palvelujen vaikutuksesta osallisuuden kokemuksiin kerattiin myos THL:n tarinallisuutta
hyodyntavalla Pienet onnistumistarinat -haastatteluilla.

Tavoitetut kohderyhmat

Hanke tavoitti kaikki suunnitellut kohderyhmat, eli niin haavoittuvassa asemassa olevia vaestdryhmia,
tyontekijoita ja viranomaisia kuin alueen paattajiakin.

Haavoittuvassa asemassa olevia tavoitettiin jalkautumalla jarjestojen seka hyvinvointialueen tygikaisille
suunnattuihin palveluihin, joissa toteutettiin osallisuuskyselya, kasiteltiin tuloksia seka tytskenneltiin
niiden parissa palvelujen kayttajien ja tydntekijoiden kanssa. Palvelut on kuvattu litteessé 3.
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Hyvinvointialueen paattajien seka asiakas- ja osallisuuslautakunnan jasenten kanssa osallisuuden
kokemusta kasiteltiin ilmiopodydassa, joka toteutettiin yhdessa yhteistyotahojen kanssa. Tydskentelyn
tuloksia kuvataan ilmiopdytaa kasittelevasta julkaisussa, joka ilmestyy syyskuussa 2024. Aiheesta ja
hankkeen tydsta on viestitty aktiivisesti myds alueellisesti ja valtakunnallisesti sosiaalialan tapahtumissa
seka eri kanavissa julkaistuissa kirjoituksissa (liite 5).

Hyvinvointialueen asiakas- ja osallisuuslautakunnan toiveena oli, ettd hankkeessa tavoitettaisiin myos
sellaisia alueen asukkaita, joita heidan palvelutarpeistaan huolimatta ei talla hetkella tavoiteta miss&én
palvelussa. Téllaisia taysin palvelujarjestelman ulkopuolella olevia ryhmia ei valitettavasti vuoden 2023
toiminnassa pystytty tavoittamaan, mutta toive huomioitiin vuoden 2024 suunnittelussa.

1.1 Erityisen tuen tarve vai haavoittuva asema?

Erityisen tuen tarve kirjattiin Sosiaalihuoltolakiin vuoden 2014 uudistuksessa. Lain mukaan erityista
tukea tarvitsevalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden
ongelmakayttn, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun syyn vuoksi (Sosiaalihuoltolaki, 3 8).

Kasitteella erityisen tuen tarve on tarkoitus suojata haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita seka
turvata, ettd he saavat tarvittavat palvelut ja riittavasti tukea (HE 164/2014, 99). Sosiaalihuollon
kaytanndissa kasite kytkeytyy sosiaalihuollon asiakkuuteen, asiakkaan kanssa laadittavaan
palvelutarvearvioon ja siihen, nimetaankd asiakkaan omatyontekijaksi sosiaalityontekija vai joku muu
ammattihenkild. Keskeista on, miten asiakkaan tuen tarve on tunnistettu ja miten sen perusteella
tehdaan jaottelua erityisen tuen tarpeessa olevien ja "kevyempien asiakkuuksien” valilla (Keranen 2023).

Haavoittuvassa asemassa oleva on THL:n yhdenvertaisuussanaston suosittama kasite. Haavoittuvuus ei
ole pysyva olotila vaan siind asemassa voivat eri tilanteissa olla eri vaestoryhméat. Haavoittuvassa
asemassa olevalla tarkoitetaan

"vdestéryhmé&é, jolla oman vaikutusvaltansa ulkopuolella olevista tekijbisté johtuen ei ole
samoja mahdollisuuksia kuin muilla vaestoryhmillg, ja jolla tasté syysta on riski joutua
eriarvoiseen asemaan. Haavoittuvassa asemassa olevaan vaestoryhmaan kuuluvilla
ihmisilla voi olla yksi tai useampia terveyteen, toimeentuloon, sosiaalisiin suhteisiin tai
elinolosuhteisiin liittyvia riskeja, jotka toteutuessaan voivat johtaa yhteiskunnallisesti
heikkoon asemaan.”

(Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuden kasitteet, versio 2.0, 2019, 15)

Késitetta on kritisoitu, koska hyvaa tarkoittava haavoittuvuuskeskustelu voi myos haavoittaa kohteitaan
(Mertanen ym. 2021). Virokannas ym. (2020) ehdottavatkin, etté sosiaalitydssa keskityttaisiin
haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden tai vaestdryhmien sijasta haavoittaviin elamantilanteisiin
seka siihen, miten hyvinvointipalvelut voivat haavoittuvuutta vahentaa.

Kaytdmme tassa selvityksessa kasitetta haavoittuvassa asemassa oleva vaikka se ei tdysin kuvaakaan
kaikkia osallistujia. Tavoitimme kuitenkin monia haavoittuvassa asemassa olevia, koska aineistot
kerattiin palveluissa, jotka on suunnattu haavoittuvassa asemassa tai tilanteessa oleville tyoikaisille.
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1.2 Hyvinvoinnin kasitteesta

Arkikielessd ymmarramme, mita hyvinvoinnilla tarkoitetaan, vaikka se merkitseekin eri ihmisille eri
asioita. Maarittely voi riippua siita, tarkoitetaanko hyvinvoinnilla yhteiskunnassa vallitsevaa tilaa vai
yksilon omaa kokemusta (Allardt 1976, 9—-10) tai esimerkiksi siitéd, mihin hyvinvoinnin tasoa verrataan ja
mit& misséakin yhteiskunnassa eri aikana pidetaan tavoiteltavana ja arvokkaana (Saari 2011, 12-15).

Kasite on tarpeen méaaritella aina uudestaan aikojen ja olosuhteiden muutoksessa (Allardt 1976, 17).
Tutkijat ovat kuitenkin yksimielisia siitd, etta hyvinvointitutkimuksessa on pohjimmiltaan kyse hyvan
elaman maarittelysta. Myds hyvinvoinnin monitieteellisyydesta seka kasitteen positiivisesta luonteesta
ollaan yleisesti samaa mielta.

Helne ja Hirvilammi (2021, 50) ovat tdydentaneet Erik Allardtin (1976, 38) kolmijakoista ihmisen tarpeita
kuvaavaa hyvinvointiteoriaa: "Having” (elintaso), "Loving” (yhteisyyssuhteet) ja "Being” (itsensa
toteuttamisen muodot) lisddmalla teoriaan neljannen ulottuvuuden "Doing”, jolla he tarkoittavat
merkityksellisen tekemisen liséksi ympéristovastuullista kayttaytymistéa. He lisésivat omaan teoriaansa
my6s hyvinvoinnin ekosysteemisen perustan seka relationaalisuuden: miten ihminen on osa
maailmankaikkeutta ja kaikki on olemassa vain suhteessa muuhun seka miten asiat ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan — suhteessa menneeseen ja tulevaan (emt. 45-49).

Myos Allardt lisasi alkuperaisen teoriansa "Having” -ulottuvuuteen luonnon tilan ja ymparistbolosuhteet,
kuten saastuneisuuden seka "Being” -ulottuvuuteen tarpeen elaa harmoniassa luonnon kanssa. (Allardt
1993, 90-91). Mydhemmin Allardt liitti hyvinvointiteoriaansa my6s kansalaishyveet, kuten
solidaarisuuden, suvaitsevaisuuden ja hyvantahtoisuuden eli ajatuksen siita, ettéa ihminen ei halua hyvaa
vain itselleen vaan myds muille. (Allardt, 1998, 44-52)

Tassa selvityksessa nojaamme Erik Allardtin (1976, 21) maaritelmaan, jossa hyvinvointi esitetaan
“tilaksi, jossa ihmisilla on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi”.

1.3 Osallisuus - tunnetta, toimintaa ja yhteenkuulumista

Osallisuudella tarkoitetaan eri yhteyksissa eri asioita, kuten vaikutusmahdollisuuksia omassa elaméassa,
tunnetta yhteisd6n ja yhteiskuntaan kuulumisesta, kuulluksi tulemista, asiakkaan mahdollisuutta olla
mukana oman asiansa hoitamisessa tai mahdollisuutta osallistua paatoksentekoon ja vaikuttaa yhteisiin
asioihin (esim. Isola ym., 2017, 3).

Osallisuudelle on monia maaritelmia. Kasite aiheuttaa sekaannusta erityisesti suomen kielesséa.
Englanniksi osallisuuden ja sen lahikasitteiden erot tulevat esiin, koska asiakasosallisuudelle (customer
involvement), sosiaaliselle osallisuudelle (social inclusion) ja osallistumiselle (participation) on kullekin
omat kasitteensa (Leemann ym. 2016, 587; Salminen ym. 2021, 82).

Sosiaalihuoltolain perusteluissa (HE 164 / 2014, 98) osallisuus ymmarretaan laajasti, sosiaalihuollon
painotukset huomioiden:

“osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuulumisen ja osallisuuden tunnetta kuin mahdollisuutta
toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteiséssé ja yhteiskunnassa.”

Helka Raivio ja Jarno Karjalainen (2013) kuvaavat Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksiin viitaten
osallisuuden rakentuvan kolmesta ulottuvuudesta: having, acting ja belonging. Niistd having kuvaa
taloudellista osallisuutta, acting toiminnallista osallisuutta ja belonging yhteisollista osallisuutta.
Jokaiselle ulottuvuudelle hahmottuu my6s negatiivinen vastinpari, joista muodostuvat syrjaytymisen
ulottuvuudet, kuten huono-osaisuus, vieraantuminen ja osattomuus. Raivio ym. (emt, 15)
huomauttavatkin osallisuuspuheen olevan tavallaan myos kiertoilmaus, jonka avulla pyritaén valttamaan
syrjayttava puhe syrjaytymisesta.
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Syrjaytymisen tapaan my6skaéan osallisuudessa ei Raivion ym. (2013) mukaan ole kyse yksilon
pysyvasta ominaisuudesta vaan prosessista. Yksilon osallisuuden kokemus vaihtelee eri
elaméanvaiheissa, koska esimerkiksi lapsuus tai vanhuus vaikuttaa toimintakykyyn ja sitd kautta myos
yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen (emt. 12—13). My0s Isolan ym. (2020) méaéaritelmassa osallisuus
nahdaan hyvaa elamaa rakentavana prosessina.

Tassa selvityksessa tukeudumme THL:n tutkijoiden maaritelmaan, jossa osallisuus ymmarretaan yksilon
kokemuksena hyvasta elamasta seké tunteena siitd, ettd han kokee olevansa merkityksellinen osa
kokonaisuutta, tulee kuulluksi itsendan ja pystyy vaikuttamaan elaméansa kulkuun seka yhteisiin asioihin
(Osallisuuden edistajan opas 2023, 17).

2 Osallisuuden ja hyvinvoinnin tutkiminen yhdesséa osallisuutta vahvistaen

Osallisuuden versoja -hankkeessa

1) Pilotoitiin ja testattiin erilaisia osallisuuden kokemukseen liittyvia mittareita ja menetelmia
tydikaisten, haavoittuvassa asemassa olevien alueen asukkaiden osallisuuden edistdmiseksi
seka tunnistettiin ja kuvattiin osallisuuden ydinelementteja.

2) Vahvistettiin haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavien tydntekijoiden ja viranomaisten tietoa
kohderyhmén osallisuudesta sek& sen edistamisen menetelmisté koulutuksen avulla sek&a
juurrutettiin osallisuutta edistavia keinoja osaksi jatkuvaa toimintaa.

3) Lisattiin paattgjien tietoa osallisuuden merkityksesta, erityisesti huomioiden hyvinvointialueen
asiakas- ja osallisuuslautakunta seka toiminnasta vastaavat viranomaiset

Osallisuuden kokemusta selvitettiin erilaisin menetelmin ja koottiin aineisto, joka koostuu
osallisuuskyselyn tuloksista (n 271), haastatteluista (n 5) seka yhteistydskentelyn tuloksista
(muistiinpanot ja tydskentelyssa syntynyt kirjallinen materiaali).

Hankkeen alusta lahtien pohdimme, mika oikeuttaa meidat jalkautumaan haavoittuvassa asemassa
oleville suunnattuihin palveluihin kyselemaan palvelujen kayttdjien kokemuksista ja miten saisimme
hankkeen kohderyhman mukaan selvitystydhon. Kun kohtaamamme avoimen kohtaamispaikan kavija
kysyi kyselysta keskustellessamme: "Voisiko kyselya tekemalla vahvistaa osallisuutta?”, vahvistui ajatus
siita, ettd osallisuuden vahvistaminen tulee muistaa kaikkea hankkeen toimintaa suunnitellessamme.
Emme voi tietoisesti toimia tavoilla, jotka heikentavat kohtaamiemme ihmisten osallisuuden tunnetta.
Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden tutkimista osallisuutta vahvistaen pohdiskeli myds
hankkeen projektipaallikké vuoden 2023 Sosiaalityon tutkimuksen paivilla (Carroll, 2023a)

Pohdimme jonkin verran kohtaamiemme asiakkaiden kanssa kasitteita erityista tukea tarvitseva ja
haavoittuvassa asemassa oleva. Asiakkaat tunnistivat kylla tilanteissaan haavoittuvuutta ja erityisen tuen
tarvetta. Tuloksista keskustellessa emme kuitenkaan painottaneet haavoittuvaa asemaa vaan puhuimme
vastaajien osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksesta.

2.1 Osallisuuden mittaaminen

Kuten edeltjiinsa, alkuperdiseen koko alueen vaestdlle suunnattuun (2021) sekd kohdennettuun
hyvinvointikyselyyn (2022), myds 2023 osallisuuskyselyyn siséllytettiin THL:n kehittama, osallisuuden
kokemusta mittaava osallisuusindikaattori. Osallisuusindikaattori on tieteellisesti validoitu ja indikaattorin
on osoitettu mittaavan erittain hyvin sitd, mita on tarkoituskin (Leemann ym. 2021).
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Osallisuuden viitekehyksessa osallisuuden kokemus jasennetaan neljaksi ulottuvuudeksi (Leemann ym.
2022:

1) elaman ja toimintaympariston jatkuvuus, ennakoitavuus ja hallittavuus

2) koetut osallistumismahdollisuudet

3) merkityksellisyyden tunne

4) kuulumisen tunne

Osalllisuusindikaattori on muodostettu naita ulottuvuuksia mittaavista kymmenesta vaittamasta (emt. 96).
Luvun 5.3 taulukossa 7 kuvataan vaittamien sijoittumista eri ulottuvuuksille.

Vastaajaa ohjeistetaan valitsemaan jokaisen vaittaman kohdalla se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa
hanen omaa kokemustaan. Vastausvaihtoehdot ovat tdysin samaa mielté (5), jokseenkin samaa mielta
(4), ei samaa eika eri mielta (3), jokseenkin eri mielta (2) ja taysin eri mielta (1).

Osallisuusindikaattorin vaittdmat ovat:
1) Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia
2) Saan myonteista palautetta tekemisistéani
3) Kuulun itselleni tarke&én ryhmaéan tai yhteiséon
4) Olen tarpeellinen muille ihmisille
5) Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun
6) Tunnen, etta elamallani on tarkoitus
7) Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita
8) Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen
9) Koen, ettd minuun luotetaan
10) Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

Indikaattorin pisteméaara (edelld, 1-5) lasketaan vastausvaihtoehtojen pisteista, jolloin kymmenen
vaittaman summapistemaaraksi saadaan 10-50 pistetta. Lopullinen summapistemaara lasketaan
seuraavasti:

10
Summapistemadra (0-100) = (er- - 10) x 2,5

i=1

Kaavassa x on vaittaman i pistemaéara. Tulokseksi saadaan luku 0—100 pisteen vdlilta. Mita korkeammat
pisteet, sitd vahvempi kokemus osallisuudesta (Osallisuusindikaattori mittaa...). Alle 50 pisteen tuloksen
on todettu kuvaavan erittain heikkoa osallisuuden kokemusta, joka liittyy myds kasautuneeseen huono-
osaisuuteen, marginaaliseen asemaan ja syrjaytymisen uhkaan. (Erjansola ym. 2022). Vahvan
osallisuuden kokemuksen raja on vastaavasti 75 pistetta (Nousiainen, 2023).

Tassa raportissa tarkastelemme erityisesti alle 50 pistetta eli erittdin heikkoa osallisuutta kokevien
tuloksia, silla heidan osallisuutensa pienikin vahvistuminen on merkityksellista. (Nousiainen, 2023)

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cf] Paijat-Hameen 9 (68)
=~ hyvinvointialue

2.2 Osallisuuskyselyiden laatiminen

Osallisuuden versoja -hanke oli kestoltaan vain vuoden mittainen, joten osallisuuskyselyt tuli saada
kayntiin nopeasti. Kysymysten laatimisessa tai valinnassa ei siksi ollut mukana asiakkaita tai
tyontekijoita. Osallisuuskyselyn suunnittelussa tukeuduttiin Anna-Maria Isolan ym. (2017) seké Lars
Leemannin (2020) teoreettiseen viitekehykseen osallisuuden ja hyvinvoinnin suhteesta. Kaytannossa
kysely laadittiin soveltamalla 2022 toteutetun kohdennetun hyvinvointikyselyn kysymyksia. Kysymykset
tiivistettiin lyhyiksi ja selkeiksi, jotta kyselyyn olisi helppo vastata.

Osallisuusindikaattorin lisdksi kyselyyn sisallytettiin muutamia kysymyksia taustaan ja
elamantilanteeseen liittyen. Mukana oli myds kysymyksia niisté hyvinvoinnin tekijoista, joilla aiemman
tutkimuksen perusteella tiedettiin olevan yhteys osallisuuden kokemukseen, kuten terveydesta,
taloudellisesta tilanteesta ja yksinaisyyden kokemuksesta (liite 2). Tulosten vertailukelpoisuuden vuoksi
kysymykset pohjautuivat mm. Suomalaisten hyvinvointi -tutkimuksen indikaattoreihin. Kyselyn
suunnittelussa saimme apua THL:n erikoistutkija Marko Nousiaiselta. Keskustelimme my6s Lahden
Diakonialaitoksen (DILA) kokemuksista osallisuusindikaattorin kaytosta (liite 4).

Pyysimme palautetta kyselysta jarjeston kurssitoiminnan asiakkaalta sek&a kuntouttavan tyétoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiltd ennen sen kayttdonottoa. Osallisuuskyselya sovellettiin eri
palvelujen kanssa suunnitellen toteutus eri asiakasryhmille helpommin lahestyttavaksi.

2.3 Kyselyn toteutus

Osallisuuskyselylla mitattiin osallisuuden kokemusta. Kyselya kaytettiin seka kertakyselyna ettéa kolmen
kuukauden valein toteutettuna. Kyselyt toteutettiin maaliskuu-heindkuu 2023 vélisena aikana. Kyselyyn
oli mahdollista vastata joko paperilla tai verkkolinkilla. Kysely tehtiin osittain hankkeen, osin palvelujen
toteuttamana ja sita varten laadittiin tukimateriaalia, kuten ennen kyselya naytettava lyhyt ohjevideo
vastaajille. Lisaksi kyselyn toteutustapa suunniteltiin ja sovellettiin yhdessa palvelujen kanssa eri
asiakasryhmille helpommin lahestyttavaksi.

Asunnottomien paivakeskus kertoi kokeneensa hyddylliseksi tehda omat asiakaskyselynsa haastatellen.
Tasta syysta kyseisessa palvelussa osallisuuskysely toteutettiin tuetusti eli kysymykset kaytiin vastaajan
kanssa lapi suullisesti, selkokielisia osallisuusindikaattorikysymyksia hyddyntaen. Kaytannossa kyselyt
toteutti sosionomiopiskelija Mira Portimo, joka kaytti vastaamisen tukena myds suunnittelemaansa
visuaalista asteikkoa.

Jarjeston kurssimuotoinen toiminta toivoi, etta nuorten ryhmaa ei laitettaisi ainoastaan tayttamaan
kyselylomakkeita. Siksi nuorten ryhmaan mentiin aluksi tutustumaan ja kysely toteutettiin toiminnallisesti
kurssin loppuvaiheessa. Nain nuorten kanssa tultiin tutuiksi ja osallisuuden kokemusta péaastiin
kasittelem&an monipuolisesti.

2.4 Kyselyaineisto ja menetelméa

Kaikkiaan osallisuuskyselyyn vastattiin 295 kertaa. Vastauksista 181 oli kertakyselyn, 57 alkukyselyn ja
57 loppukyselyn vastauksia. Suostumus vastausten kayttdon toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa
annettiin kaikkiaan 272 vastauksessa.

Aineistoa kasiteltiin sekd Webropol -jarjestelmassa etta Excel -ohjelmassa. Aluksi rajattiin ulkopuolelle
vastaukset, joissa ei annettu suostumusta vastausten kayttéon. Alku- ja loppukyselyvastausten osalta
tuloksista jatettiin pois my6s vastaukset, joissa annettiin suostumus vain alku- tai loppukyselyssa. Talloin
suostumus muutettiin varovaisuusperiaatteen mukaan kielteiseksi molempien vastausten osalta. Lisaksi
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tulosten tarkastelusta jatettiin pois yksi kyselyyn vastannut korkeakouluharjoittelija, joka ei osallistunut
palveluun asiakkaana.

Edella kuvattujen suodatusten jalkeen aineisto sisdltaa 271 vastausta. Vastaajamaara muodostettiin
laskemalla yhteen kertakyselyyn (n 167) ja alkukyselyyn (n 52) vastanneet, jolloin vastaajaméaéraksi
muodostuu 219 eri vastaajaa. Lisaksi aineisto sisaltdd 52 vastausta, joissa jo kertaalleen alkukyselyyn
vastanneet vastasivat uudestaan loppukyselyyn.

Kyselyn raportoitavia tuloksia kasiteltiin Excelissa siten, etté vastaajakoodit tarkastettiin ja kaytiin 1&pi
yhtendisyyden vuoksi, jotta tulokset oli suodatettavissa alku- ja loppukyselyn mukaan oikein.
Vastaajakoodin perusteella tarkastaen vain kerran vastanneet muutettiin kertavastaajiksi, vaikka vastaus
olisi ollut alku- tai loppukysely.

Kyselyn palvelukohtaisista tuloksista muokattiin Webropolin PowerPoint-raportteja selkeyttamalla
esitysdiat, joiden avulla kasiteltiin osallisuusindikaattorin seka hyvinvointiin, yksindisyyden kokemukseen
ja palvelujen kayttoon liittyvia tuloksia sekd anonymisoituja avovastauksia. Vastausten ja tulosten
esittelyistéd jatettiin pois alle viisi vastausta siséltaneet tiedot.

2.5 Tulosten késittely yhdessa — osallisuutta vahvistava tutkimuskumppanuus

Yhteistydhodn osallistuneet jarjestét seka hyvinvointialueen tydpajat olivat kevaan 2023 aikana tulleet
tutuksi kyselyjen toteutuksen seka kaytyjen keskustelujen myéta ja luottamus hankkeen tydntekijoihin oli
syntynyt. Osallisuuskyselyn tulosten kasittelysta sovittiin jarjestjen viiden toimintapaikan kanssa
yhteensa kuudessa ryhmassa (liite 4). Lisaksi tuloksia kasiteltiin hyvinvointialueen tydpajoilla
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden seké asiakasraatien kanssa. Tuloksista keskustelemassa ol
mukana myds tyontekijoitd. Yhteensa tulosten kasittelyyn palveluissa ja toiminnassa osallistui noin 70
tyontekijaa ja 70 asiakasta.

Tulosten parissa tydskentely valmisteltiin ja siina edettiin samalla tavoin joka paikassa. Tuloksia
kasiteltiin toimintapaikoissa yhdessa keskustellen tai Learning café -menetelmaa soveltaen. Kaytannon
soveltamista tapahtui paikan p&alla, tilanteen ja kaytettavissa olevan ajan mukaan.

Pyysimme palvelua kayttavilta ja tyontekijoiltd apua tulkintaan: mité tulokset heidan mielestaan kertovat
toiminnasta. Pyysimme myos suullisesti luvan kirjata ylos keskustelua. Osallistujat saivat lisaksi itse
kirjoittaa omia ajatuksiaan ylds useimmilla kayntikerroilla. Muistiinpanoja koostivat yhteen hankkeessa
harjoittelijoina olleet sosionomiopiskelijat Mira Portimo ja Taru Minkkinen. T&sté& oli merkittava apu laajan
aineiston hallinnassa ja jasennyksessa. Tyodskentelyn muistiinpanoja on kaytetty tulosten analysoinnin ja
johtopéaéatosten tukena.

Osallisuuden vahvistaminen pyrittiin huomioimaan kaikessa hankkeen toiminnassa. Halusimme myds
valttaa tilannetta, jossa jollain tavalla tulisimme kaytténeeksi hyvéaksi haavoittuvassa asemassa olevia
vaestéryhmia pyytamalla heita vastamaan kyselyihin ja kayttamalla tuloksia omiin tarkoituksiimme. Siksi
paatimme tietoisesti panostaa kyselytulosten tulkintaan yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa. Nain
toimien pyrimme sek& osoittamaan arvostusta ettéd tuomaan ihmiset, joita toiminta tai palvelu koskee,
osalliseksi tutkimusprosessissa. Lisaksi halusimme keskusteluun mukaan palvelujen tydntekijat.

Asetimme tavoitteeksi osallisuuden vahvistumisen yhteisen keskustelun ja tulosten kéasittelyn kautta.
Tarkoituksena oli tukea palvelun tuottajia erilaisten osallisuuden menetelmien kayttoon ottamisessa ja
vaikuttavuustiedon tuottamisessa omasta palvelusta. Koska tuloksia kasiteltiin yhdessa asiakkaiden ja
tyontekijoiden kanssa, pyrimme kuvaamaan niitd selkeéssa ja visuaalisessa muodossa. Yhdessa
tuloksia kasitellen saimme arvokasta lisétietoa osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuksesta. Tuloksia
kasitellessa syntyi myos keskustelua palvelujen vaikutuksesta osallisuuden kokemukseen. Kyselyn ja
tyoskentelyn tuloksia tarkastellaan raportissa aiheesta tehtyyn tutkimukseen peilaten.
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Tulosten kasittelysta yhdessa kehittyi miltei vahingossa toimintamalli, jonka nimesimme Osallisuutta
vahvistavaksi tutkimuskumppanuudeksi. Tutkimuksella tarkoitamme tassa yhteydessa jarjestelmallista
tapaa tutkia asiaa tai ilmiota, emme varsinaista tieteellistéa tutkimusta. Kaytannéssa toimintamallissa on
kyse siitd, etta kyselytulokset palautetaan sinne, misté aineisto on keréatty ja kyselyn vastaajat seka
tyontekijat otetaan yhteisten keskustelujen avulla mukaan tulosten analysointiin. Samalla pyritaan
vahvistamaan osallisuuden kokemusta. Myds tuloksia olemme julkaisseet yhdessa.

Havaitsimme toimintatapamme muistuttavan kanssatutkimusta, joka on Outi Hietalan ym. (2023, 14-19)
mukaan osa osallistuvaa tutkimustraditiota. Kanssatutkimus on tapa pyrkia sosiaaliseen
oikeudenmukaisuuteen seka demokratisoida tiedon tuotantoa tuottamalla tietoa yhdessa ja
vastavuoroisesti, ottaen huomioon tutkimuksen ja eri toimijoiden nakékulmat. Hietala ym. kuvaavat
kanssatutkimusta ohjaavan periaatteen muihin tutkijoiden vedoten tutkimusprosessiksi, joka "toteutetaan
yhdessa ja tasavertaisina niiden ihmisten ja organisaatioiden kanssa, joita tutkimus koskee, sen sijaan,
ettd tutkimusta tehtaisiin heille, heista tai heita varten” (emt. 89).

Tassa raportissa yhdistdamme Osallisuutta vahvistava tutkimuskumppanuus -toimintamallin avulla saatua
tietoa muuhun aineiston analyysiin. Emme pyri arvioimaan itse mallia tai sen vaikuttavuutta, vaan
kyseessa on ensimmainen yritys ylipaataan kuvata toimintamallia . Kuvaamisessa hyddynnamme
sosiaalitydn vaikuttavat toimintamallit -hankekokonaisuudessa (2022—2023) kehitettya tapaa
toimintamallien kuvaamisessa (Karjalainen ym. 2023). THL:n yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa
laatimat ja pilotoimat kuvaukset sisaltavat kunkin toimintamallin keskeisimman sisallon seka tiedon siita,
millaisessa toimintaympaéristdssa ja millaisin edellytyksin toimintamalli toteutui. Lisaksi malleissa
kuvataan, millaisia seurauksia toiminnalla oli ja miksi (emt. 9).

Toimintaymparistdo Resurssit

ja toimijat
Asiakkaan Osallisuuskysely, joka
elamantilanteessa sisaltaa
muutokseen osallisuusindikaattorin
tahtaava tai sita seka kysymyksia
tukeva tyo hyvinvoinnista
Osallisuuden Henkilosto
vahvistaminen

Toimintaan
Johdon tuki osallistuvat

(asiakkaat)

Erilaisille osallistujille
sovellettavat ohjeet ja
toteutusvalineet

Kyselyn toteutukseen,
tulosten avaamiseen
ja tulkintaan
kaytettava aika

Ydinelementit

Osallisuuskyselyn
soveltaminen
osallistujille
sopivalla tavalla

Tulosten
palauttaminen
palveluun ja
niiden tarkastelu
yhdessa
osallistujien ja
henkiloston
kanssa

Keskustelu
tuloksista ja
kirjaaminen

Mekanismi

Osallistumisen
ehdoton
vapaaehtoisuus

Kohtaaminen
yhdenvertaisesti
ja arvostavasti

Tiedon aarella
ihmettely ja
yhdessa
ymmarryksen
luominen

Tieto toiminnan
vaikutuksesta
osallisuuden
tunteeseen

Toimintamallin
tulokset

Yhdenmukaista
tietoa
osallisuuden
kokemuksesta

Osallistuja on
saanut tietoa
tullut kuulluksi

Osallisuuden
kokemus
vahvistuu

Tietoon
perustuvan
paatoksenteon
edellytykset ovat
hyvat

Toiminta kehittyy
edelleen
osallisuutta
tukevammaksi

Vaikuttaminen
rakenteellisen
sosiaalityén
keinoin

Taulukko 1: Osallisuutta vahvistava tutkimuskumppanuus -toimintamallin alustava kuvaus.

Osallisuutta vahvistava tutkimuskumppanuus -toimintamallia kokeillaan ja kehitetdan edelleen vuonna
2024 Osallisuuden versoja 2 -hankkeessa. Mallin kuvaus tullaan raportoimaan erikseen.
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3 Osallisuuskyselylla selvitettiin osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta

Osallisuuskyselyn toteuttamisesta sovittiin viiden jarjestotoimijan seké hyvinvointialueen tyoikaisten
palvelutuotannon eli kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tydpajojen kanssa (liite 4).
Osa toimijoista oli samoja, joiden kanssa oli tehty yhteistyota jo edellisen vuoden kohdennetun
hyvinvointikyselyn toteutuksessa, mutta mukaan saatiin myos uusia yhteisty6tahoja. Mukaan saatiin
osallisuuden mittauksesta kiinnostuneita toimijoita, jotka tuottavat tydikaisille, haavoittuvassa asemassa
oleville suunnattua palvelua tai toimintaa. Osallisuuden kokemusta mitattiin osallisuuskyselylld, jota
toteutettiin sek& kertakyselyna etta kaksi kertaa noin kolmen kuukauden véalein suoritettavalla alku- ja
loppukyselyné. Talldin saatiin tietoa myds osallisuuden kokemuksen muutoksesta.

Osallisuuskyselyn avovastauksissa ja palvelujen kayttdjien kanssa kaydyissa keskusteluista kertyi paljon
tietoa siitd, miten haavoittuvassa asemassa olevat kokevat osallisuuden ja hyvinvoinnin seka niiden
merkityksen. Tulosten avaamisen yhteydessa kuvaamme aiheita, joita osallisuuskyselyn aineistosta ja
sen parissa tytskentelysta nousi. Vastaukset auttavat ymmartamaan, mita vastaajat itse ovat kokeneet
merkitykselliseksi hyvinvoinnin ja osallisuuden kannalta. Nostamme esiin vastaajien havaintoja
palveluista ja palvelujarjestelmasta, jotta niitd voidaan kehittaa viela paremmin osallisuutta ja
hyvinvointia vahvistavaksi.

3.1 Kyselyn vastaajat, osallisuuden kokemus ja sen vaihtelu taustamuuttujien mukaan

Osallisuuskysely toteutettiin jalkautumalla erilaisiin palveluihin, joten kaikki vastaajat olivat
vastaushetkella jonkun palvelun, vertaistuen tai toiminnan piirissa.

Taustatekijoiden vaikutusta osallisuuden kokemukseen on tutkittu paljon. Aiempien tutkimusten mukaan
esimerkiksi FinSote2019 -aineistossa (Leemann ym. 2022) osallisuuden kokemuksen on havaittu olevan
vahvempaa naisilla (76,9 pistetta) kuin miehilla (73,6 pistettd). Osallisuuden versoja -hankkeen
osallisuuskyselyssa tulos oli samansuuntainen, vaikkakin molempien sukupuolten pisteet jaivat koko
vaeston keskimaaraisia pisteitd matalammiksi. Tavoitimme osallisuuskyselylla myds 15 vastaajaa, jotka
ilmoittivat sukupuolekseen "muu” tai eivat halunneet vastata kysymykseen. Naiden vastaajien
indikaattoripisteet olivat huomattavasti naisia ja miehia matalammat, 56 pistetta.

Ikaryhmittain tarkasteltuna tulokset eivét ole taysin vertailukelpoiset FinSote2019 -aineiston kanssa,
koska vastaajat on jaettu ikdryhmiin eri tavalla. Hankkeen osallisuuskyselyn tuloksissa ei ole
havaittavissa Leemannin ym. (2022) havaitsemaa indikaattoripisteiden nousua siirryttaessa askel
nuoremmista ikéaryhmisté vanhempiin. Sen sijaan nuorimpien 18—24-vuotiaiden ryhmasséa osallisuuden
kokemus on vahvinta (67 pistettd) ja 25—29-vuotiaiden ryhméassa heikointa (62 pistettd).

Elamantilanne -kysymykselld kartoitettiin sekad vastaajan siviilisdatya etta asumismuotoa. Heikoin
osallisuuden kokemus (57 pistettd) on vastaajilla, jotka ovat valinneet vastauksista "avio-/avoliitossa, ei
lapsia” -vaihtoehdon (n 23). Tassa ryhmassa myds erittdin heikkoa osallisuutta kokevien osuus on
keskimaaraista korkeampi, 30 %. Vaihtoehdon "avio-/avoliitossa, on lapsia” valinneilla (n 8) osallisuuden
kokemus on vahvempaa (76 pistettd) eika ryhméassa ole erittain heikkoa osallisuutta kokevia lainkaan.
Vastaajamaarat ovat kuitenkin pienet, joten vertailu ei liene mielekasta. Lisaksi "ei lapsia” -ryhméassa
vaihtelu vastaajien osallisuusindikaattoripisteissa on erittain suurta (0—100 pistetta).

Elamantilannetta kartoittavan kysymyksen tuloksissa huomio kiinnittyy myds vastaajiin, joilla ei ole
vakinaista asuntoa (n 7). Naiden vastaajien osallisuuden kokemus on huomattavasti keskimaaraista
korkeampaa (74 pistettd), mutta toisaalta erittdin heikkoa osallisuutta kokevien osuus on korkea, 29 %.
Vailla vakinaista asuntoa olevista vastaajista kaikki on tavoitettu paihteita kayttaville, asunnottomille ja
muiden palvelujen ulkopuolella oleville tarkoitetusta matalan kynnyksen paivakeskuksesta, jossa
kyselyyn vastattiin tuetusti. Kyselyn toteutti sosionomiopiskelija, joka esitti kysymykset suullisesti.
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Vastaajat antoivat vastaukset seka suullisesti ettd osoittamalla paperille kuvatulla asteikolla. Pohdimme,
voiko paivakeskuksen hyviin tuloksiin voinut vaikuttaa myos positiivinen kokemus kohtaamisesta
vastaamistilanteessa. Tassakin ryhmassa vastaajamaara on kuitenkin pieni ja vaihtelu vastaajien
indikaattoripisteissa suurta (40-95 pistettd).

Korkeampi koulutustaso indikoi vaestotason tutkimuksissa tavallisesti vahvempaa osallisuuden
kokemusta (Leemann ym. 2022). Tasta poiketen hankkeen osallisuuskyselyssa osallisuuden kokemus
on heikointa korkeakoulututkinnon suorittaneilla (57 pistettd), heista jopa 40 % kokee erittain heikkoa
osallisuutta. Korkeakoulututkinnon suorittaneita on vastaajissa vain vahan (n 15). Heikko osallisuuden
kokemus johtunee siita, etta heidan tavoitettiin erilaisista kuntouttavista palveluista, jotka on tarkoitettu
haavoittuvassa asemassa oleville, ty6ttémille tydikaisille. Osallisuuden kokemusta saattaa heidan
kohdallaan heikentaa esimerkiksi terveysongelmat ja tyottomyys.

Aiemmissa tutkimuksissa osallisuuden kokemuksen on todettu olevan vahvinta tydssakayvilla ja
heikointa ty6ttomilla, joista 24,5 % kokee erittdin heikkoa osallisuutta (Hedman ym. 2020, Leemann ym.,
2022). Osallisuuden versoja -hankkeen osallisuuskyselyn tulokset ovat samansuuntaiset. Ty6ttomien
vastaajien osallisuusindikaattori on keskimaarin 64 pistetta ja tydssakayvien 74 pistetta, joskin
tydssakayvid on vastaajien joukossa vain vahan (n 6). Tyottdmista vastaajista erittdin heikkoa
osallisuutta kokee 18 %, yli kaksi vuotta tyottdména olleista hieman useampi, 20 %. Taméa on jonkin
verran vahemman kuin tyéttdmassa vaestossa keskimaarin todettu 24,5 % (Leemann ym. 2022).

Kaikkiaan osallisuuskyselyyn vastanneista erittain heikkoa osallisuutta kokee noin 19 % vastaajista.
Osuus on selvasti korkeampi kuin koko vaestétasolla, jossa keskimé&arainen osuus on 10,1 % (Leemann
ym., 2022). Tama selittyy silla, etta kysely toteutettiin palveluissa, jotka tavoittavat haavoittuvassa
asemassa olevia aikuisia. Toisaalta se kertoo myds siita, ettéa palvelut tavoittavat melko hyvin niita
ihmisid, joille se on tarkoitettu. Vastaajissa on myds kuusi tasan 50 pisteen tuloksen saanutta. Mikali
mukaan laskettaisiin myés nama 50 pistettd saaneet, olisi prosenttiosuus kaikista vastaajista 22 %.

Avovastauksista voi paatelld, ettd kyselylla tavoitettiin myds neurokirjon aikuisia tai neuropsykiatrisiin
tutkimuksiin hakeutuneita. Kansallisuutta tai aidinkielta kyselyssa ei kysytty. Maahanmuuttajien maara oli
hyvin pieni paikoissa, joissa kyselya tehtiin. Jalkautuessa palveluihin heitéa kohdattiin muutamia.

Taulukossa 2 kuvataan osallisuusindikaattorin keskiarvot seka erittdin heikkoa osallisuutta (alle 50
pistetta saaneiden) osuudet taustamuuttujien mukaan jaoteltuna.

Suostumuksen antaneet vastaajat Kaikki vastaajat Erittain heikko
osallisuuden kokemus
n % Osallisuus- n %
indikaattori
- pisteet

Yhteensa 219 100 % 64,7 42 19 %
Asuinkunta
Lahti 160 73 % 65 32 20 %
Hollola 28 13 % 61 5 18 %
Orimattila 28 13 % 67 <5 14 %
Hartola <5 - - 0 -
Jokin muu kuin Péijat-Hameen kunta <5 - - <5 -
Sukupuoli
nainen 94 43 % 67 13 14 %
mies 110 50 % 64 23 21 %
muu / ei halua vastata 15 7% 56 6 40 %
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Ikaryhmé
18-24-vuotiaat
25-29-vuotiaat
30-44-vuotiaat
45-64-vuotiaat
yli 65-vuotiaat
Elamantilanne
yksin asuvat
vanhemman / vanhempien kanssa asuvat
avio-/ avoliitossa, ei lapsia
avio-/ avoliitossa, on lapsia
ei vakinaista asuntoa
kimppa-asunto ja muut
Koulutus
kansa-, perus-, keskikoulu, sis.
keskeyttaneet
ammattikoulu, opisto, ammattikurssi,
naytto
korkeakoulututkinto
muu
Padasiallinen toiminta
tyoton
joista yli 12 kk ty6ttdmana olleet
elékkeella
ansiotyossa
opiskelija
jokin muu

41
38
70
68
<5

149
23

(e N} e0)

128

15

157
129
35
6
<5
17

19%
17 %
32%
31 %

68 %
11%
11%
4%
3%
4%

32%

58 %

7%
3%

2%
82 %
16 %
3%
2%
8 %

67
62
66
64

64
67
57
76
74
69

65

68

57
80

64
63
62
74
88
65

6
9
12
14
<5

30
<5
7
0
<5
<5

10

25

6
<5

29
26
0
<5
<5
<5

14 (68)

15%
24 %
17 %
21 %

20 %
9%
30 %
0%
29 %
10 %

14 %
20 %

40 %
14 %

18 %
20 %
0%
17 %
25%
6 %

Taulukko 2: Kerta- ja alkukyselyjen vastaajien osallisuuden kokemus (n 219) seka erittdin heikkoa osallisuutta

kokevien (n 42) osuudet jaoteltuina vastaajien taustamuuttujien mukaan

3.2 Osallisuuden kokemus palveluittain

Vuonna 2022 Paijat-Hameessa toteutetun kohdennetun hyvinvointikyselyn mukaan osallisuuden

kokemus on vahvinta ns. matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen kavijéilla (Carroll, 2023b).
Osallisuuskyselyn tulokset tukevat tata havaintoa.

Tuloksissa huomiota kiinnittavat seka paihdekuntoutujien kohtaamispaikan (84,3 pistettd) etta
asunnottomille ja paihteiden kayttajille suunnatun avoimen paivakeskuksen (70 pistetta) muita

korkeammat indikaattoripisteet. Molemmat ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, kuten myoés
kolmanneksi korkeimmat osallisuuspisteet saanut mielenterveyskuntoutujien avoin kohtaamispaikka

(68,8 pistettd).
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Heikointa osallisuuden kokemus on jarjestén toteuttaman, aikuisten digikurssin vastaajilla (50,8 pistettd).
Seuraavassa taulukossa kuvataan osallisuuden kokemuksen indikaattorilukuja palveluittain.

Erittain heikkoa
osallisuus- osallisuutta kokevat eli
indikaattori- | alle 50 pistettéd saaneet,

Suostumuksen antaneet vastaajat yhteensa pisteet, ka. prosenttiosuus
Kaikki vastaajat (n 219) 64,7 19 % (n 42)
Jarjeston A nuorten kurssi (n 9) 59,4 33%
Jarjeston A aikuisten kurssi (n 18) 57,5 22 %
Jarjeston A aikuisten digikurssi (n 12) 50,8 42 %
Jarjeston A yksilévalmennus (n 12) 56,3 33%
Jarjestdon B avoin kohtaamispaikka paihdekuntoutujille (n 15) 84,3 0%
Jarjeston C avoin kohtaamispaikka MT-kuntoutujille (n 15) 68,8 19%
Jarjeston D kuntouttava tyotoiminta (n 17) 58,2 29 %
Jarjeston D ryhmatoiminta (n 6) 67,5 17 %
Jarjeston E asunnottomien paivakeskus (n 13) 70 23 %
Hyvinvointialueen kuntouttava tyétoiminta (n 79) 66,4 13 %
Hyvinvointialueen sosiaalinen kuntoutus (n 14) 61,3 21 %
Vastaaja ei kerro toimintapaikkaa (n 8) 66,9 13%

Taulukko 3: Kerta- ja alkukyselyjen vastaajien osallisuuden kokemus (n 219) seka erittéin heikkoa osallisuutta
kokevien (n 42) osuudet jaoteltuina palveluittain.

Paihteettbméan kohtaamispaikan vahvaan osallisuuden kokemukseen voi yhteison liséksi vaikuttaa se,
ettd ennen osallisuuskyselyn toteuttamista osallisuuden kokemuksesta oli jo keskusteltu
kohtaamispaikan kavijdiden kanssa, kun oli kayty lapi aiemman, kohdennetun hyvinvointikyselyn
tuloksia. Osallisuudesta puhuminen yhdessa voi jo itsessdan vahvistaa osallisuuden kokemusta.
Vaikutusta on voinut olla sillakin, miten kyselytulokset on palautettu vastaajille. Kohtaamispaikan kavijat
olivat ennen tdman kyselyn toteutusta jo padsseet keskustelemaan aiemman kyselyn tuloksista ja siit&,
mista tulokset heidat mielestaén kertovat. Keskusteltaessa avoimen kohtaamispaikan kyselytuloksista
kavijat toivat esiin, ettd korkea osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemus voi vertautua myds suhteessa
aiemmin koettuun elamantilanteeseen.

Paihteita kayttavien osallisuuden kokemuksiin saattaa vaikuttaa paihteiden kayton ja addiktion tai
elamantyylin kautta liittyminen yhteisoon. Alakulttuuriin kuuluminen voi sen haitoista huolimatta olla
yksilén nakokulmasta yhteisdjen ulkopuolelle jddmista parempi vaihtoehto. (Henriksson, 2015).

Asunnottomien paivéakeskus oli kyselyn toteutusaikaan ollut toiminnassa vajaan vuoden ajan.
Paivakeskuksesta tavoitetut vastaajat ovat mahdollisesti verranneet tilannettaan aikaan, jolloin
vastaavaa toimintaa ei ole ollut. Tall6in esimerkiksi pdivystysmajoituksesta oli aamulla poistuttava
kadulle. Paivakeskuksen myoéta tilanne parani huomattavasti, kun kavelymatkan etéisyydelle
paivystysmajoituksesta saatiin paikka, jossa voi turvallisesti viettaa aikaa, levata ja esimerkiksi peseytya.
Liséksi keskuksessa saa pienta purtavaa, kahvia ja puhtaita vaatteita.

Aikuisten digikurssin vastaajamaara on pieni (n 12) eika tuloksista voi tehda laajempia johtopaéatoksia.
Heikko osallisuuden kokemus (50,8 pistettd) herattdd kuitenkin kysymé&an, onko heikko osallisuuden
kokemus suhteessa heikkoihin digitaitoihin.

Onko mahdollista, ettéa palvelujen ja yhteiskunnan digitalisoituessa jaa kehityksen ulkopuolelle
vaestéryhma, jolla on heikot digitaidot ja joka siksi kokee muita heikompaa osallisuutta? Tutkimuksissa
tallaiselle yhteydelle on havaittu viitteitd. Emilia Latva-Hoppala ja Riikka Kanervo (2023) ovat todenneet
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digiohjauksen vahvistaneen siihen osallistuneiden osallisuuden kokemusta seka tunnetta siitd, etta he
voivat vaikuttaa omiin asioihinsa.

Tuloksia tarkastellessa tulee muistaa THL:n erikoistutkija Marko Nousiaisen mukaan, etta palvelun
vastaajien heikko osallisuuden kokemus ei kerro palvelun epdaonnistumisesta tai sen laadusta.
Pikemminkin asia on péainvastoin. Matala osallisuusindikaattoriluku voi viitata siihen, etta palvelu
tavoittaa juuri niitd ihmisia, joille se on tarkoitettu ja jotka voivat hyotya osallisuutta vahvistavasta
toiminnasta (Nousiainen, 2023).

3.3 Osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemus

Osallisuuskysely sisélsi taustatietojen lisaksi kysymyksia, joilla selvitettiin vastaajan kokemusta
terveydestd, taloudellisesta tilanteesta, tyokyvysta ja yksindisyydesta seka mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kayttoa.

Kaikista vastanneista (alku- ja kertakysely, n 219) 52 % kokee taloudellisen tilanteensa hankalaksi, 35 %
kokee yksinaisyytta usein tai jatkuvasti ja 24 % kokee terveydentilansa huonoksi. Vastaajista 87 % on
osatyokykyisia tai tydkyvyttomia ja 16 % arvioi hyvinvointinsa olevan viiden vuoden kuluttua nykyista
huonompi. Kaikkiaan 67 % vastaajista on tarvinnut mielenterveyspalveluja viimeisen vuoden aikana ja
18 % on tarvinnut paihdepalveluja. Erilaiset hyvinvoinnin vajeet myos kasautuvat samoille vastaajille
esimerkiksi niin, ettd taloudellisen tilanteensa erittdin hankalaksi kokevista vastaajista yksikaan ei koe
terveyttdan hyvaksi eiké ole taysin tyokykyinen.

Erittain heikkoa osallisuutta kokevien (n 42) keskuudessa hyvinvoinnin vajeita kokevien osuudet ovat
huomattavasti muita korkeammat. Taloudellisen tilanteensa hankalaksi kokee heista 79 %, yksinaisyytta
kokee usein tai jatkuvasti 64 % ja terveydentilansa kokee huonoksi 62 %. Erityisen heikkoa osallisuutta
kokevista vastaajista 90 % on osatyokykyisia tai tydkyvyttémia ja 43 % arvioi hyvinvointinsa olevan
nykyista huonompi viiden vuoden kuluttua. Mielenterveyspalveluja on tarvinnut 88 % ja paihdepalveluja
19 % erityisen heikkoa osallisuutta kokevista vastaajista.

Leemann ym. (2022) ovat selvittdneet ian, sukupuolen, koulutuksen ja siviilisd&adyn lisdksi osallisuuden
kokemusta suhteessa erilaisiin terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin taustamuuttujiin, kuten tydmarkkina-
asemaan, tyo- ja toimintakykyyn seka terveyteen. Lahes kaikilla tarkastelluilla muuttujilla havaittiin
olevan vaikutusta osallisuuden kokemukseen, mutta useammilla muuttujilla on myés yhteisvaikutus.
Erilaiset tekijat yhdessé joko vahvistavat tai heikentavat osallisuuden kokemusta (emt., 96—97). My0ds
tydelaman ulkopuolella oleville toteutetussa tutkimuksessa on havaittu esimerkiksi terveyden, kdyhyyden
ja yksinaisyyden kokemuksen olevan yhteydessa heikompaan osallisuuden kokemukseen (Leemann &
Virrankari 2022).

Osalllisuuskyselyn (n 219) tulokset tukevat ndita havaintoja. Huono terveys, hankala taloudellinen tilanne,
tyokyvyttémyys, yksindisyys ja heikko tulevaisuudenusko ovat kaikki yhteydessa heikon osallisuuden
kokemuksen kanssa. Yhteys osallisuuteen on myds mielenterveyspalvelujen tarpeella ja riittavyydella.
Paihdepalvelujen tarpeella ja riittdvyydella havaittiin vastaava yhteys, mutta palvelua tarvinneiden maaréa
(n 40) on niin pieni, etta tulokset ovat korkeintaan suuntaa-antavia.

Riittdvan toimeentulon on todettu olevan tarkein edellytys osallisuudelle (Leemann ym. 2018, 29).
Hankkeen osallisuuskyselyssa vastaajien taloudellista tilannetta kartoitettiin kysymalla, millaisena
vastaaja kokee taloudellisen tilanteensa ja miten helppoa hanen on kattaa tuloillaan kaikki menonsa.
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin erittain hankalaa, hankalaa, helppoa, erittdin helppoa ja en osaa sanoa.
Tuloksia analysoitaessa vastaukset tiivistettiin kolmeen luokkaan.
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Terveydentilaa pyydettiin arvioimaan kysymalla "Mita mielta olet nykyisesta terveydentilastasi?”
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin hyvd, melko hyva, keskitasoinen, melko huono ja huono. Analyysissa
vastaukset tiivistettiin kolmeen luokkaan. Vastaajan tyokykyé puolestaan kartoitettiin kysymyksell&:
"Riippumatta siitd, oletko ansiotytssa vai et, arvioi millainen tydkykysi on nykyisin”. Vastausvaihtoehtoina
olivat taysin tyokykyinen, osittain tyokykyinen ja taysin tyokyvyton.

*Tunnetko itsesi yksinédiseksi?” -kysymyksessa vastausvaihtoehtoina olivat en koskaan, hyvin harvoin,
joskus, melko usein ja jatkuvasti. Myds ndma vaihtoehdot tiivistettiin analyysivaiheessa kolmeen
luokkaan.

Vastaajilta kysyttiin myds, ovatko he kayttdneet mielenterveyspalveluja viimeisen 12 kuukauden aikana.
Vastausvaihtoehtoja annettiin viisi: "En ole tarvinnut”, "Olisin tarvinnut, mutta en ole kayttanyt”, "Olen
hakenut, mutta en ole saanut”, "Olen kayttanyt, mutta ei ollut riittavad” seka "Olen kayttanyt ja on ollut
riittdvaa”. Vastaava kysymys samoine vastausvaihtoehtoineen esitettiin paihdepalvelujen kaytosta.
Analyysissa palveluja tarvinneiden osuus muodostettiin laskemalla yhteen kaikki muut vastaajat paitsi
ne, jotka eivat olleet tarvinneet palveluja. Palveluja riittaméattémasti ja riittavasti saaneiden osuudet

laskettiin talla tavoin saaduista palveluja tarvinneista.

Uskoa tulevaisuuteen kartoitettiin kysymalla “Millaisena ndet oman hyvinvointisi viiden vuoden kuluttua?”
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin, ettd hyvinvointi on viiden vuoden kuluttua nykyisté parempi, ennallaan
tai huonompi. Heikoksi tulevaisuudenuskoksi méaariteltiin vastaukset, joissa arvioitiin hyvinvoinnin olevan
nykyista huonompi ja vahvaksi tulevaisuudenuskoksi vastaavasti ne, joissa hyvinvoinnin arvioitiin
parantuvan.

Taulukossa 4 kuvataan osallisuusindikaattoripisteiden keskiarvoa seka sen vaihtelua vastaajan
terveyden, taloudellisen tilanteen, tyokyvyn, yksinaisyyden kokemusten ja tulevaisuudenuskon seka
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayton mukaan jaoteltuna. Liséksi taulukossa esitetaan samoin
jaoteltuna erityisen heikkoa osallisuutta kokevien osuudet.

Erittain heikko
osallisuuden

Kaikki vastaajat kokemus
n % indik. n %
pisteet
Yhteensé 219 100 64,7 42 19,2 %
Terveys
Melko hyva tai hyva 77 35 % 72,7 7 9,1 %
Keskitasoinen 90 41 % 66,6 9 10 %
Melko huono tai huono 52 24 % 48,3 26 50 %
Taloudellinen tilanne
Erittain helppo tai helppo 58 26 % 71,3 6 10,3 %
Ei osaa sanoa 48 22% 70,8 <5 6,3 %
Hankala tai erittdin hankala 113 52 % 58,7 33 29,2 %
Tydkyky
Taysin tyokykyinen 28 13 % 72,2 <5 14,3 %
Osittain tyokykyinen 145 66 % 66,5 20 13,8 %
Taysin tydkyvyton 46 21% 54,3 18 39,1%
Yksindisyys
Ei koskaan tai hyvin harvoin 55 25% 74,0 <5 55 %
Joskus 87 40 % 67,5 12 13,8 %
Melko usein tai jatkuvasti 77 35% 54,8 27 351%
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Mielenterveyspalvelujen tarve ja kaytto

En ole tarvinnut 72 33 % 69,4 5 6,9 %
Mielenterveyspalveluja tarvinneet yhteensa 147 67 % 62,3 37 252 %
Palvelua riittamattémasti saaneet / osuus 57 39% 54,3 23 40,4 %
tarvinneista
Palvelua riittavasti saaneet / osuus tarvinneista 69 47 % 71,7 6 8,7 %
Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttéanyt 21 14 % 53,3 8 38,1 %
Paihdepalvelujen tarve ja kaytté
En ole tarvinnut 179 82 % 64,2 34 19,0 %
Paihdepalveluja tarvinneet yhteensa 40 18 % 66,8 8 20,0 %
Palvelua riittamattomasti saaneet /osuus 9 23 % 66,1 <5 33,3%
tarvinneista
Palvelua riittavasti saaneet / osuus tarvinneista 26 65 % 69,5 <5 15,4 %
Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt 5 13 % 53,5 <5 20 %
Tulevaisuudenusko
Hyvinvointini on nykyista parempi 99 45 % 72,7 9 9,1%
Hyvinvointini on ennallaan 84 38 % 62,2 15 17,9 %
Hyvinvointini on nykyistd huonompi 36 16 % 48,4 18 50 %

Taulukko 4: Osallisuusindikaattorin keskiarvo ja erittéain heikkoa osallisuutta kokevien osuus jaoteltuna terveytta,
hyvinvointia ja palvelujen kayttéa kuvaavien muuttujien mukaan

Osallisuuden ja hyvinvoinnin valisen yhteyden kuvaamiseen oli kohdennetun hyvinvointikyselyn
analysoinnissa kokeiltu erilaisia tapoja havainnollistaa ja visualisoida ryhmien vélisié eroja. Kuvioissa 1,
2 ja 4 tulokset esitetaan sateittaisina kehakaavioina, joissa sateet muodostuvat osallisuusindikaattorin
vaittamista ja asteikko eri ryhmien vastausten keskiarvoista kyseisiin vaittamiin (Carroll, 2023b). Kun
verrataan terveytensa huonoksi kokevien (n 52), taloudellisen tilanteensa hankalaksi kokevien (n 113) tai
itsensa usein yksinaiseksi kokevien (n 77) vastaajien osallisuusindikaattorivaittdmien vastauksia kaikkien
vastaajien keskiarvoihin, jaavét hyvinvoinnin vajeita kokevien vastaukset kaikkien vaittamien kohdalla
muiden vastaajien keskiarvoa pienemmaksi. Talldin "osallisuuskehad” nayttdd suppeammalta.

Tunnen, etts Osallisuuden kokemus ja hyvinvoinnin vajeet
paivittaiset tekemiseni Mitd mielta olet seuravista vaittamista (keskiarvo)?
ovat merkityksellisid
Pystyn vaikuttamaan 5
joihinkin
elinymparistoni asioihjin

Saan myonteista
4 palautetta tekemisistdni

- Kuulun itselleni
Koen, ettd minuun

luotetaan tarkeaan ryhmaan tai Huono terveys, n 52
yhteis66n
Hankala taloudellinen tilanne, n 113
Saan apua silloin, kun Olen tarpeellinen muille e Jsein koettu yksinadisyys, n 77
sita todella tarvitsen ihmisille o .
e Kaikki vastaajat, n 219
Pystyn tavoittelemaan Pystyn vaikuttamaan
minulle tarkeitd asioita oman elamani kulkuun

Tunnen, ettad elamallani
on tarkoitus

Kuvio 1: Terveydentilansa huonoksi ja taloudellisen tilanteensa hankalaksi kokevien seka usein yksinaisyytta
kokevien vastaukset osallisuusindikaattorin vaittamiin, keskiarvo
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Vastaavalla tavalla jaavat kaikkien vaittdmien kohdalla muiden vastaajien keskiarvoa pienemmaksi myos
niiden vastaajaryhmien vastausten keskiarvot, jotka kokevat itsensa taysin tyokyvyttdmiksi ja joiden
tulevaisuudenusko on heikko.

Osallisuuden kokemus ja hyvinvoinnin vajeet
Tunnen, ettd paivittaiset Mit3 mielt3 olet seuraavista vaittdmista (keskiarvo)?
tekemiseni ovat
merkityksellisia

Pystyn vaikuttamaan e
. y y ) s > Saan myonteistd palautetta
joihinkin elinymparistoni e
S tekemisistani
asioihin
Koen, ettd minuun Kuulun itselleni tarkeaan
luotetaan ryhmaan tai yhteis6on Taysin tydkyvytén, n 46
e Heikko tulevaisuudenusko, n 36
Saan apua silloin, kun sita Olen tarpeellinen muille o X
P ) peel e aikki vastaajat, n 219
todella tarvitsen ihmisille
Pystyn tavoittelemaan Pystyn vaikuttamaan oman
minulle tarkeitd asioita elamani kulkuun

Tunnen, ettd elamallani on
tarkoitus

Kuvio 2: Taysin tyokyvyttémiksi itsensa kokevien seké heikkoa tulevaisuudenuskoa kokevien vastaukset
osallisuusindikaattorin vaittamiin, keskiarvo

Huonoksi koetulla terveydella havaittiin vahvin yhteys heikoksi koetun osallisuuden kokemuksen kanssa,
mutta vastaava yhteys on myds hankalalla taloudellisella tilanteella, usein koetulla yksinaisyydella,
heikolla tulevaisuudenuskolla ja tyokyvyttdmyydella. Hyvinvoinnin vajeita kokevien "osallisuuskehat”
nayttaytyvat kaikkien vastaajien kehaa suppeampina.

Yksinaisyyden ja terveydentilan kokemuksen suhde osallisuuden kokemukseen

Helsingin yliopiston sosiaalitydn opiskelijat Jannika Jyrkinen, Jesper Laitinen ja Morris Viitanen
tarkastelivat sosiaalityon kaytantotutkimuksessaan Osallisuuden versoja -hankkeen osallisuuskyselyn
aineistosta (n 219) osallisuuden kokemusta suhteessa koettuun terveyteen ja yksinaisyyteen. He
havaitsivat regressioanalyysissaan koetulla terveydelld olevan yhteyden osallisuuden kokemukseen
siten, ettd “parempi koettu terveys ja vahaisempi yksindisyyden kokemus ennustivat tilastollisesti erittain
merkitsevasti suurempaa osallisuuden kokemusta. Koettu terveys oli yksindisyytta vahvemmin
yhteydesséa osallisuuden kokemukseen.” (Jyrkinen ym. 2024, 19).

Kaytantotutkimuksessa tarkasteltiin myds aineistolahtoisesti avovastauksia yksindisyyden, osallisuuden
ja hyvinvoinnin kokemuksista. Vastaajien yksindisyyden kokemuksista kertovista avovastauksista I0ytyi
viisi erilaista kategoriaa:

Vastaajat, joilla Vastaajat,
(N (EEIE)] jotka ovat
sosiaaliset yksinaisia,

Vastaajat, joilla on Vastaajat, joilla
jonkinlainen ei ole (juurikaan)

sosiaalinen verkosto, sosiaalista Muut

verkostot, joihin mutta vastaukset 3

he ovat tyytyvaisia
tyytyvaisia 4 tilanteeseen 9

kokevat kaipausta, verkostoa ja
yksindisyytta tai kokevat
ulkopuolisuutta 16 yksindisyytta 14

Kuvio 3: Yksindisyyden kokemuksen kategoriat (mukaillen Jyrkinen ym. 2024, 19).
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Kun avovastaukset yhdistettiin osallisuusindikaattorin tuloksiin, havaittiin kokemuksen hyvista
sosiaalisista verkostoista korreloivan osallisuuden kokemuksen kanssa. Toisaalta yksin olemisen ja
yksindisyyden todettiin olevan eri asioita. Osa vastaajista viihtyy hyvin yksin eik&a kaipaa laajoja
sosiaalisia verkostoja. (Jyrkinen ym. 2024, 24).

Jyrkinen ym. (emt. 25) havaitsivat myos, etta osa vastaajista yhdisti yksindisyyden terveydentilan
haasteisiin. Monilla néista vastaajista myds osallisuuden kokemus oli keskimaaraista heikompi.
Esimerkiksi vastaajilla, joilla oli pitkittynyt, vaikeahko tilanne terveydentilansa osalta, myds osallisuuden
kokemus oli heikompi — etenkin, jos he kokivat, etteivat olleet saaneet tarvitsemaansa apua. Se
nayttaytyy seuraavassa sitaatissa eraanlaisena valiinputoamisena:

*Jotenkin tuntuu, ettd Suomessa on vaikea saada tukea, jos fyysinen kunto ja
"vammaisuus" ei ole tarpeeksi "riittava" valtion (Kelan ja THL:n) mielesta, etenkin jos sattuu
olemaan harvinaisesti sairas. (Eli joku todella harvinainen sairaus)’.

Kaytantdtutkimuksen keskeinen havainto on, etté heikoksi koettu terveys vaikuttaa lisaavan
yksinaisyytta, mika puolestaan heikentda osallisuuden kokemusta (Jyrkinen ym. 2024, 28).

Palveluiden kayttajien ajatuksia osallisuudesta ja hyvinvoinnista

Osalllisuuskyselyn lopussa olevalla avoimella kysymyksella "Onko mielessasi jotain muuta, mita haluat
sanoa hyvinvointiisi tai osallisuuteesi littyen?” haluttiin selvittda, mita sellaista vastaajat haluavat kertoa
osallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan, jota emme ymmartaneet kysya. Kaikkiaan alku- loppu- ja
kertakyselyihin saatiin 271 vastausta, joissa annettiin suostumus vastausten kayttéon. Niista 47 sisalsi
vastauksen tdhén avokysymykseen.

Kahdeksassa vastauksessa ei haluta lisdtd muuta tai vastataan "en tiedd”. Muut avovastaukset
kasittelevat vastaajien hyvinvointia seka palvelujarjestelmaan liittyvia havaintoja ja kehittdmisehdotuksia.
Vastauksissa nostetaan esiin positiivisia asioita omasta hyvinvoinnista (n 9) seka hyvinvointiin liittyvaa
toiveikkuutta ja mahdollisuutta itse vaikuttaa asioihin (n 8). Kielteisia asioita omasta hyvinvoinnista on
vastauksissa huomattavasti vahemman (n 5). Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksesta nousee myos
havaintoja, jotka eivat ole luokiteltavissa positiivisiksi, toiveikkaiksi tai negatiivisiksi (n 5).

Palvelujarjestelméaan liittyvia havaintoja ja kehittamisehdotuksia vastauksissa on yhdeksan. Osa koskee
tiettyd palvelua alueella, kuten Nepsy -palvelujen lisdamista Paijat-Hameessa tai paivakeskus
Tuulensuojan toiminnan jatkumisen tarkeytta. Vastauksissa tuodaan esiin myos yleistéa asioinnin
vaikeutta, kun sahkdinen asiointi tuottaa haasteita, kun ei tayta tiettyjen palvelujen kriteereita tai ei tieda,
mita palveluja olisi tarjolla ja miten niita voi saada. Lisaksi vastauksissa esitetdan huolta yhteiskunnan
tilasta, kansan kahtiajakautumisesta ja ihmisten tasapaistamisesta. Vastauksissa tuodaan myds esiin,
ettd palveluissa tulisi paremmin huomioida asiakkaan yksil6llinen tilanne.

Onko mielessasi jotain muuta, mitd haluat sanoa hyvinvointiisi tai osallisuuteesi liittyen?
Avokysymyksen vastaukset (n 47)

Positiivisia asioita | Omaan hyvinvointiin liittyvaa Kielteisia asioita Muita havaintoja Havaintoja ja Luokittele-
omasta toiveikkuutta, pyrkimys omasta omasta kehittamisehdotuksia | mattomat
hyvinvoinnista vaikuttaa hyvinvoinnista hyvinvoinnista palveluista (n 3)

(n9) (n8) (n'5) (n5) (n9) :
"mielen

"Olen muuten vaan | ., ia ia valintoia i "On erittain tarkedd, | "Sosiaalietuuksien 34015
- : Teen duunia ja valintoja joka Lo fi=il Lk, : ! paalla
onnellinen, toivon paiva tamarj1 eteen, kjay}n "Kaikki on aika etté voi tavata toisia [ hakeminen, tyon | paljonkin,
et muutki on juttelemassa asioista." tasaisen paskaa." ihmisia ja ela; hakeminen, asioiden | aika ei riita
sosiaalista elamaal!" hoitaminen tassa

Taulukko 8: Vastaukset osallisuuskyselyn avokysymyksen "Onko mielesséasi jotain muuta, mité haluat sanoa
hyvinvointiisi tai osallisuuteesi liittyen?”
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Luokittelematta jaa kaikkiaan kolme vastausta, joista yhdessé vastauksessa kiitetdan ja yhdessa
todetaan asiaa olevan paljon, mutta aika ei riitd niiden kirjaamiseen. Kolmas luokittelematon vastaus
sisaltaa terveisia kyselyn laatijoille.

3.4 Kasautuneet hyvinvoinnin vajeet ja osallisuuden kokemus

Kaikkiaan 18 vastaajalla, on vastausten perusteella kasautunut useita edellisisséa luvuissa kuvattuja
hyvinvoinnin vajeita. Vastaajien terveydentila on huono tai erittédin huono, he ovat osittain tyokykyisia tai
tyokyvyttémia ja menojen kattaminen tuloilla on heille hankalaa tai erittdin hankalaa. Lisaksi he tuntevat
yksinaisyytta usein tai jatkuvasti ja arvioivat hyvinvointinsa pysyvan ennallaan tai olevan nykyista
huonompi viiden vuoden kuluttua.

Naiden kasautuneiden hyvinvoinnin vajeiden ryhmaan kuuluvien vastaajien osallisuuden kokemus on
erittdin heikko, osallisuusindikaattoripisteet ovat keskimaarin 38,3 pistettéa ja kaikkiaan 67 % (n 12) tulos
on alle 50 pistetta. Mielenterveyspalvelujen tarve on ryhmaan kuuluvien kohdalla yleista. Kaikkiaan 94 %
(yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki) ovat tarvinneet mielenterveyspalveluja viimeisen vuoden aikana.
Muihin vastaajiin verrattuna mielenterveyspalvelut on huomattavasti useammin koettu riittdmattomiksi.

Toisaalta aineistosta l6ytyy myds 16 vastaajan ryhma, joille on kasautunut hyvinvointia. Nama "vahvan
hyvinvoinnin” vastaajat kokevat terveydentilansa keskitasoiseksi tai hyvéksi, heidan on helppoa kattaa
tuloillaan kaikki menonsa, ja he ovat osittain tai taysin tyokykyisia. Lisaksi he tuntevat yksinaisyytta
harvoin tai eivat koskaan ja arvioivat hyvinvointinsa pysyvan ennallaan tai olevan nykyista parempi
viiden vuoden kuluttua.

Korkean hyvinvoinnin ryhmaan kuuluvien vastaajien osallisuuden kokemus on erittéin vahvaa,
osallisuusindikaattoripisteet ovat keskimééarin 80,6 pistettd eika naista vastaajista yhdenkaan tulos jaa
alle 50 pisteen. Mielenterveyspalvelujen tarve on tahan ryhmaan kuuluvilla harvinaisempaa kuin muilla
vastaajilla. Vain puolet heista on tarvinnut mielenterveyspalveluja viimeisen vuoden aikana.

Kun verrataan kasautuneiden hyvinvoinnin vajeiden ryhmaa (n 18) vahvan hyvinvoinnin ryhmaéan (n 16)
ja kaikkien vastaajien keskiarvoihin, muodostuu ero "osallisuuskehien” laajuudessa erittdin suureksi.

Osallisuuden kokemus, vahva hyvinvointi ja kasautuneet hyvinvoinnin vajeet
Mita mielta olet seuraavista vaittamista (keskiarvo)?
Tunnen, etta paivittdiset
tekemiseni ovat
merkityksellisia

Pystyn vaikuttamaan 5 R
joihinkin elinymparisténi Saan myoOnteista palautetta
asioihin 4 tekemisistdni
3

Kuulun itselleni tarkeaan

Koen, ettd minuun luotetaan . o
ryhmaan tai yhteisoon

Saan apua silloin, kun sita Olen tarpeellinen muille
todella tarvitsen ihmisille
Kaikki vastaajat, n 219
Pystyn tavoittelemaan Pystyn vaikuttamaan oman . . .
s il e Vs i e Kasautuneet hyvinvoinnin vajeet, n 18
minulle tarkeita asioita elamani kulkuun
Tunnen, ettd elamallani on Vahva hyvinvointi, n 16
tarkoitus

Kuvio 4: Vahva hyvinvointi ja kasautuneet hyvinvoinnin vajeet -ryhmien vastaukset osallisuusindikaattorin
vaittamiin, keskiarvo
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Punaisen kehan soikea muoto tulee erityisen hyvin esiin, kun tarkastellaan vastaajia, joille on kasautunut
useita hyvinvoinnin vajeita. Muoto toistuu — joskin lievempana — kaikissa sateittaisissa kaavioissa, joissa
kuvaamme hyvinvoinnin vajeiden vaikutusta osallisuuden kokemukseen. Vaikuttaa silta, etta
hyvinvoinnin vajeita kokevilla vastaajilla osallisuuden kokemus on erityisen heikko merkityksellisyyden
tunnetta mittaavissa vaittdmissa ja vahvinta kuulumisen tunnetta mittaavien vaittamien kohdalla. Puolet
vaittamista tosin sijoittuu useammalle ulottuvuudelle (Leemann ym. 2022, 96), joten kehé&kuvioiden
muodon analysointi vaatisi tarkempaa perehtymistd, mika ei néin pienella aineistolla ole mielekasta.
Vaittdmien sijoittumista kuvataan osallisuuden ulottuvuuksille kuvataan THL:n tutkijoiden laatimassa
jasennyksessa luvun 5.3 taulukossa 7.

3.5 Erittdin heikko osallisuuden kokemus ja hyvinvoinnin vajeet

Vastaajan saama alle 50 pisteen tulos kuvaa erittain heikkoa osallisuuden kokemusta, jonka on todettu
littyvan kasautuneeseen huono-osaisuuteen ja syrjaytymisen uhkaan (Leemann ym. 2022). Kaikkiaan
hankkeen osallisuuskyselyyn vastanneista erittain heikkoa osallisuutta kokee 19 % vastaajista (n 42).

Erittain heikkoa osallisuutta kokevien osuudet taustamuuttujittain ja palveluittain on kuvattu edellisen
luvun taulukoissa 2, 3 ja 4. Osallisuuskysely sisalsi my6s kysymyksia, joilla selvitettiin vastaajan
kokemusta terveydesta, taloudellisesta tilanteesta, tydkyvysta ja yksindisyydestéa. Osallisuuden
kokemuksen ja hyvinvoinnin tekijéiden yhteytta kuvataan edellisen luvun kuvioissa 1 ja 2.

Kun tarkastellaan néita tekijoitd yhdessé, havaitaan hyvinvoinnin vajeiden olevan huomattavasti
yleisempié niiden vastaajien keskuudessa, joiden osallisuuden kokemus on erittain heikko. Seuraavissa
kaavioissa esitetdan erilaisten hyvinvointivajeiden osuudet erittin heikkoa osallisuutta kokevien (n 42) ja
muiden vastaajien (n 177) keskuudessa.

Terveydentila
Mita mielta olet nykyisesta terveydentilastasi? Onko se

80%
21%

60% m melko hyva tai hyva

keskitasoinen
40% 46%

Erittain heikko osallisuuden kokemus, n 42 Muut, n 177

H melko huono tai huono
20%

0%

Kuvio 5: Kokemus terveydentilasta erityisen heikkoa osallisuutta kokevilla (n 42) ja muilla vastaajilla (n 177).
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Taloudellinen tilanne
Millaisena koet taloudellisen tilanteesi? Onko sinun helppo kattaa tuloillasi kaikki menosi?

100%
80%
M helppo tai melko helppo
60% pp pp
M en 0saa sanoa
40%
B hankala tai erittdin hankala
20%
0%

Erittain heikko osall. kokemus, n 42 Muut, n 177

Kuvio 6: Kokemus taloudellisesta tilanteesta erityisen heikkoa osallisuutta kokevilla (n 42) ja muilla vastaajilla (n
177).

Tyokyky

Riippumatta siitd, oletko ansioty6ssa vai et, arvioi millainen tyokykysi on nykyisin. Oletko

100%
80%
60% M tdysin tyokykyinen
B osittain tvé .
40% osittain tyokykyinen
M taysin tyokyvyton
20%
0%

Erittdin heikko osallisuuden kokemus, n 42 Muut, n 177

Kuvio 7: Kokemus tydkyvysta erityisen heikkoa osallisuutta kokevilla (n 42) ja muilla vastaajilla (n 177).

Yksindisyys

Tunnetko itsesi yksindiseksi?

100%
80%
60% H ei koskaan tai hyvin harvoin
40% m joskus
20% B melko usein tai jatkuvasti
0%

Erittdin heikko osallisuuden kokemus, n 42 Muut, n 177

Kuvio 8: Yksinaisyyden kokemus erityisen heikkoa osallisuutta kokevilla (n 42) ja muilla vastaajilla (n 177).
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Tulevaisuudenusko
Millaisena naet oman hyvinvointisi viiden vuoden kuluttua?

100%
80%
60% W Hyvinvointini on nykyista parempi
40% ® Hyvinvointini on ennallaan
20% B Hyvinvointini on nykyista huonompi

0%
Erittain heikko osallisuuden kokemus, n 42 Muut, n 177

Kuvio 9: Tulevaisuudenusko erityisen heikkoa osallisuutta kokevilla (n 42) ja muilla vastaajilla (n 177).

Muihin vastaaijiin verrattuna kaikkien hyvinvoinnin vajeiden esiintyminen on huomattavasti yleisempaa
erityisen heikkoa osallisuutta kokevien ryhmassa. Suurimmat erot yleisyydessa muodostuvat huonoksi
koetun terveydentilan, usein koetun yksinadisyyden ja hankalan taloudellisen tilanteen kohdalla.

3.6 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kaytto seka riittavyys

Osallisuuskyselylla selvitettiin myts mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayttda seka niiden riittavyytta.
Kaikkien vastaajien osallisuuden kokemuksen ja palvelujen kayton valista yhteytta kuvataan edellisen
luvun taulukossa 4.

Erittain heikkoa osallisuutta kokevat mielenterveyspalveluja tarvinneet vastaajat (n 37) arvioivat
saaneensa mielenterveyspalveluja riittAmattomasti huomattavasti useammin kuin muut vastaajat. Erittain
heikkoa osallisuutta kokevista 62 % on saanut palvelua riittamattomasti, kun muilla vastaajilla osuus on
31 %.

Mielenterveyspalvelut
Palvelua riittavasti ja riittamattomasti saaneet, % -osuus tarvinneista

100%
80%
60% e
M Palvelua riittdvasti saaneet
40% M Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt
20% B Palvelua riittdamattémasti saaneet

0%
Erittdin heikko osallisuuden Muut, n 110
kokemus, n 37

Kuvio 10: Mielenterveyspalveluja riittavasti ja riittAmattomasti saaneiden osuus, % tarvinneista

Ero ryhmien vélilla on selked, mutta aineiston perusteella ei ole mahdollista paatella syy- ja
seuraussuhteita. Meneekd vaikutus niinpain, etta erittéin heikkoa osallisuutta kokevat eivat saa riittavasti
palvelua? Vai toisinpain, vahvistaako palvelujen riittdva saaminen osallisuuden kokemusta?
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Paihdepalvelujen osalta tulos on samansuuntainen, mutta palvelua tarvinneiden maarat niin pienia, ettei
tarkastelu ole mielekasta eika palvelun riittavyydesta ole mahdollista tehda johtopaatoksia.

Paihdepalvelut

Palvelua riittavasti ja riittamattomasti saaneet, % -osuus tarvinneista

100 %
80 %
60 % e
B Palvelua riittavasti saaneet
40 % 13% Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt
20 % - 13% H Palvelua riittamattémasti saaneet
(]

Erittain heikko osallisuuden Muut, n 32
kokemus, n 8

Kuvio 11: Paihdepalveluja riittavasti ja riittdmattémasti saaneiden osuus, % tarvinneista

Vahva hyvinvointi, kasautuneet hyvinvointivajeet ja mielenterveyspalvelujen riittavyys

Mielenterveyspalvelujen tarve seka kokemus palvelujen riittamattomyydesta ovat erityisen yleisia niiden
vastaajien keskuudessa, joille on kasautunut kaikki kyselyssé selvitetyt hyvinvoinnin vajeet: huono
terveys, usein koettu yksinaisyys, hankala taloudellinen tilanne ja heikko tulevaisuudenusko. Tama
havainto johti tarkastelemaan kokemusta mielenterveyspalvelujen riittdvyydesta jaoteltuna luvussa 3.5
kuvattujen ryhmien mukaisesti eli vertaamalla niit vastaajia, joilla on vahva hyvinvointi (n 16) niihin
vastaajiin, joille on kasautunut hyvinvoinnin vajeita (n 18).

Ryhmien vélilla on ensinn&kin eroa mielenterveyspalvelujen tarpeessa viimeisen vuoden aikana. Vahvan
hyvinvoinnin ryhmé&ssa mielenterveyspalveluja on tarvinnut vain 50 % (n 8), kun kasautuneiden vajeiden
ryhméssa mielenterveyspalveluja on tarvinnut 94 % vastaajista (n 17). Kaikista vastaajista
mielenterveyspalveluja on tarvinnut 67 % (n 147). Myos kokemus mielenterveyspalvelujen riittavyydesta
on erilainen. Vahvan hyvinvoinnin ryhmassa yhté vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kokevat saaneensa
palvelua riittavasti (88 %). Kasautuneiden vajeiden ryhméssa puolestaan vain 18 % kokee saaneensa
palvelua riittdvasti. Kaikista vastaajista noin puolet mielenterveyspalveluja tarvinneista on kokenut
saaneensa palvelua riittavasti.
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Mielenterveyspalvelut
Palvelua riittavasti ja riittamattomasti saaneet, % -osuus tarvinneista

80%
18%

60%

14% B Palvelua riittavasti saaneet

Kasautuneet hyvinvoinnin Kaikki vastaajat, n 147 Vahva hyvinvointi, n 8
vajeet, n 17

40%
Olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt

20% M Palvelua riittdmattomasti saaneet

0%

Kuvio 12: Mielenterveyspalvelua riittavasti ja riittamattomasti saaneiden osuus, % tarvinneista. Kasautuneet
hyvinvoinnin vajeet ja vahva hyvinvointi -ryhmat verrattuna kaikkiin vastaajiin

Ryhmat ovat pienid, joten tulokset eivat valttamatta ole yleistettavissa, mutta havainnot
mielenterveyspalvelujen kaytdsta ja riittdvyydesta ovat mielenkiintoisia. Kasautuneiden hyvinvoinnin
vajeiden ryhmaan kuuluvat mielenterveyspalveluja tarvinneet vastaajat (n 17) arvioivat saaneensa
mielenterveyspalveluja riittamattémasti huomattavasti useammin kuin muut vastaajat. Ero on viela
suurempi verrattaessa vahvan hyvinvoinnin ryhmaan. Ero on selked, mutta tdssdkaan tapauksessa ei
aineiston perusteella ole mahdollista paatella syy- ja seuraussuhteita. Meneeko vaikutus niinpain, etta
henkil6t, joille on muutoinkin kasautunut sairautta, kdyhyytta ja muita hyvinvoinnin vajeita eivat saa
riittavasti mielenterveyspalveluja? Vai toisinpain, vahvistaako palvelujen riittava saaminen hyvinvointia?

Paihdepalvelujen osalta palvelua tarvinneiden maarat muodostuvat vastaavalla tavalla jaoteltuina niin
pieniksi, ettei vastaava tarkastelu ole mielekasta.

Kokemuksia mielenterveys- ja padihdepalvelujen riittavyydesté ja saatavuudesta

Osallisuuskyselyssa kartoitettiin mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayttoa seka riittavyytta
kysymyksella "Oletko kéyttédnyt seuraavia palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana?”. Mielenterveys- ja
paihdepalvelut esitettiin omina kohtinaan ja molemmissa palveluissa vastausvaihtoehdoksi annettiin
muiden lisdksi "Olen hakenut, mutta en ole saanut” seka "Olen kayttanyt, mutta ei ole ollut riittavaa”.
Vastaaijilla oli mahdollisuus tarkentaa vastaustaan avokysymyksessa: "Jos vastasit, ettéa palvelu ei ollut
sinusta riittavaa, voit kertoa miksi”.

Kaikkiaan alku- loppu- ja kertakyselyissa (n 271) esitetd&n 49 vastausta tdéhan avokysymykseen. Suurin
osa vastauksista koskee mielenterveyspalveluja (n 46), joita vastaajat ovat toki myos kayttaneet
enemman. Paihdepalveluihin viitataan yhdesséatoista vastauksessa, mutta niista vain kolme koskee
pelkkia paihdepalveluja, muissa kahdeksassa viitataan molempiin palveluihin. Monet vastauksista
siséltavat useampia havaintoja.

Terve Suomi 2022 -tutkimuksen mukaan ty6ikaisten psyykkinen kuormittuneisuus on lisdantynyt ja
laakarille pdasy koetaan yha vaikeammaksi (Aikuisvaeston hyvinvointi ja terveys — Terve Suomi 2022).
Seka kyselyn avovastauksissa etta tuloksista keskustellessa mielenterveyspalvelujen koettu
riittimattomyys nakyy lilan harvoina tai lyhyind tapaamiskertoina esimerkiksi psykiatrisen sairaanhoitajan
kanssa, vaikeutena paasta psykiatrin vastaanotolle tai saada riittavaa terapiaa tai vertaistukea seka
hoitosuhteen katkeamisena erikoissairaanhoidossa.
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Eniten mielenterveyspalvelujen riittamattomyytta tarkentavissa vastauksissa kuvataankin palvelujen liian
harvoja tapaamisia seka sita, ettd palvelua saa vain puhelimitse tai internetin valityksella:

"Olen yrittdnyt saada apua mielenterveys ongelmiin, ja puhelin\netti terapian kokeilun
jalkeen minulle ei tarjottu muuta vaikka pyysin.” (30—44-vuotias kertakyselyn vastaaja,
mielenterveyspalvelut eivat riittavia)

“Ei ole paikkoja tai tukia neuroepatyypillisille aikuisille. Minun tapauksessa autisminkirjo. En
tunne kuuluvani minnekkaan koska sain diaknoosin ja sitten jain vain yksin.” (18—24-
vuotias kertakyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut eivat riittavia)

Yhté usein vastauksissa kerrotaan pettymyksista mielenterveyspalveluihin, kun henkildstén vaihtuvuus
on suurta, laakitysta ei tarkisteta riittavan usein tai tulee kokemus siita, etta ei ole tullut kuulluksi:

"Tiettyja la&kkeita ei endan saa, joista on ollut aiemmin hyotya. Tapaamiset (seka psykiatri
ettd paihde) monen viikon vélein ei ole riittavia.” (30—44-vuotias loppukyselyn vastaaja,
mielenterveyspalvelut eivat riittavia, paihdepalvelut eivat riittavia)

”sain palvelua, mutta sité oli joka toinen kuukausi ja silloinkin tuntui ettei minua kuunneltu”
(18-24-vuoctias kertakyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut eivat riittavia)

Kymmenessa vastauksessa kuvataan palveluun pééasyn vaikeutta tai pitkia jonoja. Kahdeksassa
vastauksessa esitetaan toiveita tai tarpeita paésta terapiaan ja niistd osassa kuvataan lisdksi terapiaan
paasyn esteita.

"Olen jaényt monesti yksin selvittdmé&an asioitani, silla apua on saanut vasta todella
myo6haéan.” (18-24-vuotias kertakyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut eivat riittavid)

"Olen yrittdnyt saada apua mielenterveys ongelmiin, ja puhelin\netti terapian kokeilun
jalkeen minulle ei tarjottu muuta vaikka pyysin.” (30—44-vuotias kertakyselyn vastaaja,
mielenterveyspalvelut eivat riittavia)

"Niin traumaattinen asia, ettei varmaan ikina ole riittavaa. Kuolema kerkeaa korjaa ennen”
(45-65-vuotias kertakyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut eivat riittavid, paihdepalveluja
olisi tarvinnut, mutta ei ole kayttanyt)

Muutamissa vastauksissa koetaan ongelman olevan itsessa, kuvataan jonkin tietyn palvelun puuttumista
tai kerrotaan, etta on vaikea tietda, millaista apua voisi saada.

Jos vastasit, etta palvelu ei ollut sinusta riittavaa, voit kertoa miksi.
Avokysymyksen vastaukset / mielenterveyspalvelut (n 46)

Liian harvat / lyhyet Pettymys VELCENEERY Toive terapiaan | Kokemus, Yleinen Vaikeus tietaa,
tapaamiset, palveluihin palveluihin (pitkat | padsysta (mutta | ettd ongelma | tyytymattomyys tai misté saisi apua
palvelun (henkiloston jonot tai ei ole siihen paasyn on itsessa | jonkin palvelun puute )
paattdminen liian | vaihtuvuus, tunne | saanut palvelua vaikeus) (n 4) (n 4)
aikaisin, netti / siité etta ei tule lainkaan) (n 8)

puhelinpalvelun kuulluksi, laakitys) (n 10)
riittmattomyys (n 16)

"... vaikeaa vaatia

(n 16) "Kokoaikainen "Tarvitsisin "Mua vaan on | "Neuroepatyypillisille | apua, kun ei tieda

hoitajapula ja liian | terapiaa, mutta suht aikuisille ei ole millaista apua on

pitkat odotusjonot | minulla ei ole mahdotonta mielenterveys- missakin tarjolla,

eivat takaa tuloja tai tukia auttaa" palveluilla tukiryhmi&, | miten polku avun
tarvittavan avun siihen." paikkoja tai yllpaataan pllrlln tOImII, tai
saannin..” kunnollista tukea." millaista apua

tarvitsee.

"Henkilot vaihtuvat
"Kayn psykiatrisen niin usein, etta
hoitajan luona, alkututustuminen
mutta kaynteja on 1- on muuttunut
2kk vélein eli ihan uudestaan

liian harvoin." traumatisoituvaksi"

Taulukko 9: Vastaukset osallisuuskyselyn avokysymykseen "Jos vastasit, ettd palvelu ei ollut sinusta riittdvaa, voit
kertoa miksi”, mielenterveyspalvelut
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Positiivisia havaintoja mielenterveys- ja paihdepalveluista esitetaan vain viidessa vastauksessa, mika
johtunee kysymyksen muotoilusta. Kiitosta saavat esimerkiksi jarjestdjen ja kunnan palvelut, vertaistuki
seka riittavaa laakitys.

"Mielenterveyspalvelujen tarve on onneksi tayttynyt Dominon ja muiden palvelujen kautta,
julkinen terveys oli palveluna suuri pettymys enk& saanut apua. Paihdepalvelut ovat
vertaistuen kautta, julkiseen terveyteen en ole uskaltanut kertoa tilanteestani.” (18—24-
vuotias kertakyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut riittéavia, paihdepalvelut riittavia)

"Tassa tilanteessa saan parasta hoitoa, mita tahéan mennessa olen saanut yli 10 vuoden
asiakkuuden jalkeen eri mielenterveyden hoidon tahoilla. Voin myds paremmin, kuin
moneen vuoteen. Koen kuitenkin usein, etten tule ymmarretyksi hoitotilanteissa, silla
yleisvaikutelmaltani olen reipas ja osaan alyllistaa tilannettani, enka vastaa mielikuvaa
avuntarvitsijasta.” (25—29-vuotias alkukyselyn vastaaja, mielenterveyspalvelut eivéat
riittavia)

Myds keskusteltaessa kyselyn tuloksista asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa kokemus mielenterveys-
palvelujen riittamattdmyydesta on yleista. Asiakkaat kokevat varsinkin avopuolen palvelujen olevan
ruuhkaisia. Henkildkunnan vaihtuvuus tuo omat haasteensa, silla se pakottaa asiakkaan aloittamaan
aina uudelleen alusta. Vastaanottoajoille paéstessa asioinnissa on myos kiireen tuntu.

Ongelmaksi koetaan myds palvelujen keskittyminen joko verkkoon tai suurimpiin kuntiin ja kaupunkeihin.
Tama jattaa pienet kunnat ja kaupungit eriarvoiseen asemaan. Myodskaan nettipalvelut eivat sovellu
kaikille, esimerkiksi nettiterapiassa voi tulla kokemus, ettei tule kohdatuksi. Terapia ja siihen yhdistetty
laakitys on koettu toimivaksi ratkaisuksi, yksinaan kummastakaan ei saisi riittavaa hyotya.

Joskus aikaisempi diagnoosi voi vaikeuttaa uudelleen tutkimuksiin paésya. Hoitoputkeen paaseminen
omin avuin voi olla vaikeampaa. Seka asiakkaat etta tyontekijat kokivat, ettd hoitoon paasy on
helpompaa jonkun toisen palvelun kautta tai avulla.

Liséksi asiakkaat toivat keskusteluissa esiin palvelujen kriteeristdn vuoksi valiin putoamista: Toisaalta
palvelua saadakseen "Téaytyy itse puskee itsensé palveluihin”, toisaalta huolena oli "Mité jos on liian
hyvéssé kunnossa?” paastékseen palveluihin sisdan. He toivat esiin, etta itse voi olla "vaikea tulkita
omaa oloa ja tilannetta”. Jarjeston, kuntouttavan tyétoiminnan tai muun tuen piirissa oleminen
nayttaytyikin myds avun saantia helpottavana: "Avun saanti on helpompaa kun ulkopuolinen taho auttaa.
Térkeiden asioiden omatoiminen tavoitteleminen on vaikeampaa.” Palvelujen l6ytaminen tai niihin
paaseminen koettiin hankalaksi. Asiakkaan pitdisi itse olla selvilld mihin palveluihin pitaisi olla oikeutettu,
ja asiakkailla on kokemus siitd, ettéd muiden palvelujen kautta paasee helpommin avun piiriin (ns.
hoitoputki). Asioihin vaikuttaminen voi olla haastavaa ja saada ihmisen "luovuttamaan”.

Edelleen keskusteluissa kyselyn tuloksista asiakkaat tunnistivat, ettéd "nyt mt-tilanne katastrofaalinen”.
Samaan aikaan tulevaisuuden synkkeneva taloustilanne aiheutti edelleen huolta: "Vaikuttaako
leikkaukset palveluihin pddsemiseen?”.

Se kuinka ammattilaiset kohtaavat asiakkaan pidettiin myos tarkeéna. Yksilollinen tarpeiden huomio ja
tilanteen kartoitus nahdaan monissa palveluissa tarkedna. Tasavertaisuus, ennakkoluulottomuus,
leimaamattomuus ja kuunteleminen auttavat pitkalle.

Palvelut ovat julkisella puolella vélilla todella ruuhkautuneita, mik& hankaloittaa avun saamista tarvituista
palveluista oikea-aikaisesti. Palvelutarve voi muuttua paljonkin odottaessa palveluun paasya.
Ennaltaehkaisya pidettiin tirkeand, joka myds vahentaisi palvelujen ruuhkautumista, kun asioille
tehtaisiin jotain jo matalammalla kynnyksella. Tama helpottaisi my6s niitéa asiakkaita, joilla menee ”liian”
hyvin, jotka eivat viela paase muiden palvelujen piiriin, kun tilanne ei ole tarpeeksi huono.
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Palvelusta, johon asiakas on kiinnittynyt, koetaan saatavan apua ja tukea. Mutta sen palvelun
ulkopuoliset muut palvelut voivat olla vaikeasti I6ydettavissa, tai niihin voi olla vaikea paasta omin
voimin. Terapiatakuu koettiin hyvana asiana, etta terapiaan péasisi nopeasti. Myds palvelujen kynnyksia
pitaisi kyetad pienentamaan, esimerkiksi terapian kohdalla ns. "jenkkimalli”, ettéa on trendikasta kayda
terapiassa.

Oma henkinen ja fyysinen jaksaminen vaikuttaa monin asioihin. Yksilétasolla joihinkin asioihin voi
vaikuttaa enemman, joihinkin vdhemman. Henkisiin voimavaroihin vaikuttavat esimerkiksi uupumus ja
vasymys. Fyysiseen jaksamiseen voivat vaikuttaa terveydentila tai esimerkiksi vammaisuus.

Keskustellessa tuloksista asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa todettiin, etta palveluun osallistuminen
voi tukea paihteettomyytta, mutta samaan aikaan asiakkaiden tarve mielenterveyspalveluille voi kasvaa,
kun elamantilanne alkaa hahmottua uudelleen. Asiakkaat kertoivat kokemuksesta, etteivat paihde- ja
mielenterveyspalvelut toimi yhteen. Esimerkiksi vaatimus taydesta paihteettémyydesta saadakseen
mielenterveyspalvelua ei tue kaytanndssa asiakkaan tilannetta.

Vastaajien ajatuksia tulevaisuudesta

Osallisuuskyselyn avovastauksessa kysymykseen "Onko mielessasi jotain muuta, mitd haluat sanoa
hyvinvointiisi tai osallisuuteesi liittyen? annetaan palautetta kyselysta:

"Alk&aa kyselko ‘millaisena néet itsesi viiden vuoden kuluttua’ kun en mina ole mikaan
ennustaja, mista mina tiedan olenko kuollut silloin. Hyva jos yhden paivan kerrallaan saan
elettya.” (25—29-vuotias kertakyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

Vastaaja viittaa edeltavaan tulevaisuudenuskoa selvittavaan kysymykseen "Millaisena ndet oman
hyvinvointisi viiden vuoden kuluttua?”, johon vastausvaihtoehdoiksi annettiin "Hyvinvointini on nykyista
parempi”, "Hyvinvointini on ennallaan” ja "Hyvinvointini on nykyistéd huonompi”. Olimme poistaneet
kysymyksesta vastausvaihtoehdon "en osaa sanoa”, mutta jalkikateen ratkaisu ei vaikuta onnistuneelta.
Toinen vastaaja antaakin asiasta palautetta:

"HUONO KYSYMYS. Ei tulevaisuutta voi ennustaa jos sita ei viela itse tieda. Turha
kysymys. Sama jos tythaastattelussa kysyy "missa naat itsesi 5 vuoden kuluttua?" Ei
kukaan pida tallaisista.” (25—29-vuotias kertakyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

Juho Saari ym. (2020) ovat ylisukupolvista huono-osaisuutta kasittelevassa haastattelututkimuksessaan
selvittaneet tulevaisuudenuskoa samalla kysymyksella ja myds todenneet sen olleen haastatelluille
vaikea. Saaren ym. mukaan kaikille on hankalaa miettid, mita tekee viiden vuoden kuluttua, mutta
erityisen vaikeaa se on huono-osaisuudesta karsivélle henkildlle, jolle tulevaisuus voi tarkoittaa vain
selviytymista seuraavaan paivaan.

Lars Leemann (2020) puolestaan on havainnut vahvan yhteyden osallisuuden kokemuksen ja
tulevaisuuden suunnittelun valilla. Mitéa vahvempaa osallisuutta koetaan, sitd pidemmalle tulevaisuutta
suunnitellaan. Useamman vuoden paahan suunnitelmia laativien osallisuusindikaattorin pisteluku oli
Leemannin selvityksessa 74 pistettd, kun puolestaan paiva kerrallaan elavien pisteet 65,5.

Saaren ym. (2020, 230) mukaan huono-osaisten kohdalla tulevaisuuden suunnittelua saattaa vaikeuttaa
toiveiden ja todennakoisen toteuman vélinen epasuhta tai esimerkiksi se, ettei tulevaisuus ole taysin
omissa kasissa vaan se voi olla rijppuvainen eri viranomaisten tekemista paatoksista. Samat ilmiot
l0ytyvat myds osallisuuskyselyn avovastauksista. Oman hyvinvoinnin suuntaa koskevan kysymyksen
jalkeen vastaajille annettiin mahdollisuus taydentaa vastaustaan "Jos haluat, voit perustella vastauksesi”
-avokysymyksella. Kysymykseen saatiin kaikkiaan 66 vastausta.
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Oman aktiivisuuden merkitysta ja toiveikkuutta tuodaan esiin kaikkiaan 26 vastauksessa:

“En aio jaada tahan tilanteeseen, haluan kehittyd. Taman hetkinen tilanne ei miellyta.”
(45—-65-vuotias kertakyselyn vastaaja, hyvinvointi parempi)

"Teen itse kovasti t6itd oman hyvinvointini eteen, ja haluan uskoa, etta talla tyolla on
merkitysta riippumatta ulkoisista tekijoista.” (25-29-vuotias alkukyselyn vastaaja,
hyvinvointi parempi)

“Kuitenkin kokoajan olen mennyt eteenpéin ja varmaan paasen muuttamaan parempaan
asuntoon, joka parantaa hyvinvointia. Yritdn osallistua enemman asioihin.” (25—-29-vuotias
loppukyselyn vastaaja, hyvinvointi parempi)

Toisaalta vastauksissa ilmenee myds Saaren ym. (2020) kuvaamaa toiveiden ja todennakoisen
toteuman epésuhtaa:

"Haluaisin olla toissa tai koulussa, mutta se tuntuu usein mahdottomalta.” (18—24-vuotias
kertakyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

“menisin tdihin, mutta yksilén voimavarat ja tydmarkkinoiden vaatimukset eivéat kohtaa”
(45-65-vuotias alkukyselyn vastaaja, hyvinvointi huonompi)

Tilanteet, joissa tulevaisuus riippuu viranomaisten paatoksistd, ovat vastauksissa yleisia. Niihin viitataan
kaikkiaan 13 kertaa:

"Haastava kysymys - riippuu taysin saanko hakemaani kuntoutusta ja missa muodossa /
maarin” (45—-65-vuotias alkukyselyn vastaaja, hyvinvointi parempi, mutta kirjoittanut
vastauksen perdan: toive!)

*Jos en paase terapiaan, en ole varma mihin suuntaan tilanne kehittyy” (45—65-vuotias
loppukyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

toimeentulo mietityttaa, jos keva ei jatka kuntoutustukea, milla maksan vuokran ja
toimeentuloni.” (45—-65-vuotias alkukyselyn vastaaja, hyvinvointi huonompi)

Saaren ym. (2020) haastatteluihin osallistuneet toivat esiin synkkia tulevaisuuskuvia seka mahdollisuutta
siihen, etteivat enda viiden vuoden kuluttua ole hengissa (emt. 232—233). Saaren ym. mukaan surulliset
vastaukset ovat tyypillisi&, kun huomioidaan vastaajien kuormittava elamantilanne. Vastausten taustalla
on myos fatalistista ajatusta siita, ettd on synnytty "epaonnekkaiden tahtien alla” ja siksi niin mennyt kuin
tulevakin tulee aina olemaan vastoinkaymisten savyttdmaa kurjuutta.

Osallisuuskyselyssa kuoleman mahdollisuuteen viitataan kaikkiaan viidessa tulevaisuudenuskoa
kartoittaneen kysymyksen avovastauksessa:

Jos nailla hallituksen menoilla menn&aan niin olen joko kodittomana jossain ojassa tai
kuollut. (18-24-vuotias kertakyselyn vastaaja, hyvinvointi huonompi)

Kuka tietaa. Jos huonompi, niin tuskin oon hengissa mut ei kai parempikaan taysin
poissuljettu 0o. (30-44-vuotias loppukyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

Liséksi muista synkisté tulevaisuuskuvista kerrotaan 12 vastauksessa. Osaan synkistd nakymista liittyy
fatalistista ajattelua:

"En ole kymmeneen vuoteen kokenut mitdan hyvaa enka usko etta tama seikka tulee
muuttumaan ikind” (30—44-vuotias alkukyselyn vastaaja, hyvinvointi ennallaan)

Saaren ym. (2020, 233) haastattelututkimuksessa toivottomuus on tyypillista iakkaammilla huono-
osaisilla miehilla, joilla tulevaisuushorisontti on kadonnut vastoinkdymisten myo6ta. Sen sijaan
osallisuuskyselyn aineistossa synkista tulevaisuusnakymista ja kuoleman mahdollisuudesta kertovat
hyvin nuoretkin vastaajat.
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Kyselyn avovastausten lisdksi haavoittuvassa asemassa olevien ajatuksia osallisuudesta ja
hyvinvoinnista kuultiin, kun kyselytuloksista keskusteltiin palvelujen kayttajien kanssa. Yhtena teemana
nousi esiin se, miten suomalaisessa yhteiskunnassa tyota ja koulutusta arvostetaan paljon. Toiden
koetaan rytmittavan arkea, ja antavan ymparille tydyhteistn. Ty6ttdmyys aiheuttaa stressia, ja
esimerkiksi on helpompaa ja hyvaksyttdvampaa olla elakkeella kuin ty6tén. Asiakkaat painottivat, etta
ihmisarvo ei kuitenkaan saisi riippua siitd onko tydssa vai ei. Elaman pitaisi olla mielekasta ja arvokasta
iiman tydelamassa olemista.

Tyoelamasta keskustellessa asiakkaat totesivat, ettd moniin toihin vaaditaan tietty koulutus, mutta kurssit
tai ammattikortit nostavat tyollistymisen kynnysté. Etaty6 koettiin mahdollistajana tytnteon muuttuessa
moninaisemmaksi, ja erityisesti nuoria houkuttelevana. Toisaalta todettiin, etta etatdissa ihnmisten on
vaara "kadota bittiavaruuteen”, joka vaikuttaa yhteisollisyyden tunteeseen.

3.7 Osallisuuden kokemus ja toiminnassa kdymisen kesto

Osallisuuden kokemuksen kehittymisestéa toiminnan aikana pyrittiin saamaan tietoa kysymalla, kuinka
kauan vastaaja on kaynyt nykyisessa toiminnassa. Vastaaja valitsi sopivimman yhdeksasta
vaihtoehdosta, joissa kesto vaihteli alle kuukauden ja yli yhden vuoden valilla. Analyysivaiheessa luokat
yhdistettiin neljaksi: alle kolme kuukautta, 3—6 kuukautta, 6—-12 kuukautta ja yli vuosi.

Vastaajien (n 219) osallisuusindikaattoripisteet nousevat eli osallisuuden kokemus vahvistuu toiminnan
alkuvaiheessa noin yhteen vuoteen asti, jonka jalkeen tapahtuu hieman laskua. Erityisen heikkoa
osallisuutta kokevien osuus ensin hieman lisdantyy toiminnan kestdessa 3—6 kk, vdhenee 612 kk
kohdalla ja lahtee sen jalkeen uudestaan nousuun. Osallisuuden kokemus on vahvinta ja erityisen
heikkoa osallisuutta kokevien osuus matalin, kun toiminnassa on kayty 6—12 kuukautta.

Osallisuuden kokemus ja alle 50 pistettd saaneiden osuudet toiminnassa kaynnin
keston mukaan (n 219)

70 30%

0,
68 539, 24% 25%
66 20%

64 15%

62 10%

60 5%

Osallisuusindikaattoripisteet
Alle 50 pistettd saaneiden osuus

58 0%

alle 3kk (n 66) 3-6kk (n 40) 6-12 kk (n 45) yli vuoden (n 68)

I osallisuusindikaattoripisteet e 3|le 50 p saaneiden osuus (n 42)

Kuvio 13: Osallisuuden kokemus ja erityisen heikkoa osallisuutta kokevien osuudet toiminnassa kdymisen keston
mukaan (n 219).

Havaitut ilmi6t tunnistettiin kyselyn tuloksista kaydyissa keskusteluissa. Osallisuuden kokemus saattaa
palvelujen tyontekijoiden mukaan heikentyd esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan kestettya yli vuoden,
koska asiakas tietdd palvelun paattyvan viimeistaan kahden vuoden tultua tayteen, mika saattaa lisata
asiakkaan kokemaa epavarmuutta. Toisaalta asiakas voi myds kokea “jumittuneensa” palveluun, kun
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muut asiakkaat ovat jo siirtyneet kuntoutuspoluillaan eteenpain, mika mahdollisesti heikentaa
osallisuuden kokemusta.

Erittain heikkoa osallisuutta kokevien osuus noudattaa muutoin samaa kaavaa, mutta osuus kasvaa, kun
toiminnassa on oltu 3—6 kuukautta. Tama voisi kertoa siitd, miten toiminnan alkuvaiheessa palvelun
kayttaja vertailee itsedan muihin ja saattaa tulla tietoisemmaksi siitd, etteivat omat asiat ehk& olekaan
kovin hyvin, mika heikentaa osallisuuden kokemusta. Mahdollisesti tdssa aineistossa ilmiéssa on
kuitenkin kyse siita, etta kyselya tehtiin kestoltaan erilaisissa palveluissa. Jarjeston A kurssimuotoiset
palvelut ovat kestoltaan 3—6 kuukautta ja niissa erittéin heikkoa osallisuutta kokevien osuus on korkea.

4 Vahvistuuko osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemus toiminnan aikana?

Osallisuuden kokemuksen muutosta mitattiin toteuttamalla osallisuuskysely kaksi kertaa kolmen
kuukauden valein. Nainkin lyhyella aikavalilla osallisuuden kokemuksen muutos saatiin esiin.

Kaikkiaan 52 vastaajaa vastasi kyselyyn kahdesti. Naiden vastaajien osallisuuden kokemuksen
muutosta mitattiin pseudonymisoidun vastaajakoodin avulla. Talléin saadaan esiin saman
vastaajaryhman osallisuuden kokemuksen muutos alku- ja loppukyselyn valilla. Tuloksia kasitellaan
ryhmatasolla.

Osallisuuden viitekehyksessa osallisuus ymmarretaan hyvaa elamaa rakentavana prosessina.
Osallisuusajattelu tahtaa muutokseen, silla osallisuuden kokemuksen katsotaan kannustavan
huolehtimaan hyvinvoinnista, myos kiinnostumaan asioihin vaikuttamisesta. On myo6s vahvoja viitteita
siita, ettd osallisuuden kokemus on muutostekija, "joka auttaa suuntaamaan olemassa olevia resursseja
itselle tarkeité tavoitteita kohti”. (Isola ym. 2017, Isola ym. 2020, Isola, 2024).

Leemann (2020) kuvaa osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta vuorovaikutuksellisena: osallisuus voi
olla seka syy etté seuraus esimerkiksi koetun mielenterveyden vahvistumiseen tai heikkenemiseen. Nain
syntyva muutos voi saada aikaan positiivista tai negatiivista kierrettd. Osallisuuskyselyssa hyvinvoinnin
kokemukseen liittyvia kysymyksia suunniteltiin Leemannin kuvion pohjalta ja muutosta pyritdan
kuvaamaan kehamaisesti.

Osallisuuden versoja -kyselyssa
Osallistuminen taus_taa,__terveytté ja hywny_omha
Yksindisyys selvitettiin kysymyksilla (liite 2):
SEELIEET]
Terveys KOU|UtUS
Osallisuuden Toiminta- ja tydkyky Tyollisyys

kokemus Tyollisyys Koettu yksinaisyys
Koulutus Koettu terveydentila
Toimeentulo Koettu ty(jkyky

Aineellinen ja aineeton

5 Koettu toimeentulo
koéyhyys

Tulevaisuudenusko
MT- ja paihdepalvelujen kaytto ja
riittdvyys (12 kk aikana)

Kuvio 14: Osallisuuden kokemuksen vuorovaikutussuhde muihin ilmidihin (Leemann, 2020).
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Kuvaamme seuraavaksi osallisuuskyselyn tuloksia visuaalisesti niin, etta pyrimme saamaan esiin
positiivista tai negatiivista muutosta, joka on havaittu aineistosta. Hyvinvoinnin kokemusta
havainnollistavissa kuvioissa vertaamme niiden vastaajien tuloksia, joiden osallisuuden kokemus on
vahvistunut niihin vastaajiin, joiden osallisuuden kokemus oli heikentynyt.

4.1 Osallisuuden kokemuksen muutos

Marko Nousiaisen (2024) mukaan tunnusmerkkeina onnistuneesta osallisuuden vahvistamisesta
voidaan pitaa sita, jos rynmalla, jolla on aloituskyselyssa alle 70 pisteen keskiarvo, yli puolella
osallistujista osallisuus on vahvistunut eli osallisuusindikaattoripisteet ovat nousseet seka noin +4
pisteen keskiarvon muutoksen ryhmassa. Naiden tunnusmerkkien perusteella voidaan sanoa, etta
osallisuuskyselylla saatiin hyvin esiin kolmen kuukauden toiminnan aikana tapahtunut osallisuuden
vahvistuminen.

Kaikkien alku- ja loppukyselyyn vastanneiden (n 52) osallisuusindikaattorin keskiarvo oli alkukyselysséa
60,2 pistetta ja loppukyselyssa 64,2 pistettd. Noin 62 %:lla (n 32) osallisuuden kokemus oli vahvistunut
keskimaarin +12 pistetta ja noin 31 %:lla (n 16) osallisuuden kokemus oli heikentynyt keskimaarin -12
pistetta. Muilla vastaajilla osallisuuden kokemus oli pysynyt samana. Eri palveluissa mitattua
osallisuuden kokemuksen vahvistumista on kuvattu liitteessa 4.

Vaittamittain tarkasteltuna lahes kaikkien vaittamien keskiarvo nousi. Ainoastaan "Pystyn vaikuttamaan
oman elamani kulkuun” -vaittdman keskiarvo pysyi ennallaan. Eniten nousua tapahtui vaittdman "Kuulun
itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteis6on” kohdalla ja toiseksi eniten vaittamassa "Koen, ettd minuun
luotetaan”. Kuviossa 17 kuvataan osallisuusindikaattorin vaittamittain alku- ja loppukyselyyn
vastanneiden vastausten keskiarvoja. Vastausten asteikkona on taysin eri mielta (1) — taysin samaa
mielta (5).

Osallisuuden kokemuksen muutos alku- ja loppukyselyssa (n 52)
Mita mieltd olet seuraavista vaittamista (keskiarvo)?

Tunnen, ettd paivittaiset tekemiseni
ovat merkityksellisia

5
Pystyn vaikuttamaan joihinkin Saan myonteistd palautetta
elinymparistoni asioihin 4 tekemisistani
A Kuulun itselleni tarkeddn ryhmaan tai
Koen, ettd minuun luotetaan s
2 yhteisd66n
1
Saan apua silloin, kun sita todella . I
. Olen tarpeellinen muille ihmisille
tarvitsen
Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita Pystyn vaikuttamaan oman eldmani
asioita kulkuun =@==A|kukysely (n 52)
Tunnen, ettd eldamallani on tarkoitus Loppukysely (n 52)

Kuvio 17: Keskimaarainen osallisuuden kokemus alku- ja loppukyselyssa vaittamittain, keskiarvo (n 52)
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Luvun 5.3 taulukossa 7 kuvataan THL:n tutkijoiden jasennys vaittamien sijoittumista osallisuuden
ulottuvuuksille. Jaottelun mukaan vaikuttaa silta, etta vastaajan kuulumisen tunnetta mittaavat vaittamat
ovat vahvistuneet eniten. Vahiten muutosta on tapahtunut elaman ja toimintaympariston jatkuvuutta,
hallittavuutta sek& ennakoitavuutta mittaavien vaittdmien kohdalla

Osallisuuden kokemuksen muutosta tarkasteltiin my¢s vastaajien sukupuolen mukaan jaoteltuna.
Kyselyyn kaksi kertaa vastanneista oli naisia 40 % (n 21) ja miehia 54 % (n 28). Loput vastaajista
ilmoittivat sukupuolekseen muu tai eivat halunneet vastata kysymykseen.

Osallisuuden kokemus vahvistui enemman naisilla kuin miehilla (ero 17 %-yksikk6&). Vastaavasti
miehilla osallisuuden kokemus heikentyi useammin kuin naisilla (ero 20 %-yksikk6d). Miehilla seka
osallisuuden kokemuksen nousu etta lasku oli pisteiden keskiarvolla mitattuna jyrkempaé kuin naisilla.
Vaestotason tutkimuksissa naiset kokevat hiukan miehié korkeampaa osallisuutta kaikissa tydmarkkina-
asemissa eli naisten osallisuus oin vahvempaa riippumatta siitd, onko vertailtava ryhma ty6ton,
tyokyvyton, opiskelija, elakkeella tai tytssa (FinSote 2019).

Osallisuusindikaattoripisteet Osallisuuden kokemuksen muutos

kaikki vastaajat n 52
Suostumuksen n alku- ja Vahvistunut (+p) Heikentynyt (-p)
antaneet vastaajaa loppukysely % %
vastaajat yhteensa
yhteensa
nainen 21 66 71%n 15 +10 19% n <5 -8
mies 28 62 54 % n 15 +14 39%n 11 -13
muu / ei halua <5 48 - -
vastata

Taulukko 5: Osallisuusindikaattoripisteet ja osallisuuden kokemuksen muutos alku- ja loppukyselyssa
sukupuolittain

Terveydentilan kokemus

Osalllisuuskyselyn aineistossa on havaittavissa selkeéa yhteys terveydentilan ja osallisuuden kokemuksen
muutoksen valilla. Kysyttaessa "Mitd mieltd olet nykyisesté terveydentilastasi?” kokemus omasta
terveydentilasta muuttuu samaan suuntaan kuin osallisuuden kokemuksen muutos. Samaan aikaan kun
terveydentilan kokemus parantuu, myds osallisuuden kokemus vahvistuu. Toisaalta, kun terveydentilan
kokemus huononee, myds osallisuuden kokemus heikentyy.
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Seuraavissa kuvioissa muutosta kuvataan ympyrakaaviolla, jossa alkukyselyn tulokset ovat sisdkehélla
ja loppukyselyn tulokset ulkokehalla. Nuoli kuvaa samanaikaista ja -suuntaista hyvinvoinnin ja
osallisuuden kokemusta, joko positiivisena (vihred) tai negatiivisena (punainen) "kierteena”.

Vahvistunut osallisuus (n 32) ja Heikentynyt osallisuus (n 16) ja
parantunut terveydentilan kokemus heikentynyt terveydentilan kokemus
6 %
2%
% S Hyva y Hyva
24009 4
Keskitasoinen Keskitasoinen

= Huono 50 % = Huono

L —_— e

Sisdkeha: alkukysely
Ulkokeha: loppukysely

Kuviot 15 ja 16: Vahvistunut osallisuus ja parantunut terveydentilan kokemus (n 32) seka heikentynyt osallisuus ja
heikentynyt terveydentilan kokemus (n 16), alku- ja loppumittaukset

Muutos mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayt6ssa ja riittdvyydessa

Kyselyn avulla mielenterveyspalvelujen tarpeesta selvisi, ettd palvelua tarvinneiden maara lisaantyi
kolmen kuukauden aikana. Paihdepalvelujen tarpeessa oli pienta laskua. Kaikkiaan vastaajia, jotka
kokivat mielenterveyspalvelut riittamattémaksi, oli loppukyselyssa hiukan enemman (n 23) kuin
alkukyselyssé (n 21). Luvussa kolme kuvataan tarkemmin vastaajien kokemuksia mielenterveys- ja
paihdepalvelujen riittavyydesta, palvelujarjestelmasta seké palvelujen saatavuudesta.

Seka alku- ettd loppukyselyssa mielenterveyspalvelut riittdméattémaksi kokeneita oli n 17. Heista
osallisuuden kokemus oli vahvistunut 59 %:lla (n 10), keskim&arin +14 pistetta. Lopuilla osallisuuden
kokemus oli joko laskenut (n <5) ja pistemaéara laskenut keskimaarin -11 pistetta tai pysynyt samana (n
<b). Vastaagjilla, joilla osallisuuden kokemus oli vahvistunut, mielenterveyspalvelut riittavaksi kokeneiden
maéara kasvoi hiukan, 2 %-yksikk6a, ja palvelun riittaméattomaksi kokeneiden mééara kasvoi 10 %-
yksikkda.

Ammattilaisten kanssa tuloksista keskustellessa he tunnistivat ilmién, jossa esimerkiksi kuntouttavan
ty6toiminnan aikana asiakkaan tietoisuus omasta tilanteesta lisdantyy ja taméan vuoksi lisdantyy myos
mielenterveyden tuen tai palvelujen tarve. Toisaalta merkitysta palvelutarpeen lisdantymiseen saattaa
olla myo6s silla, ettd asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tydtoimintaan ja sosiaaliseen kuntoutukseen
sosiaalihuollon ammattilaisen laatiman palvelutarvearvion kautta. Palvelutarvearviossa havaittujen
tarpeiden mukaiset mielenterveyspalvelut saattavat alkaa asiakkaan jo ollessa niissa palveluissa, joissa
kyselya tehtiin.
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4.2 Vahvistunut osallisuuden kokemus ja hyvinvointi

Vahvistunutta osallisuutta koki 62 % kaikista kahdesti kyselyyn vastanneista (n 32). Kuten edella
todettiin, kokemus omasta terveydentilasta vaikuttaisi muuttuvan yhta aikaa samaan suuntaan kuin
osallisuuden kokemuksen muutos: kun osallisuuden kokemus vahvistuu, terveydentilan kokemus
parantuu ja toisinpain.

Eri hyvinvoinnin osatekijoista kyselytuloksissa havaittiin pienin muutos tyokyvyn kokemuksessa
osallisuuden kokemuksen muutoksen yhteydessé. Hiukan positiivista muutosta koetussa tyokyvyssa oli
niilla, joiden osallisuuden kokemus oli vahvistunut. Taméa on ymmarrettavaa, silla tyokyky koostuu
useammasta osa-alueesta. Tyo6terveyslaitos kuvaa tyokyvyn koostuvan yksilén omien voimavarojen
(terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio) lisdksi myds itse ty6sta, tydoloista ja
johtamisesta. (Tyoterveyslaitos). Taysin tyokykyiseksi itsensé kokevien maara oli loppukyselysséa kolme
prosenttiyksikkoa (+3 %-yksikkoa) suurempi kuin alkukyselyssé (kuvio 18).

Vahvistunut osallisuus (n 32) ja vahvistunut tyokyky

ﬁ 190422 %

Taysin tyokykyinen
Osittain

= Taysin tyokyvyton

S Sisékeha: alkukysely
Ulkokeha: loppukysely

Kuvio 18: Vahvistunut osallisuus (n 32) ja vahvistunut tyokyky, alku- ja loppumittaukset

Tutkimusten mukaan vaeston tyokyky ja tyollisyystilanne ovat kuitenkin merkittavia osallisuuteen
vaikuttavia tekijoitd. Tyokyvyn kokemuksen on havaittu tutkimuksissa olevan yhteydessa osallisuuden
kokemukseen. FinSote 2019- tutkimuksen mukaan tyokyvyttomaksi itsensa kokevien osallisuuden
kokemus on keskimaarin hiukan korkeampi, kuin ty6ttomilla.

Vahvistunut osallisuus ja yksindisyyden kokemuksen muutos

Kysymyksen "Tunnetko itsesi yksindiseksi?” vastausvaihtoehdot olivat "ei koskaan”, "hyvin harvoin”,
”joskus”, "melko usein” tai “jatkuvasti’. Kyselylomakkeella vaihtoehdot joskus ja harvoin olivat

hierarkkisesti vaarassa jarjestyksessa, mutta se ei vaikuta aiheuttaneen vastaajille ongelmaa, vaan
vastauksia on tulkittu kuten ne on kirjoitettu. Yksindisyyden kokemuksen muutos on kahden kyselyn

valilla hitaasti "seuraavaan kategoriaan” liukuva tai muutosta ei kyselyiden valilla ole.

Tuloksia analysoitaessa yksinaisyytta kartoittavan kysymyksen viisi vastausluokkaa on tiivistettiin
kolmeen luokkaan: yksindisyytta harvoin, joskus ja usein kokeviin. Niilla vastaajilla, joiden osallisuuden
kokemus oli vahvistunut, myds koettu yksinaisyys oli vhentynyt: usein yksindisyyttd kokeneiden maara
oli keskimaéarin vahentynyt (-10 %-yksikk64) ja harvoin yksinaisyytta kokeneiden maara oli lisdéantynyt
(+10 %-yksikkdd) (kuvio 19).
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Vahvistunut osallisuus (n 32) ja vahentynyt yksinaisyys

22%
12 %
3
% ei koskaan tai hyvin harvoin
joskus
= melko usein tai jatkuvasti
47% :

Sisékeha: alkukysely

47 % Ulkokeha: loppukysely

Kuvio 19: Vahvistunut osallisuus (n 32) ja véahentynyt yksindisyys, alku- ja loppumittaukset

Tarkastellessa osallisuuden ja yksinaisyyden kokemuksen muutosta, 52 vastaajalla oli tapahtunut
kolmen kuukauden aikana seuraavaa:
o 17 %:lla vastaajista yksinaisyys oli lisdantynyt (osallisuuden kokemus melko hyva, 67 p. ja heista
osallisuuden kokemus oli osalla heikentynyt, osalla vahvistunut ja osalla pysynyt samana)
o 62 %:lla vastaajista yksindisyys pysynyt samana, (osallisuuden kokemus kohtalainen, 63 p. ja
heista 67 %:lla osallisuuden kokemus oli vahvistunut)
o 21 %:lla vastaajista yksinaisyys oli vahentynyt, (osallisuuden kokemus melko heikko 54 p., mutta
heista 82 %:lla osallisuuden kokemus oli vahvistunut)

Osallisuuskyselyn aineistosta laaditussa sosiaalitydon kaytantdtutkimuksessa (Jyrkinen ym. 2024)
havaittiin vastaajilla, jotka kuvasivat sosiaalisia verkostojaan laajoiksi, olevan keskiarvoa vahvempi,
(suurella osalla jopa lahella sataa oleva) osallisuuden kokemus.

Vastaajat, joilla osallisuuden kokemus oli vahvistunut, kokivat hienoisia muutoksia yksinaisyyden
kokemuksessa. Avovastauksissa he kuvasivat suhdettaan yksinaisyyteen seuraavasti:

"Vaikka olisin yksin, en tunne yksinaisyytta, vaan rauhaa.” (alkukysely, ei koskaan /
loppukysely hyvin harvoin)

“Yksin on helpompi olla, ryhméssé olo ahdistaa” (alkukysely, jatkuvasti)
"Yksin on helpompaa olla kuin seurassa, olisi hienoa jos seurassa olo olisi mukavaa.”
(loppukysely, joskus)

Vastaajat kertoivat oman toiminnan tai elamantilanteen vaikutuksesta ystavien menettamiseen tai
puutteeseen, tai esimerkiksi paihteiden kaytén lopettamisen aiheuttamasta yksindisyydesta.

“Elén télla hetkella téysin ilman péihteita, niin yksinéisyys on paivittaista.” (alkukysely,
jatkuvasti / loppukysely, melko usein)

"Olen tuhlannut eldmé&éni sellasiin asioihin, minka takia olen menettanyt kaikki ystavani.
Muutama ystava on kylla sailynyt, mutta ollaan aika harvoin kuitenkin tekemisissa. Myos
uusi sivu elédmésséa, on tuonut muutaman uuden ystévén.” (alkukysely, joskus)

"No siis..asun &itini kanssa, vaikka mulla on omakin asunto. Se juontaa jotenkin siihen,
etten halua yksin olla. Olen paihteista kuntoutuja, niin uusien ystavien saanti kestaa aina
jonkun aikaa kun toipuu. Mutta olen kyll& saanut rakennettua uudestaan laheisiini valeja.
Toki on omasta itsesténi kiinni, ettd paljonko lahden oma-aloitteisesti eri tapahtumiin, missa
muita ihmisié voisi tavata.” (loppukysely, joskus)
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Vastaajat toivoivat myos voivansa viettdd enemman aikaa itselle tarkeiden seka lahempana olevien
ihmisten kanssa. Myos eri paikkakunnilla asuminen vaikuttaa kokemukseen yksindisyydesta.

"Minulla on tarkeitd ihmisia elaméssani, mutta silti toivon, etta voisin olla heidan kanssaan
enemman tekemisissa.” (alkukysely, hyvin harvoin / loppukysely, hyvin harvoin)

“On lapsuuden perhe, jonka luona kayn valilla ja muille ystaville olen yhteydessa lahinna
virtuaalisesti. He asuu eri paikkakunnalla, toivoisin (asuinkaupunkiin) enemman ihmisia
elémé&éan.”(alkukysely)

"Juttelen paivittéin tekstailen kavereille. Mutta nden harvoin, silld asuu eri paikkakunnalla.
(Asuinpaikkakunnalla asuvan) kaverin kanssa nden harvoin.” (loppukysely)

“olen vaihtanut paikkakuntaa, jossa ei ennestaan tuttuja lainkaan avopuolisoa
lukuunottamatta” (alkukysely, kokee yksinaisyytta jatkuvasti)

“olen muuttanut uudelle paikkakunnalle, ja olen kuntoutustuella, joten ei ole tuttuja
tyonkaan kautta. (loppukysely, kokee yksinaisyytta jatkuvasti)”

Yksinaisyyden kokemus myds vaihtelee eri tilanteissa
“tunne vaihtelee voimakkaasti viikottain” (alkukysely, joskus)

“Tilanne vaihtelee aika paljon” (joskus)

Keskustellessa kyselyn tuloksista asiakkaiden kanssa, yksindisyys puhututti paljon. Toiminta, johon
asiakas osallistuu, saattaa olla ainoa paikka missa han saa sosiaalisia kontakteja. Myds toimintaan
osallistujat voivat kokea yksindisyytta. Niin kyselyn tuloksissa kuin keskusteluissa toisaalta todettiin, etta
pitda myos itse ndhda vaivaa ja olla aktiivinen siind maarin, kun itse asiaan voi vaikuttaa.

Asiakkaat totesivat myds, etté yksinaisyyden kokemus voi muuttua elamantilanteen mukaan ja
yksinaisyys on jokaisen ikaluokan ongelma. Toiset kokevat, ettd yksinaisyyden tunteen huomaa
helpommin, mitd enemman on muiden ihmisten seurassa. Omien kokemusten peilaaminen muiden
ihmisten kanssa yksinaisyyden kokemuksista antaa uusia ndkokulmia omaan tilanteeseen. Myds
ihmissuhteiden luonne, laatu tai ihmisten valiset kemiat vaikuttavat yksinaisyyden tunteeseen.

4.3 Heikentynyt osallisuuden kokemus ja hyvinvointi

Tassa aineistossa heikentynytté osallisuutta kokevilla ei tapahtunut keskimé&arin muutosta tyokyvyn
kokemuksessa eika koetussa yksinaisyydessa. Heikentynytta osallisuutta kokevista (n 16) puolet koki
seka alku- ettd loppukyselyssé itsensa osatyokykyisiksi (50 %) ja noin kolmannes taysin tyokykyiseksi
(31 %).

Heikentynytta osallisuutta kokevista (n16) puolet kertoi, etta eivat juuri koe yksinaisyytta: “ei koskaan” tai
"hyvin harvoin” (50 %) kun taas heista yksindisyyttd melko usein tai jatkuvasti koki 38 %. Vastaaja, jonka
yksinaisyys on lisdantynyt, kuvaa kokevansa sen jollain tavoin olevan oma valinta:

“osittain oma valinta enké koe sitéd pahaksi taakaksi”. (alkukysely melko usein, loppukysely
jatkuvasti)

Vastaaja, jonka osallisuuden kokemus oli heikentynyt, mutta ei koe yksinaisyytta kuvaa kokemustaan
tottumisena:

"Olen tottunut hoitamaan asioitani seké etta.” (alkukysely, ei koskaan)

"Olen tottunut olemaan yksin ja muitten ihmisten kanssa.” (loppukysely, ei koskaan)
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Taloudellisen tilanteen kokemuksen suhde koettuun osallisuuteen tuli esiin vastaajilla, joiden
osallisuuden kokemus oli heikentynyt (n 16). Niiden vastaajien maara, jotka kokivat helpoksi kattaa
tuloillaan kaikki menonsa, oli véahentynyt. Vastaavasti niiden vastaajien maara, jotka kokivat tuloillaan
toimeen tulemisen vaikeaksi, oli lisdantynyt kyselyiden valilla. Heikentynytta osallisuutta kokeneiden
avovastauksista ei 16ytynyt viittauksia taloudellisen tilanteen vaikutuksesta osallisuuden ja hyvinvoinnin
kokemukseen.

Heikentynyt taloustilanne ja heikentynyt osallisuuden kokemus (n 16)
Millaisena koet taloudellisen tilanteesi? Onko sinun helppo kattaa tuloillasi kaikki menosi?

% 31 %
Helppoa
5 50% )
Ei osaa sanoa
= Hankalaa
%
o

Sisékeha: alkukysely
Ulkokeha: loppukysely

Kuvio 20: Heikentynyt osallisuuden kokemus (n 16) ja heikentynyt taloudellinen tilanne

4.4 Erittain heikon osallisuuden kokemuksen muutos

THL:n mukaan osallisuuden kokemuksen pienikin positiivinen muutos on tarke&, mikali vastaaja kokee
erittain heikkoa osallisuutta eli hanen osallisuusindikaattoripisteensa ovat alle 50. (Osallisuusindikaattori
mittaa osallisuuden kokemusta, THL). Isola (2024) kuvaa osallisuuden kokemuksen myodnteisen
muutoksen vaikutuksia pienena liikkeené ja yksil6llisina vaikutuksina, esimerkiksi vuorovaikutuksen
lisdantymisenda. Hauras osallisuuden tunne tarvitsee toistoja vahvistuakseen voidakseen vakiintua
my6hemmin pysyvéksi osallisuuden kokemukseksi.

Kyselyyn kaksi kertaa vastanneilla erittéain heikkoa osallisuutta kokevien mééara jaa niin pieneksi, etta
tulos ei ole yleistettavissa. Yksilotason muutos on kuitenkin merkittava. Alku- ja loppukyselyn valilla
erittdin heikkoa osallisuutta kokeneiden maara oli vahentynyt 8 %-yksikkda. Erittdin heikkoa osallisuutta
kokevien maara oli alkukyselyssé kaksitoista (n 12). Heistd kymmenella osallisuuden kokemus oli
vahvistunut kyselyiden vdlilla. Vastaajien osallisuuden kokemuksen muutos vaihteli +2,5 - +62,5 pisteen
valilla. Keskimaarin muutos oli jopa +19 pistetta. Vastaajalla, jolla osallisuuden kokemus oli noussut yli
60 pistetta, oli samanaikaisesti taustamuuttujissa tapahtunut koetun terveydentilan ja taloudellisen
tilanteen positiivinen muutos seka elakkeelle siirtyminen.

Loppukyselyssa erittéain heikkoa osallisuutta kokevien maara oli yksitoista (n 11). Naista kuudella
osallisuuden kokemus oli heikentynyt ja keskimaarin muutos oli -18 pistettd. Viidella osallisuuden
kokemus oli puolestaan vahvistunut, keskimaarin 11 pistetta. Loppukyselyssa erittain heikkoa
osallisuutta kokeneiden osallisuus oli keskimaarin vahvistunut hieman, +3,9 pistetta.
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Erittéin heikko osallisuuden kokemus (alle 50 p.) ja sen muutos

Suostumuksen Alkukyselyssa Indikaattori- Loppukyselyssa indikaattori
antaneet vastaajat pisteet pisteet
yhteensa

Sukupuoli n 12 31 n 11 35
nainen <533 % 36 <5 27% 42
mies n 650 % 25 n764% 33
muu / ei halua vastata <517% 43 <5 9% 33

Taulukko 6: Erittéin heikko osallisuuden kokemus ja sen muutos muutos alku- ja loppukyselyssa, sukupuolittain

Vastaajia, jotka kokivat seka alku- ettéa loppukyselyssa erittain heikkoa osallisuutta, oli seitseméan (n 7).
Osallisuuden kokemus on vahvistunut heista viidella. Avovastaukset kertovat muutoksesta seuraavaa:

A: ’En jaksa elam&a missa ei ole mitdan hyvaad” (alkukysely)
A: "Mikéan ei tunnu hyvalta” (loppukysely)

Vaikka vastaaja kuvaa kokevansa, ettd mikdan ei tunnu hyvalta, vastauksen savy on luettavissa
aavistuksen verran valoisammaksi kuin kokemus siitd, ettei elamassa ole mitaan hyvaa.

Toinen vastaaja viittaa kokemaansa yhteiskunnallisen eriarvoisuuteen. Loppukyselyssa han ilmaisee
toiveensa tydelamasta mutta kuvaa edelleen vaikeutta sinne paasyyn:

B: ’jotain on tehtavad Suomessa kansan kahtiajaon estéamiseksi, kdyhat kdyhtyy
entisestaan, ja rikkaat porskuttaa” (alkukysely)

B: *haluaisin t6ihin, mutta yhteiskunta on tasapdaistaa inmiset nykyaan pitaa olla sita ja tata”
(loppukysely)

Kolmas vastaaja kuvaa muutosta kokemuksessa seuraavasti, vaikka vastaajan osallisuuden kokemus ei
olekaan pisteilla mitattuna noussut:

C: "Kaikki on aika tasaisen paskaa” (alkukysely)
C: "Oon tykannyt kuntouttavasta. Kuka olis uskonut.” (loppukysely)

5 Mikatoiminnassa vahvistaa osallisuuden tunnetta?

Osallisuuskyselyn aineisto on tdynna tarkeaa tietoa eri tekijoiden vaikutuksesta osallisuuden ja
hyvinvoinnin kokemukseen. Se ei kuitenkaan kerro koko kuvaa ilmidsta, silla kysymykset on esitetty
yleiselld tasolla, ja ne kertovat vastanneen henkilon elaman tapahtumista vain sen mité han itse tuo
esiin. Osallisuusindikaattorin kysymyksia ei ole kyselyssa suunnattu toimintaan tai palveluun, vaan
vastaaja kertoo kokemuksestaan vastaushetkelld. Vaikka kysely toteutetaan palvelussa, palvelun
vaikutusta osallisuuden kokemukseen voidaan arvioida vain osittain.

Pyrimme saamaan esiin tietoa palvelun tai toiminnan vaikutuksesta osallisuuden kokemukseen
keskustelemalla tuloksista asiakkaiden ja tyontekijdiden kanssa. Kerroimme keskustelun alussa, etta
kasittelemme osallisuutta tunteena, joka on yhteydessa hyvinvoinnin kokemukseen. Puhuimme
asiakkaiden kanssa siitd, miten he itse kasittavat osallisuuden tunteena ja kokemuksena. Taman jalkeen
aloimme tarkastella kyselyn tuloksia "yhdessa ihmetellen”. Havaitsimme, etté tulosten kasittelya helpotti
myodhemmin myds, kun kasitteeseen oli paddssyt oman kokemuksen kautta sisdéan.

Kaytimme osallisuuskyselyn lisdksi THL:n Pienet onnistumistarinat -haastattelutytkalua, jolla saadaan
esiin toimintaan osallistumisen vaikutuksia haastateltavan osallisuuden kokemuksiin. Mantyla (2020)
kayttaa realistisen arvioinnin menetelmaa lomatoiminnan osallisuusvaikutusten arviointiin, hyddyntaen
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toistettua osallisuusindikaattorimittausta seké laadullisia vaikuttavuustarinoita. Mantyla havaitsi, etta
lomatoimintaan osallistuneilla, seka hyvaksi etté heikoksi terveytensé kokevilla osallisuuden kokemus oli
vahvistunut 4 kuukauden seurantajaksolla.

THL:n Sosiaalisen edistamisen koordinaatio Sokra on jaotellut tutkimukseen perustuen osallisuutta
lisaavat toimet kolmeen osa-alueeseen:

1) Osallisuus omassa elamasséa - Mahdollisuus eldd omannékoista elamaa; mahdollisuus
maaritella, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu

2) Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa - Mahdollisuus kuulua itselle
tarkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin; mahdollisuus
saada tukea vaikuttamiseen

3) Osallisuus yhteisestd hyvasté - Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus
paastd nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja
jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja
yhteyksia muihin ihmisiin.

Palvelu voi myds itse aktiivisesti hyddyntaé naitd osa-alueita toiminnan tarkasteluun. Lisaksi Sokra on
tuottanut osallisuutta vahvistavan toiminnan tueksi osallisuuden 10 periaatetta ja 24 apukysymysta, jotka
auttavat tarkastelemaan ja suuntaamaan toimintaa edelleen kaytannon tasolla osallisuutta vahvistavaksi.

Tassa raportissa vedamme yhteen hankkeen aineistojen analyysin tuloksia, havaintoja ja 16ydoksia.
Tahan mennessa olemme tarkastelleet osallisuuskyselyn tuloksia seka niista kaytyja keskusteluja.
Hahmottelemme seuraavaksi Pieni& onnistumistarinoita -haastattelujen tulosten pohjalta osallisuuden
ydintekijoitd ja mekanismeja. Samalla piddmme mielessa, mité osallisuuskyselyn tuloksista on selvinnyt
tadhan asti.

5.1 Miten osallisuuden kokemus syntyy palvelussa tai toiminnassa?

Késittelemme téssa raportissa toiminnan osallisuutta vahvistavia tekijoita yleisella tasolla, asiakkaiden
itse esiin nostamien nakdkulmien kautta. Eri palvelujen ja toiminnan reunaehdot, kesto, kynnykset seka
toiminnan vapaaehtoisuus vaihtelevat, ndin myds mahdollisuudet ja keinot vaikuttaa osallisuuden
kokemukseen. Kuitenkin myds "pakolliseksi” koetun palvelun (esimerkkina nousi esiin kuntouttava
ty6toiminta) ja toiminnan sisélla koettiin ja on mahdollista tukea osallisuuden vahvistumista.

Keskusteltaessa asiakkaiden kanssa toiminnan ja palvelun vaikutuksesta osallisuuden tunteeseen he
toivat itse esiin mm. yhteisollisyyden merkityksen, tekemisen mielekkyyden seka toiminnasta saatavat
sosiaaliset kontaktit. Palvelun koettiin pysyvan mielekkaana, jos se pystyy vastaamaan muuttuneisiin
tarpeisiin ja asiakkaan saavan hyottya palvelusta. Asiakkaat pitivat myos positiivisena, jos palvelussa
pystyi osallistumaan omien voimavarojen mukaan.

Asiakkaat kokivat keskusteluissa mm. arjen taitojen harjoittelun ja niiden tukemisen toiminnassa
tarkeana. Heidan mukaansa tydntekijoiden ja asiakkaiden valilla tasa-arvoinen kohtaaminen helpottaa
asioista puhumista ja avun saamista.

Jonkin verran keskusteluissa nédkyi myds uusien kokemusten ja etenemisen merkitys asiakkaille.
Toiminnassa oleminen on voinut auttaa asiakkaita kokeilemaan sellaisia asioita, joita eivat muuten
kokeilisi. Onnistumisen kokemukset koetaan tarkeina. Pitkaan toiminnassa olleilla voi syntyd motivaation
puutetta, ja turhautumista omaan "paikalleen” jddneeseen tilanteeseen ryhméatoiminnan loppuessa ja
ymparilla olevien ihmisten vaihtuessa.
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Sokran mukaan, kun halutaan edistaa kaikien osallisuutta, tulisi noudattaa naita osallisuuden
edistamisen periaatteita:

1) Ihminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti.

2) Osallistujan kanssa etsitdan yksil6llisia ratkaisuja.

3) Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

4) Yksin jaaneet ja omiin oloihinsa paatyneet |6ydetaan ja saadaan mukaan toimintaan.

5) Toimintaa tai palvelua kehitetdén yhdessa.

6) Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia myds toiminnan
ulkopuolella.

7) Ihminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yhteiséa.

8) Ihminen padsee nauttimaan yhteisesta hyvasta ja voi osallistua sen tuottamiseen ja
jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.

9) Ihminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. Yhteiskuntaryhmat
kohtaavat.

10) Osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

Edella mainituista yhdekséan ensimmaista periaatetta konkretisoituvat ja ne ovat l6ydettavissa
seuraavissa Pienia onnistumistarinoita -haastatteluihin osallistuneiden kokemuksissa, kun he kuvaavat
omaa osallisuuden kokemuksen vahvistumista. Erds haastateltava kuvaa lampimasti erilaisten ihmisten
kohtaamista toiminnassa:

"Mulla ei ole omia lapsia. Nii ma oon aina jotenkin viihtynyt nuorten ihmisten parissa ja
todennakdisesti se sujuu ihan hyvin, ettd ma saan hyvaa palautetta nuorilta inmisilta, aina
oon saanut. Niin mé aattelen, et ma opin taas siinékin jotain ja sitten méa tutustun vahan
erilaisiin elamantarinoihin. Enh&n ma ois ikina tutustunu jos ma en olisi tullut, n&ihin
ihmisiin missaan olosuhteissa. Se mun elaméa on ollut véhan erilaista. Mutta sen méa koen
rikkautena téssa kylla.” (H2)

Kuntouttava ty6toiminta

Joissain sosiaalipalveluissa, kuten kuntouttavassa tyétoiminnassa, osallistumisen "pakko” voi vaikuttaa
osallisuuden tunteeseen, jos toimintaan osallistumiseen liittyy sanktioiden pelko. Keskustellessa
toiminnan pakollisuuden kokemuksesta, asiakas saattoi kertoa saavansa jotain hyétya toiminnasta,
mutta ilmaisi tunnetta pakosta kuitenkin samaan aikaan. Toisaalta asiakkaat nostivat esiin myds
keskustellessa sen, ettd oma asenne ja asennoituminen toimintaan vaikuttaa myos siihen, miten
palvelun kokee.

Osallisuuskyselyn avovastauksista kavi ilmi, ettd kuntouttavaan tyoétoimintaan osallistuminen ol
osoittautunut hyvaksi vaihtoehdoksi, silla vastaaja oli kokenut omaksi yllatyksekseen pitdvansa
toiminnasta.

Eras kuntouttavaan tydtoimintaan osallistunut kuvaa osallisuuden kokemustaan osallisuuskyselyssa
seuraavasti:

“Ei (ole muuta sanottavaa osallisuuteen ja hyvinvointiin liittyen) on todella tyytyvainen
toimintaan ja saan apua”
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Palvelu, jossa kohdataan paivittain, on tilaisuus ottaa puheeksi monia asioita. Osallisuuskyselyn
vastauksista tuleekin esiin toive, etta ammattilainen ottaisi puheeksi, kun huomaa, ettei tutulla
asiakkaalla ole kaikki hyvin. Nahdyksi tuleminen on tarkeaa, kuulluksi tuleminen vaikeaa erityisesti
silloin, kun voimat ovat vahissa.

“Jos minusta huomaa ettéd minulla on huono péiva, vaikutan masentuneelta tai muuta
niiden tapaista niin toivon ettd minulta paja ohjaaja kysyisi minulta etta haluanko puhua
jostain mika painaa mieltani koska minusta nékee etta mahdollisesti on. Olen huono
kertomaan néisté asioista, on helpompi minulle jos minulta kysytaan.”

Avoimet kohtaamispaikat

Tuloksista keskusteltaessa matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa ja tydpajoilla ammattilaiset ja
asiakkaat toivat esiin seuraavia havaintoja:

Asunnottomien paivakeskuksessa mitattu vahva osallisuuden tunne voi liittyé esimerkiksi siihen, etta
kavijat ja tyontekijat tuntevat toisensa pitkalta ajalta. Paivakeskus on paikka, jossa voi levété ja kerata
voimia. Kyselyssé vastaajia, jotka olivat kokeneet saaneensa riittamattomasti seka paihde- etta
mielenterveyspalveluita oli muutama. He olivat mm. asunnottomien paivékeskuksen kavijoita.
Paivakeskuksen ammattilaiset kertoivat kokemuksesta, etté heilla kayvien on vaikea saada sopivia
palveluita.

Osallisuuskyselyn vastauksista nousi esiin, ettd paivakeskusta tarvitaan ja ettd oman asunnon saaminen
mahdollistaisi rauhoittumisen. Jurvansuu ym. (2021) kuvaavat mielenterveyskuntoutujien
kohtaamispaikkoja tarkeiksi yhteisollisiksi "turvapaikoiksi”, joissa osallisuutta voidaan vahvistaa yksilén
kokemukset ja elaméntilanne huomioiden. Mahdollisuus levata turvallisessa ymparistossa nayttaytyi
toimettomuuden sijaan osallisuudeksi. Yhteisollisyyteen liittyy liséksi kokemus hyvéksytyksi ja
ymmarretyksi tulemisesta. Kyselyn tuloksista keskustellessa paivakeskuksessa nuori kévija kertoi, etta
kay siella huilaamassa.

5.2 Pienet onnistumistarinat

Pienet onnistumistarinat ovat puolistrukturoituja yksildhaastatteluja, joita kerasimme 5 kappaletta eri
jarjestojen toimintaan osallistuneilta aikuisilta. Haastatteluihin 16ydettiin jarjestéjen kautta eri ikaisia ja -
taustaisia henkildita, jotka ovat kokeneet toiminnan positiivisesti ja osasivat sanallistaa kokemustaan.

Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin automaattisesti (Word), tarkastettiin litterointi seka teemoiteltiin.
Tassa raportissa tuloksia kasitellaan aineistolahtdisesti nousseiden teemojen mukaisesti.
Haastatteluaineiston analyysi eteni aineistoléhtéisesti havainnoiden sitd, mita asiakkaat kertovat oman
osallisuutensa vahvistumisesta. Aineistosta nousevien havaintojen pohjalta on muodostettu osallisuuden
ydinelementteja ja mekanismeja, joita kuvataan viidennessa luvussa. Haastatteluaineisto on rikas, ja
tdssa raportissa saamme siihen vain pintaraapaisun. Sen pariin on palattava jatkohankkeen aikana.

Pienia onnistumistarinoita -haastattelu on rakentunut kolmen teeman ymparille: Toiminnan merkitys
osallistujalle, toimijauskomukset ja sosiaalisten suhteiden laatu. Haastattelun kysymykset liittyvéat
ensisijaisesti kyseiseen palveluun, josta haastateltava oli mukaan saatu, mutta esiin saa tuoda muitakin
itselleen olennaisia pienia tarinoita. Haastattelu on kehitetty tuomaan syventavaa tietoa osallisuudesta
osallisuusindikaattorimittausten tueksi. (Pienet onnistumistarinat, THL). Teemat muodostavat
haastattelurungon (liite 3), jota seuraillen haastattelu etenee.
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5.3 Osallisuuden ydinelementit ja mekanismit

Marko Nousiaisen (2024) mukaan osallisuuden tunne on toiminnan edellytys. Jotta olisi mahdollisuus
tehda valintoja, jotka lisdavat omaa hyvinvointia tarvitaan koherenssin tunnetta: ettd oma toiminta on
merkityksellisté ja ymparistd on hallittava ja ymmarrettéava, psyykkisten perustarpeiden tayttymisté: jotta
voi kokea mm. autonomiaa ja yhteenkuuluvuutta sekd mina-pystyvyytta: parjaamisen kokemuksista
rakentuvaa uskoa omaa kyvykkyyttd. Osallisuuden kokemus syntyy nédin suhteessa ymparistoon ja
todellisiin toimintamahdollisuuksiin. K&ytanndssa mahdollisuuksiin toimia vaikuttaa esimerkiksi pitkittynyt
kokemus koéyhyydesta. (Nousiainen 2024)

Edella mainittuja koherenssin tunteeseen vaikuttavia tekijoita 16ytyy myds Leemannin, Nousiaisen, Keto-
Tokoin ja Isolan (2022) osallisuusindikaattorin jasennyksesté. Sovellamme néité osallisuuden
ulottuvuuksia myts hahmottamaan osallisuuden ydinelementteja ja mekanismeja.

Ulottuvuudet Osallisuusindikaattorin 10 vaittamaa
a) Elaman ja toimintaympariston jatkuvuus, Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun. Pystyn
hallittavuus ja ennakoitavuus tavoittelemaan minulle tarkeitd asioita. Saan itse apua

silloin, kun sita todella tarvitsen. (myos c)

b) Koetut osallistumismahdollisuudet Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.
Saan mydnteista palautetta tekemisistani. (myds c ja d)

¢) Kuulumisen tunne Kuulun itselleni tarkedén ryhmaan tai yhteisé6n. Olen
tarpeellinen muille inmisille. (myds d)
Koen, ettd minuun luotetaan. (myos a)

d) Merkityksellisyyden tunne Tunnen, etta paivittéiset tekemiseni ovat merkityksellisia.
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus. (myos a)

Taulukko 7: Osallisuuden kokemuksen jasennys osallisuusindikaattorissa (Leemann, Nousiainen, Keto-Tokoi ja
Isola, 2022)

Haastatteluaineisto on teemoiteltu aineistolahtdisesti ja jdsentyy siis valjasti edella mainittuja
osallisuuden ulottuvuuksien lomaan (Leemann ym. 2022) kuviossa. Pienet onnistumistarinat keikauttavat
ulottuvuudet myds paikoin uuteen jarjestykseen. Osallisuuden ydinelemeteiksi kuvataan tassa asioita,
jotka osallisuuden kokemuksen syntymisen kannalta olennaisia tapahtumia, aktiivisia tekoja tai tekijoita,
jotka nousevat esiin pienissa onnistumistarinoissa. Mekanismit ovat tassa asioita, jotka niin ikaan
vahvistavat ja mahdollistavat edelleen osallisuuden kokemusta toimintaan osallistumisen aikana.
Kuvaamme loydoksia ottein haastateltujen kertomasta.

Haastateltavia yhdisti heidan kuvauksensa siitd, ettd toimintaan osallistuminen oli toivottu vastakohta
kotiin jaamiselle tai pitkaksi aikaa jamahtamiselle:

“mé& vaan halusin muutosta silhen mun omaan tilanteeseen. Ma tiesin ettd méa en voi
parantaa mun tilannetta silla kotona olemalla -- vaikka se koti oli mulle semmoinen
turvapaikka ja semmoinen missa oli ihan hyva olla ja ndin. Mutta kylla ma tiesin etta ei téa
ole tervetta olla taalla kotona vaan ettd pakko nyt on tassa jotakin tehda koska -- vaikka
ahdisti ja pelotti niin kylla ma olin tosi kyllastynyt siihen omaan tilanteeseen, etta olin vaan
siell& kotona. Niin se oli sitten semmoinen yksi iso juttu etta minka takia me sitten k&vin
siella” (H4)
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Osallisuus on jatkumo

Jurvansuu ym. 2021 kuvaavat etnografisessa tutkimuksessaan mielenterveyskuntoutujien
kohtaamispaikan osallisuutta ja osattomuutta ns. jatkumoina. Jako on peraisin Mantynevan ja Hiilamon
(2018) tutkimuksessaan hahmottelemien osallisuuden ulottuvuuksien pohjalta: toiminta - toimettomuus,
yhteisollisyys — ulkopuolisuus, autonomia — kontrolli. Kun tarkastelemme osallisuuden ydinelementteja
ja mekanismeja tarkastellessa nama ulottuvuudet ovat myods hahmotettavissa, ja he on kuvattu kuvion
21 taustalle.

Pienia onnistumistarinoita -haastattelussa monet kuvasivatkin omaa tarinaansa jonkinlaisena polkuna,
jota pitkin he ovat paasseet etenemaan palvelun aikana tai sen jalkeen itselleen mielekkaalla tavalla.
Oman tuen tarpeeseen vastaavan ohjauksen merkitys korostuu kertomuksissa jatkumoista. Siirtymia eri
palveluiden tai toiminnan valilla haastateltavat kuvasivat saatetuiksi tai saumattomiksi. Keskeista
kertomissa oli, etta siirtymien valiin ei jaanyt liikaa epatietoista aikaa siita, mita tapahtuu. Ohjauksessa
eteenpain on hyddynnetty myds osallistujan omaa osaamista ja kiinnostuksen kohteita (esim. digipaja,
draamapaja, toiminnan kehittdminen ryhmassd). Haastateltavat ovat saaneet tietoa tai ehdotuksen siita,
mika voisi palvella edelleen hanen tarpeitaan:

“mé olin psykiatrisessa hoidossa ihan sairaanhoitajan kanssa -- ma olin sielld jonkin aikaa
ja sitten ne suositteli -- et md menisin jonnekin, timméiseen tukevaan juttuun” (H3)

Toimintaan osallistuminen omien voimien, tarpeiden ja/tai kiilnnostuksen mukaisesti

Riittdvan joustava mahdollisuus osallistua toimintaan nékyy onnistumistarinoissa etenkin kertomuksissa
toimintaan tulovaiheessa, kun arkinen rytmi ja omat voimavarat ovat viela kadoksissa. Toiminnan
vaikutusta omaan arkeen vastaajat kuvasivat esimerkiksi arkea rytmittdvana, turvallisuutta tuovana,
syyna ja kannustimena nousta yl6s sangysta tai television aarelta. Mahdollisuus jatkaa toiminnassa,
vaikka aina ei paikalle pystyisikdan, tuotiin esiin tarkedna. Se toi lisda voimia.

"No kyllah&n se nyt loppua kohden huomasi sen, ettd ma jaksoin paljon paremmin. Kun tuli
sitd rytmia siihen arkeen, koska sehén on tosi vasyttavaa kun se vaan makaat kotona.
Mutta sitten kun sulla on jotenkin tekemista saanndéllisesti niin. Se vaikutti tosi paljon sitten
siinen jaksamiseen ja oli paljon pirtedmpi. Ja joo, ei ollut endad semmoinen, tai olihan aika
masentunut viela silloinkin, mutta ei ollut ehka niin siella syvassa kuopassa siella.” (H4)

Mahdollisuus kokeilla erilaisia asioita toiminnan sisalla ja sen ulkopuolella

“kun oli niin kun mielekésta tekemista paivisin, etta ne oli tosi mielenkiintoisia. Ne
teemapaivat ja vapaa-aikapaivat ja paasi testailemaan vaikka keilaamista ja téllaista niin
erilaisten asioiden kokeilu.” (H3)

Haastatellut nostivat itse esiin monia osallisuutta vahvistaneita todellisia onnistumistarinoita. Tama pitaa
siséllaédn omiin tarpeisiin vastaavaa tukea seka:

“se meni silleen niin kun no todella hyvin kun miettii ettd mik& mikd mun tilanne on téllé
hetkella --- heitan lappaa siita etta olen (nuorten toiminnassa) menestystarina etta niinku on
varmasti muitakin, -- koska sieltdhan se on lahtdisin sitte taa mun polku. Mut siis paljon, --
ihan oikeita asioita on tapahtunut. Ja oon just niinku tismalleen oikeisiin palveluihin, mut on
ohjattu ja oon tavannut niin paljon niin kun ihania niin kun ryhmal&isia, mutta myo6s niin
ihania niin kuin ohjaajia jotka sitten jonka my0ta --varmistui se oma --ettd miksi miksika ma
haluan kouluttautua ettd se oli just sen nuoriso ohjaaja, koska ma oon saanut itse niin
hyvaa kohtelua niin kun nuoriso alalta -- ohjaajilta.” (H4)
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Aidosti valittavat, samalla tasolla kohtaavat ammattilaiset

Ammattilaiset nahtiin myos toimintaa yllapitdvana ja jamakdittdvana, eteenpain vievana, toisaalta tukea
tuovana ja samalla tasolla kohtaavana tarke&na osallisuuden vahvistajana:

"vuosi vuodelta ja péivé péivélta se ohjaajan merkitys tavallaan on siiné osallistamisessa, --
totta kai se on myds kavijalahtoista ja se pitda tulla se halukkuus myos sielta itselté jotenkin
sitoutua siihen toimintaan, mut kylla mé naen etté vahan tarvitsee ehka potkua perseelle
sitten siind.” (H1)

"Mun mielesté tda on hyvin jarjestetty ja vetgjat on sydamellisid, kivoja ihmisia.” (H2)

"Oli jotenkin silleen tosi ymmartavéiset ohjaajat ja tosi helposti Idhestyttavét. Ohjaajat se oli
tosi iso juttu mulla, ettd jotenkin oli tottunut — (ohjaajien) auktoriteettiasemaa(n) -- ja me
ollaan taalla alapuolella. Niin sitten (kun ohjaajat ovat) tasolla meidén nuorten kanssa, niin
se oli tosi semmoinen tarkea juttu.” (H4)

Ohjattu toiminta, jossa syntyy turvallisuuden tunne

Haastateltavat kuvaavat toiminnan kautta tutustuneensa erilaisiin ihmisiin, kuin keneen omassa
arjessaan olisi tutustunut. Toiminnan alussa on voinut tdman vuoksi kokea epavarmuutta tai jannitysta.
Yksi kuvaa erilaisten ihmisten kohtaamisen omaa eldamankatsomustaan avaavana ja rikastavana. Toinen
kertoo toiminnassa huomanneensa olevansa ulospain suuntautuneempi kuin muut ryhmaléaiset. Kolmas
haastateltava kuvaa luottamuksen synnyttya mahdollisuuden vertaistuen syntymiseen, kun
elamantilanne yhdistaa.

"~(ensin) oli ihan kauhuissaan etta ketéa naéa ihmiset on, ettd ma en varmana naiden kanssa
ole mitdan yhteistd, mutta sitten -- kun alkoi muotoutumaan sita luottoa niihin ihmisiin sitten
sehan se alkoi olemaan semmoista tosi vertaistuellista. Ettéd huomasi ettd ahaa n&a painii
samoja asioiden kanssa kun mind, niin sitten siita tuli semmoinen niin kun hyva fiilis etta en
olekaan ainut joka ei uskalla poistua kotoa.” (H4)

“turvallinen ilmapiiri niin kun saada tallaisia oivalluksia ja sai niinku osaksi siihen tosi paljon
kannustusta niin muilta rynmalaisilta kuin sitten niinku ohjaajilta.” (H4)
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Osallisuuden ydinelementit ja mekanismit pienissa onnistumistarinoissa

Omiin Ohjattu
Koetut tarpeisiin to.iminta,
osallistumis- vastaava jossa

mahdollisuudet tuki turvallisuu-
den tunne

: ffoimintaan Aidosti Rakentava

Mahdollisuus osallistuminen o VUOro-

kokeilla : o valittavat, :

(0K omien voimien, vaikutus

toiminnan taroeiden ia/tai samalla tasolla :
sisélla ja sen Ly ] kohtaavat ja
ulkopuolella kiinnostuksen ammattilaiset palaute
mukaisesti

Omien tavoitteiden mukaisen etenemisen mahdollistava jatkumo

_ Todellinen Omista lahto-
Mahdolli- vaikuttaminen kohdista
suus tehda luottamuksen ja asetetut
valintoja vastuun luominen tavoitteet
ja saaminen

Omien
kynnysten
ylittminen

e Omien
SHEMERNE! o
toimintajl- Havaintoja, taitojen ja
Arists mika toimii voimavarojen Merkitykselli-
ympariston itselle ja tunnistami- syyden tunne
jatkuvuus, mika ei nen
hallittavuus ja
ennakoitavuus

Osallisuuden jatkumo (mukaillen Jurvansuu ym. 2021)
toimettomuus — toiminta
ulkopuolisuus — yhteisoéllisyys
kontrolli — autonomia

Osallisuuden Ydin-
ulottuvuudet elementit

Osallisuusindikaattorin Mita ilman osallisuutta ei Mika saa aikaan
jasennys Leemann ym. 2022 synny? osallisuuden vahvistumisen?

Kuvio 21: Pienia onnistumistarinoita -haastattelujen pohjalta hahmottuvat osallisuuden ydinelementit ja
mekanismit mukaillen Leemann ym. 2022 ja Jurvansuu ym. 2021
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Rakentava vuorovaikutus ja palaute

Lisdaantynyt arkinen vuorovaikutus voi mahdollistaa yhteenkuulumista ja tunnetta yhdenvertaisuudesta ja
kokemus oman toiminnan hyodyllisyydesta seké saatu positiivinen palaute lisdavat seka
merkityksellisyyttd, kuuluvuuden tunnetta etta minapystyvyytta. Toisaalta palautteen vastaan ottaminen
voi olla vaikeaa tai sen tarvetta ei tunnista tai kaipaa.

“Ja oli jotenkin eilen ihana kuulla kun yksi k&vija oli mulle silleen etté kun sé oot jo niin
vakiokalustoa ettd han ihan miettii kun s& olit asken poissa ettd mihin sé& oot havinnyt kun
suhun on niin tottunut. Ett4, jotenkin kylla ihmiset tottuu siihen etta kun tulee tutuiksi ja
samat naamat kay ja on aktiivisia kavijoita niin kylla se vaan luo sellaista turvallisuuttakin
samaan aikaan.” (H17)

"No sen ma kylla muistan ja talletin sydameeni, ettéa (ohjaaja) sanoo siina ekas
keskustelussa, ettda méa oon tarkea télle ryhmalle ja se varmaan just juonsi siitda, kun méa
sanoin ettd oonkohan méa nyt ihan mummo tai ettd miten noi lapset suhtautuu muhun.
Mutta se laukaisi sen sitten positiiviseksi, ettd han sanoi, etta sa oot kylla tarkea ryhmaélle.
Niin sitten tuntuu jo helpottavalta. Nyt voi hengittaa. Et se oli tdrked maininta.” (H2)

“muistelisin -- ettd ohjaaja on sanonut mulle, ettd no kyllahan sina pystyt kun ma oon ollut
se, ettd en méa pysty tdhédn, méa oon tosi huono mut ohjaaja on sitten sanonut etté “no
hépbhopo etta’™ tyylilla. (H4)

“Kylla -vaikka ma oikeen silleen. Ehka enempi sellast positiivista. Ehka nyt oo oikeen
kaivannutkaan mitaan inmeellista.” (H5)

Omista lahtokohdista asetetut tavoitteet

Nuorilla aikuisilla painottui haastattelussa polku ty6elamaan, ikdantyneempien kertomukset keskittyivéat
oman hyvinvoinnin paranemiseen tassa ja nyt. lakkd&dmmat eivat korostaneetkaan toiminnan vaikutusta
omaan tulevaisuuteen sita kysyttaessa.

"méa en nyt hirvedsti eld huomista, -- ettd ma yritan jotenkin elaa tan paivan niin hyvin kun
ma pystyn ja on mahdollista. Kun mulla on tapana just ettéa me jarjestan kaikkea ja
huolehdin kaikesta ja huolestun kaikesta, etta nyt semmoinen pitaisi ... pois kaikki
tommoinen, etté nyt oikeastaan tarkein ihminen maailmassa ole ming, jos nain voi sanoa.”
(H2)

"varmaan se mihin se kaikista eniten vaikutti (oli) mun tulevaisuuteen. Just ennen digipajaa
ma olin just miettinyt sité ettd lahtisin joskus kouluun tai téihin, mutta nehan tuntui ihan
massiivisilta. Ma ajattelin ettéd en ma ikina voisi, kun ma olin ollut tyé6ttdmana sen melkein 3
vuotta siina valissa, heti kun ma keskeytin koulun niin ma olin tyéttdomana niin koko sen
ajan ma ajattelin, ettéd ehka vuosien paasta ma voisin menna jonnekin, ettd en ma
todellakaan pysty. Mutta sitten siella heti kun ma aloitin sielld, kuukaus sen jalkeen, ma olin
silleen ett&: "Mé& haluan tbita, ettéd haluun oikeesti tekemé&én jotain -- méa kylla pystyn siihen.
Mé& néin sen heti ettd ma pystyn siel tekee jotain. Huomasin sielld, etta kylla ma pystynkin.
Ma olin vuosia pelannyt sité asiaa, se oli tavallaan hirved hirvié mik& on joku tyo tai koulu,
oli sellainen etta en ma ikina pystyisi tuohon, mitéd ihmetta, ja sitd ma olin siell& hetken se
muulttui ihan tédysin.” (H3)
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"~ ettd kun oli nyt saanut sinne hyvan alun siella niin halusi sitten jatkaa -- sinne toiseen
ryhméatoimintaan eli draamalle missé se on sitten 5 kertaa viikossa, etta sehan on ihan
hirvedn jannittdvaa kanssa et miten ma jaksan mutta hyvin jaksoin.” (H4)

H5 "Vois tietysti jos_sain vaiheessa olla joku mahdollistakin etta voisi noin muinakin aikoina
vaikka kayda jossain ulkoilemassa. Tai luonnossa, niinku se mustikka reissu niin jotain
sellaista voisi tehda ihan vapaa aikanakin.”

Omien kynnysten ylittdminen

Nousiaisen (2021) mukaan pienelta kuulostavilla asioilla ja kokemuksilla voi olla suuri merkitys
osallisuuden kokemuksen kannalta. Uusista, haastavalta tuntuvista tilanteista selviaminen, kuten kotoa
l[&hteminen ja arjen rutiinien syntyminen vahvistaa uskoa omaan pystyvyyteen:

“Se oli vaan tosi kivaa se aika sielld. Kylla se lahti hyvin kayntiin, ei ollut mitdan ongelmia,
mahan vielad viela vahan pelkasin silloin, ettd ma en pystys missaan arjessa olla yhtaan
kiinni, mutta. Sitten mé pystyin siihen ja oli tosi kyl kivaa.” (H3)

Haastateltavat kuvasivatkin toimintaan lahtemista konkreettisena oman kodin kynnyksen ylittdmisena, ja
toisille se oma henkinen kynnys, joka on ylitettava uudelleen paivasta toiseen, kunnes pelko tai muu
sisdinen este poistuu. Lopulta taméa vahvistaa sisdista motivaatiota:

"Halusi jatkaa sité, ettéa olisihan se nyt ollut aika turhaa etté jos olisi niinku kédynyt tuon
Powerian, olisi niinku oppinut siihen, ettd oppinut sitten mink&laista ollaan ryhméssa ja
niinku paassyt niinku harjoittelemaan minkalaista on ryhmassa ja sitten yhtakkia ei olekaan
sitten semmoista ryhmatoimintaa enaa siella. Niin olisi varmaan palannut takaisin sinne
kotiin sdngyn pohjalle.” (H4)

Omien taitojen, voimavarojen ja puolien tunnistaminen nékyi haastatteluaineistossa mm.
seuraavasti:

"meillé oli viikottain niité oliko ne ryhmé palavereja vai ryhmévalmennuksen koko péivé on
sita niin se oli mulle ihan massiivinen juttu kun siella muut oli vdhan semmoisia rauhallisia
aika semmoisia sisaanpain kaantyneitd ihnmisia enemman niin mé olin 4dnessa ihan koko
ajan.” (H3)

"Itsesténi (opin) ehké ja siis sillddn pienié oivalluksia ettd-- kun uskalsi niinku tehda ja
sanoa asioita niin tuli semmoisia oivalluksia, ettd en ma olekaan niin ujo mita mé oon aina
ajatellut ja miten musta on aina sanottu etta s& oot niin hirvean ujo. Niin ehka siella alkoi
véhén ymmértéa sitten paremmin sité, etté en vélttdmétté olekaan niin ujo.” (H4)

Todellinen vaikuttaminen, luottamuksen ja vastuun luominen ja saaminen

Vertaistukeen, nuorten paihdekuntoutujien itse kaynnistdma avoin kohtaamispaikka perustuu
yhteisdllisyyteen ja mm. paattkset toiminnasta tehd&én yhdessa. Itse ja yhdessé aikaan saatu,
organisoitu toiminta nousi esiin avointa toimintapaikkaa perustamassa olleen nuori aikuisen kertomana:

“Semmoinen selked niin kun organisoitu toiminta mitd ma teen sielld homebasella, ettd mé pystyn
sitd kautta sitten vaikuttamaan asioihin.” (H1)
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My6s muut haastateltavat ovat kokeneet voineensa vaikuttaa toimintaan monipuolisesti:

*Joo, niin han (ohjaaja) on kylla ottanut ne ilomielin vastaan ne asiat mitd ma oon ehdottanut ja
kylla mun mielesta (olen vaikuttanut) tuohon keskustelun kulkuun aina, etta sitten pitda vahan mun
toppuutellakin joskus ettei... etta kuuntele muitakin. Mutta se on tietysti sitten kun tulee kauhean
hiljainen hetki tai silleen, ettéa ei oikein kukaan sano mitdan, niin ma koen velvollisuudekseni, etta
avaan sité keskustelua, etta ei nyt ihan vaan odoteta, ettéd kuka sanoo.” (H2)

"mah&an menin sinne just silloin -- kun sité vasta suunniteltiin. Se oli ihan alussa se ryhma niin --
itsekin paasi vaikuttaa myds siihen jopa suunnitteluunkin etta mihin digipaja lahtee siita--” (H3)

“No eei mitdéan erikoista, mutta. Mutta jotenkin kylla se niinku tuntuu ettd koko ajan niinku péésee
vaikuttamaan, etta. Miten tehd&an joku asia, kylla siihen on otettu kaikki aika hyvin huomioon ja sit
jos jollain on joku erityistaito johonkin niin tehda se sitten silleen miten parhaiten niinku ehka tulee
onnistumaan.” (H5)

Mahdollisuus tehda valintoja esiintyy onnistumistarinoissa pienista arkisista valinnoissa, oman
osaamisen ja kiinnostuksen kautta tehtaviin asioihin seka suurempiin oivalluksiin tehda omaa
hyvinvointia palvelevia valintoja elaméassa:

"mulle on avautunut se kolmas elama, elaméan vaihe, niin ma voin sanottaa sen ja arvottaa
sen vaikka uudella tavalla, ettd antaa se vapaus nyt itselle, koska tydelaméa ei enaa
kahlitse silla lailla. Kun se on ollut aika iso iso asia kyllda mun elamassa ja hirveén raskaita
vaiheita kayty. Nii m& oon siita kiitollinen, ettd ma itse ymmarréan néita asioita justii, vaikka
ma oon ollut kipeéd. Niin ma itse ymmarran, ku sillon kun ne tulee eteen ja sitten ma osaan
Jotenkin ajatella just néin, ettd “hei, sé voit valita” tai ettd se on térkeetd.” (H2)

“jos itse on silleen ettd méa en tykkaéa oikein tehda tota, voinko méa tehdé jotain omaa
samalla niin ne on etta joo etta tee vaan. Se oli tosi vapaata, etta se ei ollut sellainen, etta
nyt kun tehd&an, niin sun pitédé tehda sita. Niin se oli, etta sai tosi paljon siind vaikuttaa.
(H3)

"No esimerkiks siihen, ettd mitd syddaan ja mita tehtdisiin sitten seuraavaksi, etta.
Tilanhoitaja ja se mik& meill& on siina pehtoorina niin jolla on ne elaimet, ni kyl siita
varmaan niinku vahan puhellut etta mita pitéisi tehda ja sitten ollaan ehka ite sita katsottu
ettéd onnistuisiko se meiltéd ni sitten niitd on pyritty sit jollakin tavalla tybstdméaéan.” (H5)

6 Lopuksi: johtopaatdkset, pohdinta ja jatkosuunnitelmat

Vuonna 2022 alueella toteutetun kohdennetun hyvinvointikyselyn tapaan myds Osallisuuden versoja -
hankkeessa todettiin palveluihin jalkautuminen toimivaksi tavaksi selvittda haavoittuvassa asemassa
olevan vaestoryhman kokemuksia. Palveluihin jalkautumalla tavoitimme hiljaisia ja nakymattomia” eli
niita alueen asukkaita ja palvelujen kayttajia, jotka eivat aktiivisesti anna palautetta, vastaa kyselyihin,
osallistu asiakasraateihin tai ilmoittaudu kokemusasiantuntijoiksi. Sosiaalihuoltolain mukaan naita
vaestéryhmia tulisi kuitenkin erityisesti kuulla palveluja kehitettdessa, koska heilld itselladn on paras
asiantuntemus tilanteestaan, mutta myds vaikeuksia tulla kuulluksi.
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Resurssien niukkuudesta johtuen selvityksen ulkopuolelle jai monia kiinnostavia vaestdéryhmia, kuten
taloudellisten tai muiden vaikeuksien kanssa kamppailevia lapsiperheita seka jalkihuollon asiakkuudessa
olevia nuoria aikuisia. Yksi keskeinen kehittdmistarve onkin jatkossa tavoittaa laajemmin haavoittuvassa
asemassa olevia ryhmia eri palveluista seka henkildita, jotka eivat ole lainkaan kiinnittyneet palveluihin.

Osallisuusindikaattori toimi tallakin kertaa erittain hyvin haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden
kokemuksen mittaamisessa. Kyselya toteutettiin seka perusmuotoisena etta selkokielella ja siihen
vastattiin niin paperilla, nettilinkin kautta kuin tuetusti vastaamallakin. Kyselya pyrittiin toteuttamaan
vastaajille miellyttavalla tavalla, rauhallisessa tilassa yhdessa kohtaamalla ja siihen osallistuminen oli
kaikille vapaaehtoista.

Selvityksen tulokset ovat pitk&lti samansuuntaiset aiemman tutkimuksen kanssa. Osallisuuden
kokemuksen ja muiden hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden valilta I16ytyi aiempien tutkimusten kaltaisia
vuorovaikutussuhteita. Myoskaan osallisuuden kokemuksen vaihtelu eri taustamuuttujien ja ilmiéiden
mukaan ei tuottanut suuria yllatyksia. Pienemmat yllatykset selittyvat aineiston painottumisella.
Esimerkiksi eri ryhmien véliset erot jaivat joiltain osin pieniksi juuri siksi, ettei vastaajien keskuudessa
ollut lainkaan korkeasti koulutettuja, aktiivisia ja tydssakayvia, hyvatuloisia vastaajia.

Tulosten esittely ja niista keskustelu jalkautumalla uudestaan palveluihin, joista aineisto oli keratty,
osoittautui sekin menestyksekkaaksi toimintatavaksi. Erityisesti osallisuuden kokemusta selvitettdessa
tuntui tarkealtd, ettei haavoittuvassa asemassa olevia kayteta pelkastaan tiedon tuottajina vaan heidat
otetaan mukaan myds tulosten analysointiin kuvaamaan, mista tulokset kertovat. Tuloksia k&siteltiin
palvelujen kayttajien kanssa monipuolisesti eri tavoin, my6s toiminnallisia menetelmia hyddyntaen.
Esitystavassa pyrittiin selkeyteen, mika saikin positiivista palautetta. Esitystapaan liittyvia huomioita
(kuten se, etteivat punavihreét graafit toimi, jos niita tarkastelevalla on punavihervérisokeus) otettiin
huomioon mahdollisuuksien mukaan, kun tuloksia esiteltiin eri tahoille. Kuvioiden visuaalinen kasittely
vei paljon aikaa, ja valilla epéesteettiseksi jadneet kuviot sarahtivat katsojien silmaan. Erityisen
haasteelliseksi osoittautui kuvata osallisuuden kokemuksen ja muiden hyvinvointiin vaikuttavien
tekijoiden muutosta palvelun aikana. Osallisuuden kokemus ja muut tekijat seka vahvistuvat etta
heikkenevat ja lopulta luovuimme yrityksesta kuvata tata kaksisuuntaista muutosta yhdessa kuviossa.

Tulosten jalkauttamisesta saadut kokemukset herattelivat pohtimaan, miten vastaavia selvityksia voisi
jatkossa tehda vieléakin osallistavammin siten, etta haavoittuvassa asemassa olevat otettaisiin
vahvemmin mukaan kaikissa tutkimusprosessin vaiheissa. Miten osallisuutta tutkimalla voisi tietoisesti
vahvistaa osallisuuden kokemusta? Toiminnassa "puolivahingossa” syntyneen Osallisuutta vahvistava
tutkimuskumppanuus -toimintamallin kehittamisté ja kuvaamista jatketaankin vuonna 2024.

Paasimme aimo askelen verran eteenpain siind, miten sosiaalipalvelujen vaikutusta osallisuuden
kokemukseen voi systemaattisesti seurata. Askel on térked, koska lain mukaan sosiaalipalvelujen
tavoitteena on osallisuuden edistaminen, mutta vaikutusta ei aiemmin ole juurikaan mitattu. Osallisuuden
todettiin vahvistuvan jo pelkastaan siksi, etta asiasta keskustellaan yhdessa (ns. Hawthorne -ilmio),
mutta onko toisaalta merkitysta silla, mika vahvistumista selittédd, jos kokemus osallisuudesta kuitenkin
vahvistuu ja hyvinvointi lisdantyy? Etenkin, kun osallisuuden kokemuksen vahvistumisen tiedetdén
parhaimmillaan kaynnistavan hyvan kehan, jossa vahvistuvat myds muut hyvinvoinnin osa-alueet.

Myds osallisuustiedon hyédyntamisesséa on alueella paasty hyvaan alkuun. Tietoa hyédynnetaan
palvelujen kehittdmisessa, tiedolla johtamisessa ja eriarvoisuuden vahentamisessa. Havaintojemme
mukaan niin virallisia sosiaalipalveluja kuin jarjesttjenkin palveluja voi tietoisesti kehittaa paremmin
osallisuutta vahvistaviksi. Lisaksi osallisuudesta tuotettua tietoa on mahdollista kayttaa rakenteellisen
sosiaalitydn tiedon tuottamisessa ja parhaimmillaan myos keinona lisata haavoittuvassa asemassa
vaestéryhmien valtaa. Eriarvoisuus vaarantaa koko vaestdn hyvinvointia, joten tiedon tuottaminen
haavoittuvassa asemassa olevien kokemuksista nostettiin myds hyvinvointialueen yhdenvertaisuus ja
tasa-arvosuunnitelmaan. Laajan osallistumisen ja haavoittuvassa asemassa olevien vaestoryhmien
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nakokulmien huomioimisen nahdaan tuottavan "kaikkien kannalta parempia ratkaisuja, kuten aiempaa
toimivampia palveluja, entisté viihtyisampia alueita tai turvallisuutta” (Isola ym. 2020, 181)

Hankkeen tuloksista on kerrottu laajasti. Esiintymiset ja julkaisut vievét runsaasti tydaikaa, mutta
koemme eettiseksi velvollisuudeksemme tuoda mahdollisimman laajasti esiin vastaajien kokemuksia niin
osallisuudesta ja hyvinvoinnista kuin palvelujen riittavyydestékin. Selvityksiin osallistuneet ovat ndhneet
vaivaa vastaamalla kyselyihin ja osallistumalla haastatteluihin seka yhteisiin keskusteluihin. Meidan
vastuullamme on nostaa heidan nakemyksiaan esiin. Tulosten julkaisua olemme tehneet myos yhdessa.

Monia kysymyksia jaa myos vaille vastausta. Yksilotasolla huomio kiinnittyy erityisesti palvelujen
riittimattomyyteen ja sen vaikutukseen. Seurauksena riittamattdmista palveluista ei ole vain heikko
osallisuuden kokemus ja heikentynyt hyvinvointi, vaan seuraus voi olla hyvinkin vakava. Missa olemme
palvelujen tuottajina epaonnistuneet tai mita voimme tehda toisin, kun 18-24-vuotias vastaaja kertoo
riittdmattomista mielenterveyspalveluista, yksin jadmisestd, hyvinvointinsa heikkenemisesta ja siita, ettei
ole varma onko elossa enéa viiden vuoden kuluttua? Juho Saaren ym. (2020) mukaan olisikin tarkea
pohtia keinoja siihen, miten palveluissa voitaisiin vahvistaa yksilon toiveikkuutta ja uskoa tulevaisuuteen.
Toisin sanoen kyse on siitd, miten autetaan rakentamaan elamalle mielekas suunta? (emt. 234).

Taman raportin ulkopuolelle, itse kysely- ettd haastatteluaineistoon jaa viela paljon selvitettavaa.
Aineistoa voidaan hyddyntaéa luvan antaneiden vastausten (osallisuuskysely n 270, Pienet
onnistumistarinat -haastattelu n 5) osalta myds osallisuuteen liittyvassa jatkotutkimuksessa.

Osallisuuden versoja -hanke oli kestoltaan vain vuoden mittainen, mutta onnistui tuottamaan
haavoittuvassa asemassa olevien paijathAmalaisten osallisuudesta ja hyvinvoinnista aivan uudenlaista
tietoa niin palvelujen kayttajille, niiden tuottajille kuin alueen paattajillekin. Onnistumisessa keskeisessa
roolissa oli eri yhteisty6tahojen sekéa hankkeen selvitystydohdn osallistuneiden ja hankkeen henkildston
valinen vahva luottamus seka taméan luottamuksen varaan perustunut sujuva ja positiivisessa hengessa
toteutunut yhteistyd. Onnistuminen on yhteinen.

Osallisuuden tukemisella ja luottamuksen luomisella (itseemme, toisimme ja tulevaisuuteen) on Pienia
onnistumistarinoita -haastatteluiden mielesta keskeinen merkitys eteenpain elaméssa paasemiseksi.
Tieddmme, ettd se on tarkeaa tyota. Lampimat kiitokset kaikille, jotka osallisuutta ja luottamusta joka
paiva tydssaan vahvistavat. Olemme yhdessa, oikealla polulla.

”"Se oli tosi tarke& kokemus. M4 olin ollut puoli vuotta raittiina ja méa pystyin luomaan téllaisen
paikan mun ystavien kanssa missa me voidaan kokoontua. Niin jo siind se pelkka vaikuttamisen ja
osallisuuden tavallaan maaritelma jotenkin korostui tosi voimakkaasti.” (H7)

Tyhykaisyydessaan voisi sanoa, etta pelkastaan silla mun osallisuuden tukemisella -- mut saatiin
tydnnettya silleen niin kun eteenpdin elamassa. Etta jos ei olisi nain hyvin tuettu, sita mun
osallisuutta, niin en ma usko, etta ma olisin ikind edes lahtenyt sieltéa kotoa pois. Niin kylla se —
osallisuuden tukeminen oli tassa kylla aika aika vahvana tassa minun polulla.” (H4)
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Liite 1 Hankesuunnitelma Osallisuuden versoja
Hankkeen toteuttaa Sosiaalialan osaamiskeskus Verso ajalla 1.1. - 31.12.2023
Hankkeen tausta

Heikoimmassa asemassa olevien osallisuus toteutuu muuta vaesttd huonommin, mika on pulmallista siksi, etta
osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia. Tutkimusten mukaan huono-osaisuutta kokevien tilannetta
voidaan parantaa osallisuutta edistamalla. Osallisuus on yhteydessa terveyteen, kdyhyyteen, yksindisyyteen, tyo-
ja toimintakykyyn, mielenterveyshairiihin ja elamanlaatuun esimerkiksi siten, etta osalliseksi itsensa kokeva
ihminen tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja, koska hanen tulevaisuushorisonttinsa yltaa pidemmalle. Osaton
ihminen nakee edessaan vain riskeja ja kielteisia asioita.

Matala osallisuuden kokemus viitaa siihen, etté henkilo on syrjaytymisvaarassa tai kokee itsensé syrjaytetyksi.
Kaikkein heikoimmassa asemassa olevat puolestaan elavat todennakoisesti sairaamman ja lyhyemman elaméan
kuin korkeammassa asemassa olevat. Kaikkien, mutta erityisesti heikommassa asemassa olevien vaestéryhmien
osallisuuden edistamiselld onkin suuret vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa lisddmaéan osallisuutta, mutta pitaisi myos tietéad, toimivatko palvelut osallisuutta
lisdavasti. Jos toimivat, niin mitka tekijat siihen vaikuttavat? Asiakkailla on oikeus saada parhaaseen kaytettavissa
olevaan tietoon perustuvia ja vaikuttavia palveluja.

Tutkimuskirjallisuudessa osallisuudesta puhutaan syrjaytymisen vastinparina ja toisaalta syrjaytymisesta puhutaan
prosessina, joka vie kohti huono-osaisuutta. Osallisuutta vahvistamalla ihmiset integroituvat vahvemmin osaksi
yhteiskuntaa, mika vahentaa eriarvoisuutta. Paattajien, eri tahojen tyontekijdiden ja viranomaisten tulisi olla
nykyistd paremmin tietoisia naista prosesseista ja mekanismeista.

Sosiaalialan osaamiskeskus Versossa toteutettiin vuonna 2022 selvitys haavoittuvassa asemassa olevien
hyvinvoinnista ja osallisuudesta Paijat-Hameessa. Selvitys taydensi vuoden 2021 syksylla alueen koko véaestélle
kohdistuneen hyvinvointikyselyn tuottamaa tietoa. Selvityksen yksi tulos on haavoittuvassa asemassa olevien
osallisuuden kokemuksen merkittava vaihtelu eri palvelujen valilla. Vapaamuotoisissa kohtaamispaikoissa
osallisuuden kokemus on jopa korkeammalla tasolla kuin vaesttsséa keskimaarin, mutta erityisesti
mielenterveyskuntoutujien osallisuus nayttaytyy hyvin matalana.

Hankeidea perustuu selvitystydssa esiinnousseeseen kehittdmistarpeeseen. Hankkeessa hyddynnetaan myds
Sosiaalialan osaamiskeskus Verson aiempien hankkeiden kokemuksia yhteiskehittamisestéd, asiakaskokemuksen
huomioimisesta ja palvelumuotoilun menetelmista.

Hankkeen varsinainen kohderyhma on haavoittuvassa asemassa olevat tydikaiset Paijat-Hameen alueen
asukkaat.

Lisdksi kohderyhméana ovat alueen paattajat seka tydssaan haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavat eri tahojen
tyontekijat ja viranomaiset jarjestodissa ja julkisella sektorilla.

Hankkeen tavoitteena on

1) Edistaa haavoittuvassa asemassa olevien osallisuutta ja hyvinvointia Paijat-Hameessa tunnistamalla
osallisuuden ydinelementteja sekd kuvaamalla ja vahvistamalla niitéa

2) Vahvistaa tydssaan haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavien tyontekijéiden ja viranomaisten tietoa
kohderyhmén osallisuudesta seka sen lisaéamisen menetelmista

3) Lisata alueen paattajien tietoa kohderyhman osallisuudesta ja sen merkityksesta hyvinvoinnille

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

1) Hankkeessa pilotoidaan ja testataan erilaisia osallisuuden kokemukseen liittyvia mittareita ja menetelmia
tydikaisten, haavoittuvassa asemassa olevien alueen asukkaiden osallisuuden edistamiseksi. Liséksi
tunnistetaan osallisuuden ydinelementteja ja kuvataan niita.

- Pienet onnistumistarinat -tydkalu: pilotoidaan tydkalua ja selvitetd&n osallisuuden kokemuksen vahvistumista
palveluissa, joissa haavoittuvassa asemassa olevia alueen asukkaita kohdataan. Tyékalua on aiemmin
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hydédynnetty mm. THL:n Yhteisten keittididen arviointitutkimuksessa, jossa keskityttiin erityisesti avoimien tilojen ja
kohtaamispaikkojen osallisuutta lisdaviin vaikutuksiin.

- Osallisuusindikaattori mittarina: testataan indikaattorin soveltuvuutta mittariksi, jolla selvitetaan, lisdantyyko
osallistujien osallisuuden kokemus palvelun aikana. Toteutetaan testaukseen valikoituneissa palveluissa
osallisuuden mittausta palvelun alkaessa ja 6kk jalkeen tai palvelun paéttyessa.

- Statushierarkiaa selittava tikapuu -mittari: kokeillaan mittaria haavoittuvassa asemassa oleville suunnatuissa
palveluissa puheeksioton valineena ja osallisuutta selittdvana tekijana

2) Hankkeessa vahvistetaan haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavien tydntekijéiden ja viranomaisten
tietoa kohderyhman osallisuudesta seké sen edistdmisen menetelmistd koulutuksen avulla seka
juurrutetaan osallisuutta edistévat keinot osaksi jatkuvaa toimintaa.

- osallisuuden lisdamiseen on kehitetty lukuisia menetelmia. Hankkeessa lisataan toimijoiden tietoa menetelmista
ja edistetdédn niiden kayttoonottamista Osallisuuden palaset -koulutusten avulla

- sidosryhmien tietoa osallisuuden elementeista ja merkityksesté lisaté&dn myds jalkautumalla palveluihin
testaamaan erilaisia osallisuuden tydkaluja

3) Lisatadan paattajien tietoa osallisuuden merkityksesta, erityisesti huomioiden hyvinvointialueen asiakas
ja osallisuuslautakunta seka toiminnasta vastaavat viranomaiset

- tietoa lisataan kayttamalla erilaisia menetelmia, kuten luokkaretki osallisuuteen -kierros, akvaario -tyoskentely ja
erilaiset tapahtumat seké osallistumalla ja herattamalla aiheesta keskustelua tiedotusvalineissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Hankkeen kohderyhma ja sidosryhmaét osallistetaan kehittdmiseen hyédyntamalla monipuolisesti erilaisia
yhteiskehittdmisen menetelmia.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemus vahvistuu. Kohderyhman parissa
tydskentelevien eri tahojen osaaminen osallisuuden merkityksesta, sen mittaamisesta ja edistamisen menetelmista
lisdantyy.

Hankkeen vaikutuksesta osallisuuden merkitys hyvinvoinnin edistimisessa ymmarretaan laajemmin.
Tiedotus ja juurruttaminen

Hankkeen tuloksista kdydaan vuoropuhelua mittauksiin ja kokeiluihin osallistuvien palvelujen seka niiden kayttajien
kanssa koko hankeajan. Hankkeesta, sen etenemisesta ja tuloksista tiedotetaan Sosiaalialan osaamiskeskus
Verson nettisivuilla ja some-kanavissa my6s koko toteutusajan.

Yhteiskehittamistilaisuuksissa kohderyhma ja sidosryhmat pidetaan mukana kehittamistydssa.

Haavoittuvassa asemassa olevien alueen asukkaiden osallisuutta edistavat keinot juurrutetaan osaksi jatkuvaa
toimintaa Sosiaalialan osaamiskeskus Verson tuella. Osallisuusteemaan palataan jatkossa kahden vuoden vélein
toistettavassa haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvointikyselyn yhteydessa.

Hankkeen yhteys Paijat-Hameen maakuntaohjelmaan

Maakuntastrategia kytkeytyy kansallisen tason aluekehittdmispaatokseen, jonka yhtena painopisteené vuosina
2020—-2023 on osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen seka eriarvoistumisen ehkaisy. Hanke toteuttaa tata
painopistetta edistamalla kohderyhmén osallisuutta ja hyvinvointia sekéa vahentamalla eriarvoisuutta.

Lisaksi hanke toteuttaa maakuntaohjelman "Uudistumista yhteistydlla yrityksille, kunnille ja asukkaille” - teeman
alakohtaa parhaiden kaytantdjen kayttdonotossa tyéllisyyden ja sosiaalisten ongelmien hoitamisessa.
Haavoittuvassa asemassa olevien osallisuutta edistimalla edistetdédn kohderyhman hyvinvointia ja korjataan
sosiaalisia ongelmia. Hankkeella on pidemmalla aikavalilla myonteisia vaikutuksia myds kohderyhméan
tyollistymiseen, vaikkei tydllistyminen olekaan hankkeen ensisijaisena tavoitteena.
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Liite 2 Osallisuuskysely
Kysely aikuisten osallisuuden tunteesta
Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen kokemusta omasta tarkeydesta ja arvosta.

Osallisuus on myds johonkin kuulumista seké vaikuttamista oman elamén kulkuun, mahdollisuuksiin, palveluihin ja
yhteisiin asioihin.

Tata kyselya tehdaan mm. avoimissa kohtaamispaikoissa, ryhmatoiminnassa, sosiaalisessa kuntoutuksessa ja
kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 15—-20 minuuttia.
Vastauksesi kéasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdoméana.

Kyselylla saadaan arvokasta tietoa palvelun vaikuttavuudesta osallisuuden tunteeseen.
Lammin kiitos, etté olet mukana!

Lisatietoja: Sosiaalialan osaamiskeskus Verso | Osallisuuden versoja -hanke | projektisuunnittelija Emmi Fjéllstrom
emmi.fjallstrom@paijatha.fi

Hyvaksyn antamieni tietojen tallentamisen Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Webropol-
kyselyohjelmaan. * Voit antaa vastauksesi kyselyn jarjestjalle vain hyvaksymalla tietojen tallentamisen.

7 kylla

1. Asuinkunta * (rastita oikea vaihtoehto, Paijat-Hameen kunnat)

2. Elamantilanne * Voit valita useamman vaihtoehdon.

0 Asun yksin [ Asun vanhempani tai vanhempieni kanssa [ Olen yksinhuoltaja [ Olen yhteishuoltaja

0 Olen avo- tai avioliitossa, kanssamme asuu lapsia [ Olen avo- tai avioliitossa, kanssamme ei asu lapsia 0
Asun useamman aikuisen yhteistaloudessa, esim. kimppa-asunto, opiskelija-asuntola

U Asun ryhmakodissa tai laitoksessa [ Minulla ei ole vakituista asuntoa [ Jokin muu, mika

3. Ikaryhma *

0 18-24 -vuotias [ 25-29 -vuotias [J 30—44 -vuotias [ 45-65 -vuotias [ yli 65 -vuotias

4. Sukupuoli * Nainen Mies Muu En halua vastata

5. Koulutus * Valitse korkein suorittamasi tutkinto.

0 Kansakoulu/keskikoulu/peruskoulu on jaanyt kesken [0 Kansakoulu/keskikoulu/peruskoulu
0 Ammattikurssi/tydn ohessa saatu koulutus [0 Ammattikoulu- tai opistotason tutkinto ml. nayttétutkinnot [
Ammattikorkeakoulututkinto/alempi korkeakoulututkinto [0 Vahintaan ylempi korkeakoulututkinto [0 Jokin muu

6. Mita teet paatoimisesti talla hetkella? *

0 Ansioty6ssa [ Yrittaja [ Opiskelija [ Ty6ton [ Elakkeella O Aitiys-/vanhempainvapaa tai hoitovapaalla [
Kotiditi tai -is& [ Jokin muu
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7. Jos olet talla hetkella ty6ton, miten pitkaan olet ollut yhtajaksoisesti ty6ttomana? *

0 alle 6 kuukautta [0 6-12 kuukautta [0 12—24 kuukautta 0 yli 24 kuukautta

Osallisuuden kokemusta voidaan mitata THL:n kehittdmalla osallisuusindikaattorilla, joka muodostuu kymmenesta
vaittAmasta.

8. Mitd mielta olet seuraavista vaittamista? * Merkitse jokaisen vaittaman kohdalle se vaihtoehto, joka kuvaa
parhaiten omaa kokemustasi. 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta,
4=jokseenkin samaa mielta, 5=taysin samaa mielta

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia 1
Saan myodnteista palautetta tekemisistani 1
Kuulun itselleni térkedén ryhmaan tai yhteiséon 1
Olen tarpeellinen muille ihmisille 1
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun 1
Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus 1
Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita 1
Saan apua silloin, kun sitd todella tarvitsen 1
Koen, ettd minuun luotetaan 1
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin 1

NNNNNNNNNDDN
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© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved.

Valitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa tilannettasi tai kokemuksiasi.
9. Mita mieltd olet nykyisesta terveydentilastasi?* Onko se

O hyva O melko hyva O keskitasoinen [0 melko huono O huono

10. Millaisena koet taloudellisen tilanteesi? * Onko sinun helppo kattaa tuloillasi kaikki menosi?

U erittéin helppoa 0 helppoa [ en osaa sanoa [ hankalaa [ erittdin hankalaa

11. Riippumatta siita, oletko ansiotydssa vai et, arvioi millainen tydkykysi on nykyisin. * Oletko

U taysin tybkykyinen [ osittain tydkykyinen 0 taysin tyokyvyton

12. Tunnetko itsesi yksinaiseksi? *
U en koskaan 0 joskus 0 hyvin harvoin [ melko usein [ jatkuvasti

13. Jos haluat, voit tdydentda vastaustasi tdhan (avoin kenttd)

14. Oletko kayttényt seuraavia palveluja viimeisen 12 kuukauden aikana? *

Mielenterveyspalvelut
0 En ole tarvinnut 0 Olisin tarvinnut, mutta en ole kayttanyt [0 Olen hakenut, mutta en ole saanut
0 Olen kayttanyt, mutta ei ole ollut riittavaa 0 Olen kayttanyt ja on ollut riittavaa

Paihdepalvelut
0 En ole tarvinnut [ Olisin tarvinnut, mutta en ole kayttanyt [ Olen hakenut, mutta en ole saanut
0 Olen kayttanyt, mutta ei ole ollut riittavaa [0 Olen kayttanyt ja on ollut riittdvaa
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15. Jos vastasit, etta palvelu ei ollut sinusta riittavaa, voit kertoa miksi. (avoin kentta)

16. Millaisena ndet oman hyvinvointisi viiden vuoden kuluttua? *
O Hyvinvointini on nykyista parempi O Hyvinvointini on ennallaan 0 Hyvinvointini on nykyista huonompi
17. Jos haluat, voit perustella vastauksesi (avoin kentt&)

18. Onko mielessasi jotain muuta, mité haluat sanoa hyvinvointiisi tai osallisuuteesi liittyen? (avoin kentt)

19. Missa toiminnassa kaydessasi olet tayttéanyt kyselyn? *

0 Avainsaation Poveria [0 Avainsaation Toiveista todeksi [ Avainsaation Digittdmo [ Avainsaation AvainStartti

[ Homebasen kohtaamispaikka [ Lahden Klubitalo O Menten Toimintakeskus Oskun kuntouttava tyétoiminta

U Menten Toimintakeskus Oskun ryhmatoiminta [ Menten Toimintakeskus Oskun Vertaistupa

0 Sininauhan paivakeskus Tuulensuoja [0 Kuntouttava tydtoiminta (kirjoita missd) [0 Sosiaalinen kuntoutus (kirjoita
missd) [ Jokin muu, mikda? O En halua vastata

20. Missé vaiheessa toimintaa vastaat téhan kyselyyn? * Kyselyyn voi vastata toiminnan alussa ja lopussa. Jos
toiminta on jatkuvaa, kyselyyn voi vastata myods kertaluonteisesti.

U Toiminnan alkuvaiheessa [ Toiminnan loppuvaiheessa [ Toiminta on avointa ja jatkuvaa
21. Kirjoita tdhé&n saamasi vastaajakoodi * Jos osallistut avoimeen/jatkuvaan toimintaan, et tarvitse

vastaajakoodia. Saat vastaajakoodin kyselyyn ohjeistavalta henkil6ltéa. Vastaaja kayttdd samaa koodia omassa
alku- ja loppukyselyssa. Vastaajakoodini on

22. Kuinka kauan olet kdynyt tamanhetkisessa toiminnassa? * Jos olet kdynyt samassa toiminnassa
useammalla eri jaksolla, vastaa kysymykseen tamanhetkisen jakson osalta.

0 alle kuukauden 0O noin 1 kuukauden 0 noin 2 kuukautta O noin 3 kuukautta [ noin 4 kuukautta
0 noin 5 kuukautta [ noin 6 kuukautta 01 yli puoli vuotta, mutta alle vuoden [ yli vuoden

Lupa tietojen kayttéon

Antamiasi vastauksia kasittelee Osallisuuden versoja -hanke. Palvelun tai toiminnan jarjestaja ei saa tietoa
yksittaisista vastauksista. Palvelu saa koosteen jarjestamansa toiminnan tuloksista. Voit my6s halutessasi antaa
luvan vastaustesi kayttoon tutkimuksessa.

23. Vastauksiani saa kayttaa toiminnan vaikuttavuuden arviointiin. * Vastauksia ja tietoja kasitellaan
nimettdmasti ja luottamuksellisesti.
O kylla O ei

24. Vastauksiani saa kayttaa tutkimuskayttéon. * Vastauksia ja tietoja kasitellaan nimettémasti ja
luottamuksellisesti.

O kylla O ei

Kiitos vastauksestasi ja ajastasi. Olet arvokas!
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Liite 3 Pienet onnistumistarinat -haastattelurunko, tiedote ja suostumuslomake

Teemahaastattelun runko

Toiminnan merkitys

Milta sinusta on tuntunut (osallistua tdhan tekemiseen / toimintaan)?

Millainen merkitys talla toiminnalla on ollut sinulle?

Millaisia hyvia asioita toiminnan mittaan on tullut vastaan? Millaisia huonoja asioita?
Miten tdssa (toiminnassa) mukana olo on vaikuttanut sinuun?

Voitko antaa esimerkkia?

Miten vaikutukset ndkyvat arkielamassasi? Terveydessa tai hyvinvoinnissa?

Teetkd nyt jotain asioita eri tavalla kuin ennen?

Toimijauskomukset

Millaisiin asioihin olet voinut vaikuttaa toiminnassa mukana ollessasi?

Esimerkiksi toiminnan sisaltéihin? Tai elinympéaristddn? Tai omaan elamaan?

Milla tavalla olet voinut vaikuttaa? Voitko kuvata tilannetta, jossa pystyit vaikuttamaan?
Oletko oppinut jotain uutta?

Mitd? Millainen se kokemus oli?

Oletko havainnut muutoksia itseluottamuksessasi? Miten ne nakyvat elamassasi?
Onko osallistuminen vaikuttanut tulevaisuuden suunnitelmiisi? Miten?

Sosiaalisten suhteiden laatu

Oletko saanut tata kautta tuttavia tai ystavia?
Keita? Millaisissa tilanteissa naet heita?

Millaista palautetta olet saanut osallistuessasi?
Keneltd? Millainen se tilanne oli?

Lopuksi:

Kiitos etta olet kertonut meille kokemuksistasi.
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Tiedote ja suostumus Pieni& onnistumistarinoita -haastatteluun

Kutsu Pienia onnistumistarinoita -haastatteluun

Paijat-Hameen hyvinvointialue | Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Osallisuuden versoja 2023

Kiitos kiinnostuksestasi osallistua Pienia onnistumistarinoita -haastatteluun!
Sopisiko sinulle haastatteluaika klo
paikassa ?

Jos haluat sopia jonkin toisen ajan tai et halua osallistua haastatteluun,
iimoittaisitko ystavallisesti minulle emmi.fjallstrom@paijatha.fi tai p. 044 077 3311.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Osallisuuden versoja -hanke 2023 keréé
osallisuusindikaattorikyselyihin osallistuneilta aikuisilta lisda tietoa osallisuuskokemuksista Pienia
onnistumistarinoita -haastattelun avulla. Kerron sinulle osallistumisesta haastatteluun, ja voit esittéaa
vapaasti mieleesi tulevia kysymyksia.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Haastattelussa esitetaan avoimia kysymyksia kokemuksistasi kayttdmaasi palveluun liittyen. Voit vastata
omin sanoin.

Haastattelussa kerattavat tiedot sailytetddn nimettémina.

Ne kasitellaédn luottamuksellisesti ja henkilttietolain vaatimalla tavalla.

Voit halutessasi milloin tahansa keskeyttda osallistumisesi ja peruuttaa suostumuksesi syyté
ilmoittamatta.

Pyydamme sinulta suostumuksen kerata, sailyttaa ja kayttaa antamiasi tietoja Osallisuuden
versoja -hankkeen kayttoon. Hanke tekee yhteistyota tyoikaisille suunnattujen sosiaalipalveluiden
kanssa, tavoitteena vahvistaa palvelun kayttdjien osallisuuden tunnetta.

Pyydamme suostumuksesi haastattelun nauhoittamiseen ja kirjalliseksi litterointiin.

Haastattelu arkistoidaan kirjallisena Sosiaalialan osaamiskeskus Verson arkistoon ilman nimea ja
henkilétietoja.

Voit antaa suostumuksen haastattelusi kayttoon aikuisten osallisuuteen liittyvisséa tutkimuksissa. Jos et
anna suostumusta tutkimuskayttoon, haastatteluaineisto tuhotaan hankkeen paatyttya. Haastateltavan
henkildllisyytta ei voi yhdistaa tuloksiin.

Jos haluat osallistua haastatteluun, pyydamme sinua haastattelun alussa allekirjoittaamaan
oheisen suostumuksen. Suostumus sailytetaan erillaan haastatteluaineistosta.

Ystavallisin terveisin, Emmi Fjéllstrom | projektisuunnittelija | Osallisuuden versoja
emmi.fiallstrom@paijatha.fi | 044 077 3311
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso | Kirkkokatu 29 A, 15100 Lahti
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Pienet onnistumistarinat
SUOSTUMUS HAASTATTELUUN JA TIETOJEN KAYTTOON

Olen lukenut ja ymmartanyt taman haastattelun tiedotteen, jossa selvitetddn haastattelun tarkoitus ja
toteutustapa. Haastattelun siséltd on selitetty minulle myds suullisesti.

Minulla on ollut mahdollisuus esittaa vapaasti kysymyksia haastattelijalle haastatteluun liittyen. Olen
saanut riittavat vastaukset kaikkiin esittamiini kysymyksiin.

Minulle on selvitetty, etté haastattelussa kerattavat tiedot sailytetaén nimettomina ja etté ne kasitellaén
luottamuksellisesti, kuten henkil6tietolaki vaatii. Tiedan, etta tama allekirjoittamani suostumus sailytetaan
erillisenad haastatteluaineistosta.

Suostun vapaaehtoisesti tahan haastatteluun ja annan Osallisuuden versoja -hankkeelle suostumukseni
tiedotteessa esitetyn mukaisesti kerata, sailyttda ja kayttaa hankkeen kehittdmistarkoituksiin antamiani
tietoja. Tiedan, ettd voin halutessani milloin tahansa keskeyttdd osallistumiseni ja peruuttaa
suostumukseni syyta ilmoittamatta.

Suostun siihen, etta haastattelu arkistoidaan kirjallisena Sosiaalialan osaamiskeskus Verson
tietoarkistoon ilman nimea ja henkilotietoja. Haastateltavan henkilllisyytta ei voi yhdistaa tuloksiin.

Merkitsen rastin oikeaan kohtaan

Olen yli 18-vuotias __kylla __ en
Haastatteluani saa kayttaa Osallisuuden versoja -hankkeen kehittamistytssa _ kylla el
Haastatteluani saa kayttaa aikuisten osallisuuteen liittyvissa tutkimuksissa __ kylla el
Paivamaara
Allekirjoitus

Nimen selvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus
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Liite 4 Yhteistyokumppanuudet, tavoitetut henkil6t ja tulosten kasittely

Osallisuusindikaattorikyselyn toteutus ja tulosten kasittely

hyvinvointialue
TyoOikéisten
palvelutuotanto

Vastausten maaréa (n 114)
Kuntouttava tyétoiminta
Sosiaalinen kuntoutus

palvelutuotanto
Kyselyjen toteutus
omatoimisesti tydpajoilla

Tulosten kasittely yhdessa
tyontekijdiden kanssa

Kyselyn toteuttaminen
koettiin paadsaantoisesti
helpoksi tukimateriaalien
avulla

yhdessa asiakkaiden
kanssa

Hollolan tydpaja

- asiakasraati 4 hlo +
pajan workshop 5 hlo
Lahden tydpaja

- asiakasraati 10 hlo

Orimattilan tyopaja

- kuntouttava 8 hlo

IAsiakkaat toivat esiin, etta
osallisuus-
indikaattoritulosten
kasittely koettiin
kiinnostavana

Palveluntuottaja/ Tydntekijat Asiakkaat Tulosten kasittely ja
Toiminnan jarjestdja juurtuminen
Paijat-Hameen Tydikaisten Tulosten kasittely Kaksi kertaa vastanneiden

maaré (n 21), joiden
osallisuus vahvistui
keskimaarin +8 pistetta

65,2%:lla osallisuus vahvistui
keskimaarin +15 pistetta

Osallisuusindikaattorin
kaytto tyopajoilla otettiin
2024 tulostavoitteeksi

Tulosten kasittely yhdessa
asiakkaiden ja tyontekijoiden
kanssa

Tavoitteena vuonna 2025
osallisuusmittausten
jatkaminen ja tulosten
seuranta

Paijat-Hameen
sosiaalipsykiatrinen
saatié Mente

Toimintakeskus Osku

Vastausten maara (n 22)
- Kuntouttava tydtoiminta
- Ryhmatoiminta (ent.
sosiaalinen kuntoutus)

Ryhmatoiminnan kyselyiden
toteutus omatoimisesti

Kyselyjen toteutus
tyopajoille ja tulosten
kasittely yhdessa
hankkeen toimesta
asiakkaiden kanssa.

Tuotettu yhdessa
viestintdpajan kanssa
kooste osallisuuskyselyn
tulosten ja keskustelun
pohjalta, kuntouttavasta
tyotoiminnasta
viestiminen tuleville
asiakkaille (liite 5)

Kaksi kertaa vastanneiden
maara (n 5)

Keskimaarin osallisuus
\vahvistui +1 pistetta

60%:lla osallisuus vahvistui
keskimaarin +15 pistetta

Kiinnostunut jatkamaan
osallisuusmittausten
tekemistéd jatkossa osana
toiminnan vaikuttavuuden
nakyvaksi tekemista

Avain-saatio

Kurssitoiminta

- Toiveista todeksi

(2 ryhmaa)

- Digittdmd (2 ryhmaad)
- Poveria

Yksilovalmennus
- AvainStartti

Kyselyjen toteutus hankkeen
toimesta Toiveista todeksi ja
Poveria-ryhméassa

Digittamo- ja AvainStartti -
kyselyiden toteutus
omatoimisesti

Tulosten kasittely
tyontekijoiden kanssa

Toiveista todeksi tulosten
kasittely yhdessa
asiakkaiden kanssa

Poverian nuorille tehtavan
kyselyn soveltaminen

- tutustuminen
Draamalab-toiminnassa
- toiminnallinen
osallisuusteeman kasittely
ja mobiilikysely

1 haastattelu

Kaksi kertaa vastanneiden
maaréa (n 22), joiden
osallisuus vahvistui
keskimaarin +8,5 pistetta

68,2%:lla osallisuus vahvistui
keskimaarin +15,3 pistetta

Kiinnostunut jatkamaan
osallisuusmittausten
tekemistéd jatkossa osana
toiminnan vaikuttavuuden
nakyvaksi tekemista
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'Yhteisseminaari
osallisuudesta
Nakymaéattémat -
elokuvalounas marras 2023

1 haastatteluaineisto

Homebase ry.
Avoin kohtaamispaikka

Kertakyselyn toteutus
hankkeen toimesta

Tuloksia hyddynnetty
toiminnan raportoinnissa ja
rahoituksen hakemisessa

Tulosten kasittely
yhdessa asiakkaiden
kanssa, koostettu ja
toimitettu Homebaseen
keskustelut

1 haastattelu

Kerran toteutettu
osallisuusmittaus

1 haastatteluaineisto

Lahden klubitalo Eskot

ry.
Avoin kohtaamispaikka

Kertakyselyn toteutus
hankkeen toimesta

Tuloksia hy6dynnetty
toiminnasta viestimisessa ja
raportoinnissa hakemisessa

Tulosten kasittely
yhdessa asiakkaiden
kanssa, koostettu
asiakkaiden kanssa
viestintimateriaalia

Kerran toteutettu
osallisuusmittaus

Lahden Sininauha ry.
Avoin paivakeskus
- Tuulensuoja

Kertakyselyn toteutus
hankkeen toimesta, tuettu
kysely

Tuloksia hyodynnetty
toiminnasta viestimisessa ja
raportoinnissa hakemisessa

Tulosten kasittely
yhdessé asiakkaiden ja
tyontekijoiden kanssa
kanssa, hyddynnetty
viestinnassa

Kerran toteutettu
osallisuusmittaus

Muu yhteisty6

Yhteisty6taho

Yhteistybn muoto ja
palaute

Tavoitetut asiakkaat

Tulokset

Lahden diakonialaitos
DILA ry.

Pienid onnistumistarinoita
-haastattelun toteutus
yhteistydssa

1 haastattelu

1 haastatteluaineisto

- Haastatellun luvalla julkaistu
blogikirjoitus toiminnan
koetuista
osallisuusvaikutuksista

Sininauhary. ja Valo-
valmennusséaatio
Luonto- ja
maatilatoiminta

- My6tatuuli -hanke

Pienid onnistumistarinoita
-haastattelun toteutus
yhteistydssa

4 hlo, tutustuessa
kokemuksia
maatilatoiminnasta

1 haastattelu

1 haastatteluaineisto

- Mydtatuuli -hankkeen
mittarina Pienia
onnistumistarinoita,
kokemusten vaihto ja tuki
hankkeelle tyokalun kayttoon
omien kokemusten pohjalta

Lastenkulttuurikeskus
Piipoo (Lempéaald)

Pienia onnistumistarinoita
- kokemusten vaihto

Ei tavoitteena

Piipoon hankkeissa ollut
nuoria aikuisia (alle 29-
\vuotiaita, haavoittuvassa

asemassa olevia)

- kokemusten vaihto
haastattelun kaytosta ja
tulosten analysoinnista
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Liite 5 Viestinta ja tilaisuudet

16.2.2023 Osallisuutta valtavirran laidalla. Tyoryhm&puheenvuoro. Sosiaalitydn tutkimuksen
paivat. Helsinki

22.2.2023 Dialogi kuulumisen kokemuksen rakentamisesta. Kuuluuko ihminen? -seminaari.
Lahti

4.5.2023 Miten osallisuustyota tehdaan Paijat-Hameessa. Puheenvuoro. TerveSos -tapahtuma.
Tampere.

11.08.2023 Tyo6pajatoiminta mahdollisti osallisuusloikan - Dila. Blogikirjoitus. Pienet
onnistumistarinat -haastattelu, joka toteutettu yhteistydsséa DILA ja Osallisuuden versoja
21.9.2023 "Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset ja nuoret eivat tule kuulluksi ja nahdyksi”.
Asiakas- ja osallisuuslautakunnan ilmiépoyta. Lahti

22.9.2023 Radiohaastattelu: Radio Voiman podcast | Sote-alan ammattilaiset: "Pitaisiko palata
aikaan, kun jokaiseen asiaan ei ollut omaa asiantuntijaansa, vaan ihminen kohdattiin
kokonaisvaltaisemmin?" | Paijat-Hame | Etela-Suomen Sanomat (ess.fi)

3.10.2023 Asunnottomien yon etkot. Paneelikeskustelu. ESS (4.10.2023)

14.10.2023 Asunnottomien y0. Tuulensuojan osallisuusvaikutuksista. Paijat-Hameen
hyvinvointialue. Facebook-julkaisu.

18.10.2023 Osattomuudesta osallisuuteen. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysfoorumi. Lahti
26.10.2023 Facebook -julkaisu. Menten osallisuuskyselyn tuloksista tydstetty viestintatiedote.
Mente, Paijat-Hameen Sosiaalipsykiatrinen saatio.

2.11. 2023 Hiljaiset ja nakymattomat. Nakokulmia osallisuuteen. Elokuvalounas. Lahti
19.12.2023 Haavoittuvassa asemassa olevat aikuiset ja nuoret eivat tule nahdyksi ja kuulluksi.
Blogikirjoitus. Sosiaalityéta Paijat-Hameessa.

12/2023 Klubilahti. Osallisuus — Lahden klubitalolaisten ajatuksia osallisuudesta. Lahden
klubitalojen lehti.

26.1.2024 Osallisuus sosiaalitygssa. Yhdessé kirjaamista, kokemusasiantuntijoita vai
kiertoilmaus syrjaytymiselle?. Blogikirjoitus. Sosiaalitytta Paijat-Hameessa.

15.2.2024 Osallisuutta valtavirran laidalla 2.0. Tydryhmé&puheenvuoro. Sosiaalitydn tutkimuksen
paivat. Tampere
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