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» Tiedon tuottaminen ja kerdaminen
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* Yhteista keskustelua
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kommentoida

» Etayhteydelld olijat voivat laittaa kysymyksia ja
kommentteja chattiin




Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Rakenteellinen sosiaalityd -osaprojekti 2023-2025,
Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa -hanke (RRP)

Tavoitteet ja toimenpiteet

1. Osallistutaan kansalliseen rakenteellisen sosiaalityon kehittamistyohon ja pilotointiin

« Tietotuotannon mallin ja toteutussuunnitelman mallipohjan kehittdminen kansallisessa verkostossa (THL):
tybpajat, verkostotapaamiset ja kommentoinnit

2. Laaditaan rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma hyvinvointialueelle

« Rakenteellisen sosiaalitydon nykytilan kartoittaminen ja kehittamistarpeet: tydpajat, kyselyt, seminaari, kansalliset
selvitykset, olemassa oleva tieto ja kaytannot

» Rakenteellisen sosiaalitydon kaytantdjen pilotointi ja toteuttaminen
o Sosiaalisen raportoinnin pilotti lokakuu 2023 —maaliskuu 2024 - analysointi ja tiedon hyddyntaminen

o Kaytantotutkimukset, Sosiaalityota Paijat-Hameessa —blogi, muu viestinté ja tilaisuudet, sosiaalialan
tutkimuksen ja kehittdmistyon tilaisuudet

- Laaditaan toteutussuunnitelma, jossa kuvataan rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen Paijat-Hameessa
3. Ammattilaisten rakenteellisen sosiaalitybn osaamisen vahvistaminen:
« Viestinta, Pateva-materiaali, LAB yhteisty6, tyopajat, koulutus, tilaisuudet ja verkostotapaamiset
4. Rakenteellisen sosiaalityon juurruttaminen osaksi hyvinvointialueen toimintaa
* Mukana kehittamistydssa Innostuneet kehittgjat, sosiaalitydon kehittdmisryhma ja muita tyontekijoita
» Esittelyt, verkostotyo

Innokyla: https://innokyla.fiffi/toimintamalli/rakenteellise n-sosiaalityon-tote utussuunnitelma-paijat-hameen-hyvinvointialueella
Verso: https://paijat-sote.fi/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/ke hittamishankkeet/rakenteellisen-sosiaalityon-kehittamishanke-2023-2025/



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/rakenteellisen-sosiaalityon-toteutussuunnitelma-paijat-hameen-hyvinvointialueella
https://paijat-sote.fi/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/kehittamishankkeet/rakenteellisen-sosiaalityon-kehittamishanke-2023-2025/

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Kirjaamiskaytantojen kehittaminen -osaprojekti 2023-2025,
Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa -hanke (RRP)

Tavoitteet ja toimenpiteet

1. Hyvinvointialueellaon yhtenéaiset kirjaamiskaytannot sosiaali-ja terveydenhuollossa

« Osallistutaan kansalliseen kirjaamisen kehittamistydhon (esim. THL:n SOTE-kirjaamisen kehittamista edistava
kansallinen verkosto)

« Otetaan kayttoon kansalliset sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisohjeet erityisesti hoitotakuun seurannan
vaatiman kirjaamisen yhtendistamisessa

o Osallistutaan kirjaamisen kansallisiin koulutustilaisuuksiin

o Jalkautetaan toimintaan sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisia kirjaamisohjeita koulutusten ja
alueen kirjaamisen kehittdmisrakenteen kautta

o Taydennetdan ja paivitetadn kirjaamisen ohjeita
2. Hyvinvointialueellatoimii sosiaali- jaterveydenhuollon kirjaamisen kehittamisen verkosto
« Kartoitetaan alueella olemassa olevia kirjaamisen kehittamisen verkostoja ja toimijoita
« Koordinoidaan sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoiden verkostoa

« Taydennetddn ja tarvittaessa luodaan alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittdmisen
verkosto/rakenne seka kuvataan eri toimijoiden tehtavét ja vastuut

« Kuvataan ja paivitetdan Innokyldan Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamisen kehittdmisen toimintamalli
3. Hyvinvointialueellaon kaytdssa sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen koulutusrakenne

» Laaditaan toimeenpanosuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisosaamisen kehittamiseksi

@ « Kartoitetaan alueella olemassa olevia sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia
hyvinvointialueen palkkalistoilla olevan henkildston osalta


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-kirjaamisen-kehittamisen-verkosto-paijat-hameen-hyvinvointialueella

Sosiaality0 ja rakenteellinen sosiaality0

Sosiaalitydon kohde on ihminen ymparistdssaan ja
auttamisty0 kohdistuu yksilodn ja hanen lahipiiriinsa.

Tavoitteena on tasata hyvinvointieroja ja vahvistaa
parjdamisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.

Rakenteellinen sosiaalityd on samaa auttamistyo6ta,
mutta se kohdistuu viela laajemmin ymparistoon ja
yhteiskuntaan.

Yksittaisen ihmisen ongelmien sijaan pohditaan:
v IImi6ita ja niiden syntymekanismeja

v Auttamisen tapoja, joilla samasta ongelmasta karsivia
ihmisia voidaan auttaa laajemminkin

v Miten naiden ongelmien synty voitaisiin estaa? Mista
asiakkaan ongelmien ajatellaan johtuvan? Johtuvatko
ongelmat yksilosta, ymparistdsta vai molemmista?

- S

"Washing one’s hands of the conflict (
between the powerful and the powerless
' means to side with the powerful, not to

be neutral.”

Jos ongelmilla katsotaan olevan laajempia ja )i
monitahoisempia syita kuin yksilén oma toiminta, ei '\,
voida keskittya pelkastaan yksildéiden auttamiseen.
Rakenteelliset ongelmat eivat katoa yksilotydlla,

vaan tahan tarvitaan rakenteellista sosiaalityota. " Paulo Freire (1970) Pedagogy of the oppressed

;U r

(Luostarinen 2023.) [
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Rakenteellinen sosiaality0 (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, §7)

"Rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.”

"1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista.

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistojen kehittamiseksi.

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestdjen kanssa paikallista sosiaality6td sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittaen. ”




Muualla sosiaalihuoltolaissa:

7a§ YhteisOsosiaality0 ja etsiva tyo

7b§ Mielenterveyden edistdminen ja ehkaiseva paihdety6

8§ Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen
9§ Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

47§ Omavalvonta Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet
48§ Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (Narhi ym. 2023)

49§ Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Luku 6: Muutoksenhaku = Haavoittuviin ja marginaalisiin

elamantilanteisiin joutuneiden yksildiden
ja yhteis6jen osallisuus seka
vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat

Laki sosiaali- jaterveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.
= Sosiaalinen ndkékulma vahvistuu

Hyvinvointialueen on seurattava alueensa yhteiskunnallisen’ toiminnan; en kentlia

. \/?igstc’jp h.yviqvoir?tia_ja}terveytté vaestoryhmittain = Yhteiskunnan ja palvelujriestelman

- Jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, toimintakaytannot estavat syrjivien
vaikuttavuuttajayhdenvertaisuutta rakenteiden syntymisen

» Asiakkaidenpalvelujen yhteensovittamista

» Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksiajatuottavuutta

Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita hyvinvointialueita
koskevaan tietoon ja hyddynnettava sita sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojohtamisessa.
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9 KEHITTAMISTYO -O-

Kansalliset indikaattorit ja tietopankit / e _ b

Asiakastietojarjestelmistd saatavatieto Kaytantotutkimus

Toimintamallit

Osaamisen vahvistaminen

Oman tyon kehittaminen ja tutkiminen
Tutkimukset, selvitykset ja raportit

— N

Rakenteinen kirjaaminen
Sosiaalinen raportointi
Henkiloston ilmoitusvelvollisuus SHL 48§

Rakenteellinen

sosiaalityo
ASIAKASOSALLISUUS . . = . VAIKUTTAMISTYO
Kokemus- ja kehittdjaasiakastoiminta ka.yt an n O S S a. Hyvinvointikertomukset ja —suunnitelmat

As?akasraadit % Mediavaikuttaminen ja viestinta,
Asiakaskyselyt lehtikirjoitukset, blogit, sosiaalinen media
Poliittinen vaikuttaminen

e /4

VERKOSTOTYO, YHTEISOSOSIAALITYO JA
ETSIVA SOSIAALITYO

Jalkautuvat toimintamallit
Matalan kynnyksen palvelut
Tydryhmat ja monialainen yhteistyo

LJ) (Mukalillen Partanen & Savelius-Koski 2023.)
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Rakenteellinen sosiaality0 tietotydna

Pohjolan (2011, 2014) ja Kannasojan ym. (2022) maarittelya

Palvelujarjestelma- ja asiakastieto, yhteiskuntarakennetieto

« Tiedon saaminen .

 Tiedon tuottaminen

 Tiedon valittaminen °

Kivipellon (2021) méaarittelya

Pohjola 2011
Rakenteellisen sosiaalityon jasentely

Tietotyo

Inkluusioty®
Oikeudenmukaisuustyo
Strategiaty0

Poliittinen tyd (Narhi ym. 2023)

Tiedon tuottaminen kuntalaisten/asiakkaiden tilanteista eri keinoin (tutkimukselliset menetelmat,
osallistavat tiedon tuotannon menetelmat, tilastot, rekisterit, asiakastietojarjestelma, mittarit,

AVAIN-mittari, asiakasraadit, kehittajaasiakkaat, yhteisososiaality®)
Hyvinvointiraportit, sosiaalinen raportointi

Erilaiset tiedonkeruut

Tiedolla vaikuttaminen, sosiaalisten ongelmien vahentdminen ja jopa poistaminen tiedon avulla



(Mukaillen THL sosiaalihuollon kehittdmisohjelma. Rakenteellisen sosiaalitydon kehittdmisverkosto 7.9.2022)

Rakenteellisen sosiaalityon tieto

Tietotarpeet Tiedonluonne Tietolahteet Tiedon
hyddyntaminen

Paikallinen tieto
Alueellinentieto

Kansallinen tieto

A

Asiakkaiden kokemukset
TyOntekijoiden havainnot
Hiljaiset signaalit

Alueelliset erot
Palvelujarjestelméan
toimivuus

Palvelujen saatavuus
Jne.

Jarjestamislaki 298
mukainen
vahimmaistietosisalto

(Maaréllinen), laadullinen
ja kokemuksellinen

Maarallinen ja laadullinen

Maarallinen
Yhteismitallisuus
Vertailtavuus

Asiakkaiden ja
asukkaiden tieto
Tyontekijoiden havainnot
Yhteistybkumppaneiden
tieto

Alueelliset Hyte-
suunnitelmat ja —
kertomukset
Sosiaaliasiavastaavien
raportit

KUVA-mittaristo
Sosdata
Vahimmaistietosisaltd

Tutkimus, kansalaistoiminta, julkinen keskustelu,
nakyvaksi tekeminen, osaamisen vahvistaminen

Kehittaminen

Asiakas- ja asukastyo
Lahijohtaminen, tiimityd
Tietoon perustuva tyo

Tietojohtaminen
Palvelujarjestelman
kehittdminen

Poliittinen paatoksenteko

Palvelujarjestelmien
arviointi ja seuranta
Poliittinen paatoksenteko



Erilaisia rakenteellisen sosiaalitydn tiedon muotoja

Tilasto- ja indikaattoritieto

Asiakastietojarjestelmatieto,
Sosiaalihuollon seurantarekisteri

Tyontekijoiden, asiakkaiden ja
muiden toimijoiden tuottama
kokemustieto, esim. kyselyt,
erilaiset sosiaalisen raportoinnin
muodot

Tutkimustieto

Sosiaalinen
raportointi

Jarjestojen
tuottama tieto

Kokemustieto
Oppilaitosten
tuottama tieto
Tilasto- ja Omavalvonnan
indikaattoritieto tuottama tieto

Asiakastietojarjestelmatieto
Asiakasraatien tieto

Raportit ja

Tutkimustieto selvitykset P
Y Asiakaspalaute Kehittaja- ja §

kokemusasiantuntija-

asiakkaiden tieto
Kehittamistyon

raportit Sosiaaliasiamiesten

selvitykset



Tilastot, indikaattorit ja mittarit, esimerkkeja

Sotkanet

Suomen laajin tilasto- ja indikaattoripankki terveydesta ja
hyvinvoinnista, tietoa mm. THL:n rekistereista, FinSote-
tutkimuksesta, TEAviisarin tiedonkeruista ja kouluterveyskyselysta.
Tietoja voidaan vertailla kunnittain ja hyvinvointialueittain.

Terveytemme.fi
Tilastotietoja vaeston terveys- ja hyvinvointieroista ja palveluista.

TEAviisari

Kunnan toimintaa kuntalaistenterveyden edistamisessakuvaava
verkkopalvelu.

Sotekuva

Tietoa sote-palveluiden tilasta, tarpeesta, vaikuttavuudesta ja
kustannuksista hyvinvointialueittain ja kunnittain.

RAl-arviointi (toimintakyky), AUDIT-C (paihteidenkaytto),
Osallisuusindikaattori (osallisuus), AVAIN-mittari (palveluiden
vaikuttavuus

Huono-osaisuus Suomessa
https://diak.shinyapps.io/karttasovellus/

Hyvinvointivaje ja peruspalveluiden
vaikuttavuus Suomessa
https://www.hyvinvointivaje.fi/

Paijat-Hameen tietokanava
Intrassa: Sovellukset ja
jarjestelmat/Tietojohtaminen ja
raportointi/


https://diak.shinyapps.io/karttasovellus/
https://www.hyvinvointivaje.fi/

Asiakastietojarjestelmasta saatava tieto nyt

 Perhe-jasosiaalipalvelujen tuotannon raportti (mm. kaynnit, sdhkdinen asiointi, kasittelyajat,
iImoitukset ja yhteydenotot, toimintapaivat, asiakasvolyymit, asumisvuorokaudet, kayttbaste)

« Toimialojentavoitteetjatavoitteiden seuranta(esim. asiakassuunnitelmien maara)
« Esihenkilon tyopoyta
« Kaytantotutkimukset Paijat-Hameessa 2023-2024

+  Esimerkiksi yhdessa tutkimuksessa selvitetaan sita, ilmeneekd poliisien tekemissa lastensuojeluilmoituksissa
lasten ja nuorten mahdollisesti lisaantynyt vakivalta. Tutkimuksessa verrataan viiden vuoden takaista tilannetta
nykytilanteeseen kayttamalla aineistona poliisin tekemid lastensuojeluilmoituksia.

-> Sosiaalihuollon seurantarekisterin ja rakenteisen kirjaamisen kehittamisen yhtena
tavoitteena on, ettd asiakastietojarjestelmasta saatavan tiedon laatu ja hyddyntdminen vahvistuu ja
kansallinen vertailu mahdollistuu. Tietoa hyddynnetaan jatkossa myos rakenteellisessa
sosiaalityossa.



Tiedon tuottaminen
rakenteisen kirjaamisen avulla



Tehtava

/4(—441 et

Pohdi hetki itseksesi,
mita hyotyja rakenteisella
kirjaamisella on?




Sosiaall- ja terveydenhuollossa syntyva tieto ja sen
hyodyntaminen toisiokaytdossa (1/5)

1. Sote-ammattilaiset kirjaavat asiakastietojarakenteisesti

«  Ammattilaiset kirjaavat sote-palveluissa syntyvda asiakastietoa
rakenteisesti kertakirjaamisen periaatteella alueellisiin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

« Tietoa voidaan hyodyntda hyvinvointialueella ensio- ja toisiokayton
tarkoituksissa lahes reaaliajassa. Tiedot tallentuvat myos Kelan
Kanta-palveluihin.

* Yhtendisten kansallisten luokitusten ja maaritysten ansiosta kirjattu
tieto on vertailukelpoista riippumatta siitd, kuka tiedon on kirjannut.

+  Sote-ammattilaisten kirjaaman tiedon laadulla on suuri merkitys
siihen, miten hyvin tieto on hyddynnettdvissad ensio- ja
toisiokaytossa.

(\Valtioneuvosto: Tiedolla johtaminen tukee yhdenvertaisten ja
vaikuttavien sote-palvelujen kehittdmistd)
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Palvelujen jarjestaminen,
tiedolla johtaminen

Valvonta, arviointi ja ohjaus


https://soteuudistus.fi/-/tiedolla-johtaminen-tukee-yhdenvertaisten-ja-vaikuttavien-sote-palvelujen-kehittamista-1?languageId=fi_FI
https://soteuudistus.fi/-/tiedolla-johtaminen-tukee-yhdenvertaisten-ja-vaikuttavien-sote-palvelujen-kehittamista-1?languageId=fi_FI

Sosiaall- ja terveydenhuollossa syntyva tieto ja sen

hyodyntaminen toisiokaytdssa (2/5)

2. Hyvinvointialue johtaa sote-tiedolla

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kertynytta tietoa voidaan . -,
hyddyntda paivittiisjohtamisessa esim. suunnitella “'""":””’""“""*"’";'"'" 8
henkildstotarvetta, ennustaa palvelutarvetta ja arvioida koko hoito- ja I o r@ I‘L}l W
palveluketjun toimivuutta. Tieto antaa valineitd operatiiviseen ja ﬁf)fo““ {[,'J@ i S, st
strategiseen paatoksen tekoon. jﬂlw’ oot P

*  Hyvinvointialueilla on myds velvollisuus seurata vaeston hyvinvointia S 2 L e
ja terveytta sekd hyodyntad tata tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon =~ ™™ !

SR R . . - i a [ o o
palvelujen jarjestamistehtavassa (jarjestamislaki 298). Alueellisen wﬂm §) Jm] 5 Eﬂ'
tiedon lisdksi hyodynnetdaan myos kansallista sote-tietopohjaa. s o s

i > 4 P il

* Hyvinvointialueen tehtdvanad on laatia vuosittain selvitys alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon ja talouden tilasta. Tata tehtavaa tukee
luotettava, kansallisesti vertailukelpoinen ja ajantasainen tieto.

Palvelujen jarjestaminen,
thedella johtaminen
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WValvonta, arvicinti ja ohjaus



Sosiaall- ja terveydenhuollossa syntyva tieto ja sen
hyodyntaminen toisiokaytossa (3/5)

3. Kansallinen sote-tietopohjaluo edellytykset yhdenvertaisille
palveluille

» Kansallista sote-tietopohjaa hytdynnetaan toisiokaytossa eli tiedolla
johtamista seké kansallisten viranomaisten valvonta-, arviointi- ja
ohjaustyota.

« Kansallinen sote-tietopohja sisaltda erilaisia tietotuotannon alueita
esim. sosiaalihuollon tietoja ja laaturekisterien tietoja

» Sosiaalihuollon tietojen saaminen osaksi Kanta-palveluja ja kansallista
sote-tietopohjaa mahdollistaa niiden yhdistelyn esimerkiksi
terveydenhuollon tietoihin - palvelujen kehittdminen mahdollistu
uudella tavalla

4. Valvontaviranomaiset vastaavat sote-palvelujarjestelman
valvonnasta

« Valvira ja aluehallintaviranomaiset hyodyntavat kansallista sote-
tietopohjaa sote-palvelujarjestelman valvontatehtavassa.
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Sosiaall- ja terveydenhuollossa syntyva tieto ja sen
hyodyntaminen toisiokaytossa (4/5)

5. THL vastaa sote-palvelujarjestelman arvioinnistaseka sote-tiedon

tilastoinnistajarekisterdinnista

« THL ker&a ja tuottaa tietoa tutkimuksen tarpeisiin seka sote-tiedon
tilastointia ja rekistereita varten

* THL laatii vuosittain asiantuntija-arviot sote-palvelujarjestelmésta
valtakunnallisesti ja hyvinvointialueittain.

» Asiantuntija-arvioiden tehtdvana on tarkastella mm. vaeston
hyvinvoinnin ja terveyden tilaa vaestoryhmittain, palvelujen
saatavuutta, yhdenvertaista toteutumista, vaikuttavuutta ja
kustannuksia.

» Tarkastelun tavoitteena on tukea ohjaavia ministeridita ja
hyvinvointialueita vaestéryhmien valisen eriarvoisuuden
vahentamisessa ja eritysryhmien palvelujen suunnittelussa.

« THL hyddyntdd arvioissaan mm. Valviran ja avien tuottamaa
valvontatietoa
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147629/URN_ISBN_978-952-408-199-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147649/URN_ISBN_978-952-408-185-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaall- ja terveydenhuollossa syntyva tieto ja sen
hyodyntaminen toisiokaytossa (5/5)

6. STM vastaa sote-palvelujarjestelman strategisesta ohjauksesta

STM vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan yleisestéd ohjaamisesta,
suunnittelusta ja kehittdmisesta. Ministerid neuvottelee vuosittain kunkin
hyvinvointialueen kanssa jarjestamisvastuuseen kuuluvien tehtavien
toteuttamisesta. Neuvotteluissa seurataan ja arvioidaan hyvinvointialueen
jarjestdmisvastuun toteutumista muun muassa THL:n asiantuntija-arvioita
hyddyntaen.

STM:n laatimassa vuosittaisessa valtakunnallisessa selvityksessa arvioidaan

sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaista toteutumista ja rahoituksen riittavyytta.

Jatkossa STM:n selvityksen pohjalta laaditaan neljannesvuosittain sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

7. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat sote-palvelut toteutuvat laadukkaan tiedon ja
tiedolla johtamisen avulla

Sote-ammattilaisten kirjaama tieto luo edellytykset niin hyvinvointialueiden tiedolla
johtamiselle kuin my6s viranomaisten valvonta-, arviointi- ja ohjaustehtaville.

Kansallisesti vertailukelpoinen tieto mahdollistaa kokonaiskuvan sote-
palvelujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta.

Tiedon avulla voidaan jarjestaa vaikuttavia ja tarpeen mukaisia sote-palveluita
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164463/STM_2022_18J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164463/STM_2022_18J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mita tarkoittaa rakenteinen
Kirjaaminen?

Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa sita,
etta kirjaamisessa noudatetaan ennalta
sovittua ja yhtendista tiedon rakennetta.

« Aiemmin sosiaalihuollossa puhuttu
maaramuotoisesta ja _
yhdenmukaisesta kirjaamisesta.

* Nykyisin kaytetddan enemman
kasitetta rakenteinen kirjaaminen.

Rakenteinen tieto on yhteisten,
etukateen sovittujen rakenteiden avulla
kirjattua ja tallennettua tietoa.

« Se koostuu eri tavoin
rakenteistetusta potilas- ja
asiakastiedosta.

@ (THLa)



Mita rakenteisella kirjaamisella tavoitellaan?

Sosiaalihuollon organisaatiot ovat aiemmin voineet maaritella itse, minkalaisille asiakirjoille

asiakastietoa kirjataan ja mita tietosisaltoja asiakirjoissa on.

« Taman vuoksi tieto ei ole ollut kansallisesti yhtenaista. Lisaksi tiedon
nopea hakeminen ja hytdynnettavyys on ollut hankalaa, kun tietoa
on kirjattu vapaana tekstina.

Rakenteisella kirjaamisella tavoitellaan tiedon
laatua ja hyddynnettavyytta

* Rakenteiselle kirjaamisella pyritddn siihen, etta tieto on luotettavaa, laadukasta
ja ajantasaisesti saatavilla niin ensio- kuin toisiokaytossa.

+ Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon vertailtavuuden paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti.

» Liséksi tarvitaan yhtenaisia kirjaamiskaytantoja ja tyota tukeva
asiakastietojarjestelma.

ensiokayttd = tiedon hyddyntamista siina
tarkoituksessa, johon se on alun perin keréatty, eli
potilaan ja asiakkaan hoidon ja palvelujen
arvioimisessa, suunnittelussa ja jarjestamisessa

toisiokaytto = tiedon kaytt6d muussa kuin
ensisijaisessa kayttétarkoituksessa eli muun
muassa tieteellisessa tutkimuksessa,
tilastoinnissa, kehittamisessa, viranomais-
ohjauksessa ja - valvonnassa seké @
tietojohtamisessa

(STM, THLDb, THLe)



Ammattilaisen osaamistarpeita rakenteisessa

Kirjaamisessa

Tehtavassa tarvittavat
asiakasasiakirjat, ja niiden kaytto
asiakastietojarjestelmassa:

« olkean asiakasasiakirjan
valitseminen oikeassa
yhteydessa

« asiakirjoja tulee kayttaa
ohjeiden mukaan: kirjaajan
tukena selitteet, esimerkit ja
luokitukset

« asiakirjarakenteissa pakollisia
tietokenttid, joiden lisaksi
harkintavaraa.

Ammattilaisen tulee ymmartaa
my0s asian- ja asiakkuuden
hallinnan merkitys.

Kirjaamista ja
henkilotietojen kasittelya
koskevat esimerkiksi
seuraavat yleiset periaatteet:

* lainmukaisuus ja lapinakyvyys

* tietojen minimointi
» tietojen tAsmallisyys

» kayttotarkoitus-sidonnaisuus

Rakenteet ohjaavat kirjaamista: ne
auttavat ragjaamaan ja tunnistamaan
oleellisen.

Maaramuotoisuus ei kuitenkaan
poista tyontekijan harkintaa ja
ammattitaitoa kirjaamisessa.

Ammattilainen arvioi edelleen sita,
mika asiakkaan tilanteessa on
tarpeellista kirjata ja mika on
riittavaa.

Vapaan tekstin osalta tulee
huomioida hyvan kirjaamisen
periaatteet, kuten

asiallinen, selked ja ymmarrettava
kieli seka eettisesti kestava

Kirjaaminen
(Kansa-koulu 5-hanke, THL 2022)



Rakenteinen kirjaaminen on osa tiedonhallintaa

« Rakenteisessa Kirjaamisessa on kyse sosiaali-
ja terveydenhuollon tiedonhallinnasta.

« Tiedonhallinta on tiedon kerdamista,
organisointia ja tallentamista siten, etta
tieto saadaan kayttoon
tarkoituksenmukaisesti ja hallitusti.

 Tiedonhallinnan avulla muun muassa:

* tuetaan asiakasprosessia ja ammattilaisen
tyota

« hyddynnetaan asiakastietoa organisaation
johtamisessa ja paatoksenteossa

« kirjatuista tiedoista voidaan tehda
johtopaatoksia palvelujarjestelmasta
palvelujen kehittdmisen, johtamisen,
ohjaamisen ja valvonnan tueksi

(THLc)



Alkataulu Kanta-liittymisvelvoitteelle

\

Julkisen ja julkisen lukuun toimivan
yksityisen palveluntuottajan tulee liittya
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -
palvelun kayttgjiksi viimeistaan 1.9.2024.

« Palveluntuottajan ja asiakkaan véaliseen
sopimukseen perustuvan yksityisen
sosiaalihuollon liittymisvelvoitteen
méaaraaika on 1.1.2026.

« Paijat-Hameen hyvinvointialueella
asiakastietojarjestelmaan toteutetaan
liittymisvelvoitteen mukaiset
toiminnallisuudet lahempana
liittymisvelvoitetta.

« Hallituksen esityksessa liittymisvelvoitteen

maaraaikaa pidennetty 1.3.2025



Rakenteisesta kirjaamisesta tulee sosiaalihuollossa

velvoittavaa

Kirjaamisvelvollisuus 178

Kirjaamisvelvollisuus koskee
sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloitd seka muuta
palvelun antamiseen
osallistuvaa henkilostoa.

Tulee kirjata asiakasasiakirjoihin
asiakkaan palvelun ja potilaan
hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja
riittavat tiedot.

Tiedot tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin.

Rakenteisten
asiakasasiakirjojen
kayttovelvollisuus (208)

Asiakasasiakirjojen
tietorakenteiden tulee
mahdollistaa muun muassa
asiakastietojen kaytto,
luovuttaminen, sailyttaminen,
suojaaminen seka
hyddyntaminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
antaa maaraykset
asiakasasiakirjojen
tietorakenteista ja tietosisalldista
seka tietorakenteissa
valtakunnallisesti
hyddynnettavista koodistoista.

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2021)

Kanta-liittymisvelvollisuus
678

Julkisen ja julkisen lukuun
palvelua tuottavan
palvelunantajan on liityttdva
valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden, eli
Kanta-palveluiden kayttajaksi
(mm. asiakastietovaranto).

Yksityisten sosiaalihuollon
organisaatioiden tulee liittya
Kanta-palveluiden kayttajaksi,
jos silla on kaytbssaan
sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn tarkoitettu
tietojarjestelma.



Rakenteiset asiakirjat otetaan kayttoon vaiheittain

Julkiselle ja julkisen lukuun toimivalle
yksityiselle palveluntuottajalle:

>

>

iakkaiden, lapsiperheiden ja tyoikaisten
palvelujen palvelutehtavat 1.9.2024

lastensuojelun palvelutentava (+
opiskeluhuollon kuraattoripalvelu) 1.3.2025

vammaispalvelujen palvelutehtava 1.9.2025

paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
1.3.2026

perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtava
1.9.2026

video- ja danitallenteet viimeistaan 1.10.2029

Palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen perustuvalle yksityiselle
sosiaalihuollolle:

>

iakkaiden, lapsiperheiden, tydikaisten ja
vammaispalvelujen palvelutehtavat 1.1.2026

paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut
1.3.2026

video- ja &anitallenteet viimeistaan 1.10.2029

Namamaaraajat koskevat asiakirjojen
tallentamistateknisesti rakenteisessa
muodossa. Paijat-Hameen

hyvinvointialueellaon kadytossa
semanttisesti yhtendaiset asiakirjat, muttaei
viela teknisesti rakenteisiaasiakirjoja.

(THL 2022)
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Asiakirjarakenteiden taustalla pitkaaikainen
maarittelytyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on maaritellyt sosiaalihuollossa kaytettavat
asiakasasiakirjat perustuen aiemmin voimassa olleeseen lakiin sosiaalihuollon
asiakirjoista (254/2015).

Asiakirjarakenteiden taustalla on tehty ja tehdaan edelleen paljon maarittelytyota ja
yhteistyOta asiantuntijoiden kanssa.

« Sosiaalihuollon toimintaprosessien kuvausta, palvelukohtaisten tietosisaltdjen
maarittelya ja mallinnuksia seka dokumentoinnin kehittdmista on tehty jo Tikesos-
hankkeen (2004-2011) aikana.

» V. 2012 perustettiin THL:n Operatiivisen toiminnan ohjauksen yksikko, jonka
tehtavana oli sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen rakenteiden maarittely ja
standardointi

« Asiakirjarakenteista on ollut kuulemiskierros vuosien 2019-2021 aikana, ja naista
saatu palaute on vaikuttanut asiakirjojen lopullisiin sisaltgihin.

(Kansa-koulu 5-hanke 2024, Saranto Kaija, Kinnunen Ulla-Maija., Jylha Virpi & Kivekas Eija 2020)



Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

 THL on antanut vuonna 2021 maarayksen
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista.

« Maaraysta sovelletaan sosiaalihuollon
asiakastietojen kirjaamiseen,
tallentamiseen ja kasittelyyn julkisessa ja >
yksityisessa sosiaalihuollossa. i !

 Sosiaalihuollon asiakirjojen on
noudatettava kansallisia
asiakirjarakenteita viimeistaan siina
vaiheessa, kun asiakasasiakirjat on
tallennettava valtakunnalliseen
arkistointipalveluun.

(THL 2021)



Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja niiden rakenteet

« Asiakirjarakenteiden avulla kuvataan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoihin kirjattavat tiedot.
Kanta @l « Kansallisestiyhtenevaiset asiakasasiakirjat ja niissa
kaytettavat rakenteet julkaistaan Sosmeta-

alvelussa.
Sosmeta - _ _
Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu ¢ ASIakI rJ arakentelta On yII 200 kpl "

« Sosmetan asiakirjojen maaritelmat, selitteet ja
esimerkit ohjaavat ja auttavat
asiakirjarakenteiden kaytossa.

3 Ny =
»  Suuri osa asiakirjarakenteista on julkaistu valmis-
omponentit

tilaisina vuonna 2022.
Asiakirjarakenteet Tietok Sanasto Palaute
« Joidenkin asiakirjarakenteiden maarittely on

kuitenkin viela kesken (esim. kuraattoripalvelut
viimeistaan 3/2024).
wvaltakunnallisia asiakasasiakirjarakenteita, f\emkomponenttejaj;; sanastoa sek3 antaa niistd palautetta. o AS i aki rj arake nte et eivat O | e Staatti S I a, Vaan n I I h I n
vaikuttavat muun muassa lakimuutokset.


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Asiakirjarakenteiden ja
asiakastiedon jasentamisen perustana maaritykset

« Asiakirjarakenteiden pohjana ovat asiakastiedon maarittelyt. Aeiakastiodon maara
« Sosiaalihuollon asiakastiedon rakenteistaminen perustuu + Sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiakasasiakirjojen maarittelyyn ja niiden kaytéssa tarvittaviin . ﬁhw”m
luokituksiin. asiakastietomalli:
o asiakasasiakirjat
* Asiakastiedon o tietokomponentit
jasennyksessa hyddynnetaan palvelutuotannon toiminnallisia o luokitukset
maarittelyja, jotka kuvaavat sosiaalihuollon toimintaymparistdoa Palvelutuotannon
toiminnalliset maarittelyt mm.

ja palvelutuotantoa eli asiakastiedon syntykontekstia.

* palvelutehtavat ja niissa
annettavat sosiaalipalvelut

« Palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen avulla voidaan |
hallita asiakastietoa. Tieto on esimerkiksi [Gydettavissa | | peeprosesst
allita asiakastietoa. Tieto on esimerkiksi Iydettavissa ja . asion i asiakkuudenhalinnean
hyoddynnettavissa Kanta-palveluiden kautta silloin, kun sita médrittelyt
tarvitaan ja siella, missa sita tarvitaan.

(THLb, THLd)


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/b7aa54e6-27dc-4098-9238-ad937a3be9e2
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/b7aa54e6-27dc-4098-9238-ad937a3be9e2

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

» Erilaisista tietotarpeista johtuen on
maaritelty:

« palvelutehtavakohtaisia
asiakirjakokonaisuuksia (esim.
vammaispalvelujen asiakirjat,
lapsiperheiden palvelujen asiakirjat)

« sosiaalipalvelukohtaisia
asiakasasiakirjoja (esim. sosiaalisen
luototuksen asiakirjat, kuntouttavan
tyotoiminnan asiakirjat)

« Lisaksi on maaritelty kaikille
sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteisia

VAMMAISPALVELUHAKEMUS

Valmis

hakemus, jolla henkild pyytdd vammaispalveluihin kuuluvaa
sosiaalipalvelua
Vammaispalveluhakemuksella voidaan hakea esimerkiksi

LAPSEN JAPERHEEN PALVELUTARPEEN ARVIO

Valmis

non
lapsen ja perheen seki palvelunjdrjestijin padsadnidisesti yhdessa

tekemd palvelutarpeen arvio lapsen ja perheen tilanteesta ja siits,

millaisia lapsiperheiden palveluissa annettavia sosiaalipalveluja
tarvitaan sekd tarvittaessa siité, tarvitaanko lastensuojelua

Tamén arvion tekeminen on aloitettava viipyméatts ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysts. Jos lapsella on erityisen tuen
tarve tai lastensuojelun tarve, palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistddn seitseméntend arkipdivand asian vireille tulosta ja arvion
on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille
tulosta.

PAATOS SOSIAALISESTA LUOTOSTA

Valmis

palvelunjérjestijin pdatds siitd, myontdsks se sosiaalisen
luctotuksen asiakkaalle sosiaalisen luoton ja mink# suuruinen luotto
on, muutetaanko sosiaalista luottoa tai erddnnytetddnks luotto
Sosiaalinen luotto voidaan mytintéda henkildlle, jolla ei ole
pienituloisuutensa ja vahivaraisuutensa vuoksi muulla tavoin
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky
suoriutua lucton takaisinmaksusta.

Sosiaalisen luoton takaisinmaksua voidaan muuttaa sosiaalisen
luototuksen asiakkaan eldmantilanteen muuttumisen, esimerkiksi

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ARVIO

Valmis

palvelunantajan ja sosiaalihuollon asiakkaan yhdessd tekem3 arvio
kuntouttavan tyBtoiminnan tavoitteiden toteutumisesta

asiakasasiakirjoja (esim. tietyt
asiakaskertomusmerkinnat)

MERKINTA TAPAAMISESTA TAI YHTEYDENOTOSTA

Valmis

asiakaskertomusmerkint3 siits, ettd palvelunantaja on ollut
vuorovaikutuksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa tai hdneen tai
h&nen sosiaalihuollon asiaansa liittyvan henkilon kanssa
Tapaaminen tai yhteydenotto on voinut tapahtua joko kasvokkain,
puhelimitse tai sahkdisilld viestimill.

(THLD)
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat

Asiakirjoja jasennetdan myos palveluprosessien ja
asiakirjatyyppien mukaan.

 Palveluprosessi kertoo, missa asian kasittelyn
vaiheessa asiakirja on laadittu tai vastaanotettu
sosiaalihuoltoon.

Palveluprosessit
« Tietyt asiakirjat kuuluvat maarattyyn

= Asian vireilletulokasittely

palveluprosessin (esim. palvelutarpeen arvion . Palvelutarpeen arviointi
asiakirja), mutta joitain asiakirjoja on . Asiakkuuden suunnittelu
mahdollista laatia useissa palveluprosesseissa . Palvelun jarjestaminen

(esim. tietyt asiakaskertomusmerkinnat). + Palvelun toteutus

« Asiakirjatyyppi kuvaa sita, minkalainen asiakirja on
ja mika on sen kayttotarkoitus.

» Asiakirjatyyppi-luokitus mahdollista tietynlaisten
asiakirjojen hakemisen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistosta.

Yleiset asiakirjatyypit

* Anio + Muu asiakasasiakirja
+ Asiakaskertomusmerkintd Pyynid

" akemus . Pats

* lImoitus )

+ Kuulemisasiakirja ' Selvlltys

+ Laskelma * Sopimus

« Lausunto + Suostumus

« Lahete * Suunnitelma

* Maksusitoumus + Yhteenvato

Lisaksi joukko tarkennettuja asiakirjatyyppeja

(Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto)



Mista asiakirjarakenteet muodostuvat?

Asiakirjarakenteesta ilmenee
mm.:

 asiakirjan tietosisallot
 tiedon esitysmuoto:

« vapaa teksti annettujen
otsikoiden alle (1)

 luokitus, kytkin (2)
* numero (3)

 tiedon pakollisuus (4) ja
toistuvuus (5)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

+ Asiakas
= Kenttdd ei naytetd
Palvelutehtava
Sosiaalipalvelu
= Kenttdd ei ndytetd
— Neuvottelun ajankohta
Alkamishetki
Paattymishetki
Asiointitapa
Osallistujat
Neuvottelun sisalto
Neuvottelussa sovitut asiat ja vastuunija|
Paivamaara

+ Laatija

Yksityishenkild (TK)
Asiakaskertomusmerkinta (TK)
Koodi
Koodi
Tapahtuma (TK)
Ajanjakso (TK)

3 Hetki

Hetki

4 PAKOLLINEN TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

5 TOISTUVA

TOISTUVA

Merkintd neuvottelusta

Tunniste =

Lo ) Y o ¥ § N 8

Lyhenne &

2

Kaynti toimipaikassa

kaynti lilkkuvassa toimipaikassa
kaynti asiakkaan luona

Asicinti 33ni- tai kuvayhteydelld
S&hkéinen asiointi

Wuu asiginti

Pitkd nimi 2

Kaynti toimipaikassa

Kaynti liikkuvassa toimipaikassa
Kaynti asiakkaan luona

Asiointi 33ni- tai kuvayhteydelld
Sahkéinen asicinti

Muu asiointi

Luokka: Sosiaalihuolto - Asiointitapa

(THLD)




Asiakirjarakenteiden kaytto

Kenttaan kirjataan tarpeelliset tiedot asizkkaan kayttémista kommunikointimenetelmistd ja
kielesta, Esimerkiksi: miten asiakas kommunikoi, miten hén tulee ymmarretyksi jaymmértaa
muiden puhetta, millaisia kommunikointikeinoja ja kommunikoinnin apuvalineita ja menetelmiz
hanella on kaytossa, ja kiyttaako han viittomakielt tai tulkkia.

Kenttaan voidaan myos kirjata tiedot siité, kuinka asiakkaan tahtoa on selvitetty, ja tiedot
asiakkaan samasta tuesta mielipiteen muodostamisessa ja valintojen ja péatosten tekemisessa.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42 a §:n mukaan suunnitelman tulee siséltd3
tiedot henkilon kayttamists kommunikaatiomenetelmista.

« Asiakirjojen sisaltd perustuu lainsdadanndon suoriin ja epasuoriin vaatimuksiin

(asiakasasiakirjalaki, sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki ym. erityislainsaadanto)

« Jotta asiakirjarakenteita voidaan kayttaa joustavasti, on niissa vahan teknisesti pakollisia
kenttia - nama tulee tayttaa, jotta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto vastaanottaa
asiakirjan

« Lainsdadanto ja asiakkaan tilanne maarittavat sita, mita tietokenttia asiakirjalta
taytetaan teknisesti pakollisten kenttien liséksi. Pelkkien teknisesti pakollisten
tietokenttien tayttdminen ei luonnollisestikaan tee asiakirjasta riittavaa ja loogista
kokonaisuutta st

1 — Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN
5 + Tiedot neuvottelusta jossa tdmé suunnitelma on tehty Tapahtuma (TK) TOISTUVA
10 Asiakkaan kdyttdmat kommunikointimenetelmat ja kieli Teksti <+ Esimerkki:

Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma

Asiakkaan kanssa kiytetdan viittomakielen tulkkia.




Tiedon rakenteisuuden hyodyt ensiokaytossa

Rakenteisen asiakastiedon ensisijainen kaytto
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Asiakkaalle

Asiakastieto on asiakkaan ja
ammattilaisen saatavilla helposti
Jasentaa asiakkaalle omaa tilannetta
uudesta nakokulmasta

Palvelu nayttaytyy tasalaatuisena

Ammattilaiselle

Helpottaa olennaisen kirjaamista ja
auttaa fokusoimaan tyota

Kirjaaminen on yhtenevaista
Asiakirjat selvasti asiakkaan asiakirjoja
eivat ammattilaisen muistiinpanoja
Tiedot ovat loydettavissa helposti
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OmakKannasta asiakas ndkee
padsaantoisesti kaikki hAnesta kirjatut
sosiaalihuollon asiakastiedot.
Kanta-palveluiden kautta ammattilainen voi
hakea asiakastietoatoisen rekisterinpitaan
rekisterista.

Kanta

(THL 2023)



Tiedon rakenteisuuden hyodyt toisiokaytossa

« Tiedon rakenteisuus tehostaa tiedon koneellista
kasittelya ja tiedon vaihtamista eri
organisaatioiden ja tietojarjestelmien valilla.

Rakenteisen asiakastiedon toissijainen kaytto

Kansallisesti
* Kehittaminen
» Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon ,i‘/’:z, « Tilastointi, raportointi
kasittelyn, koostamisen ja analysoinnin eri g By | JemlnaLeia i
jarjestelmilla ja eri paikassa Kuin missa se on - * Tulevaisuudessa eri rekisteritietojen
tuotettu. yhdistaminen
« Kerran Kkirjattu tieto on mydgs
hyddynnettavissa kansallisella tasolla:
rakenteinen tieto likkkuu valtakunnallisiin
tietojarjestelméapalveluihin, josta se on
hyddynnettavissa toisiokayton tarpeisiin
& thi e

(THLe, THL 2023)



Tiedon keraaminen



Sosiaalihuollon
seurantarekisteri

» THL keraa vuodesta 2023 alkaen sosiaalihuollon
keskeiset asiakas- ja palvelutiedot uuteen
Sosiaalihuollon seurantarekisteriin.

» Sosiaalihuollon seurantarekisteri
on suunniteltu yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi Sosiaalihuollon asiakastiedo
n arkiston kanssa.

* Rekisterista rakennetaan sosiaalihuollon
tietojen seurantavaline, jotta palvelujen laatua
voidaan parantaa.

* Rekisterilla tulee olemaan keskeisia
vaikutuksia sosiaalihuollon tietopohjaan
esimerkiksi alueiden tietojohtamisen tukena.

« THL velvoittaa hyvinvointialueita tiedonkeruuseen
hallintopaatdkselld, joka perustuu
THL:n lakisdateiseentehtavaan seurata
vaeston hyvinvointia.

(THL 2023b)


https://thl.fi/documents/155392151/190361266/HP+sosiaalihuollosta.pdf/407f5117-b88b-ee47-e4d3-e2f53cfd5f7d/HP+sosiaalihuollosta.pdf?t=1645646356996

Sosiaalihuollon seurantarekisteri

*  Rekisterin ensimmaisessé vaiheessa tiedonantovelvollisuus
koskee tiettyja aS|akkuust|et0{a seka
mahdollisuuksien mukaan tietoja asiakkaiden
saamista sosiaalipalveluista.

. H vinvointialueiden tulee toimittaa tiedonkeruun

edellyttamat tietosisallot THL:lle ﬂ @
J 3 Erllllstolmltus

neljahnesvuosittain.

* Jos sosiaalihuollon asiakastiedot arkistoidaan
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, tapahtuu
tiedonkeruu suoraan arkistosta. Jos tletoga el
arkistoi lainkaan Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon, tulee vaadittavat tiedot toimittaa

Taydentavat tiedot

Sosdata

erikseen kerattyna THL:lle. —
M— —
« Lopulta tiedonkeruu siirtyy hyédyntamaan vain ‘*~——‘J » t hl

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietoja.

« Tavoite on se, etta jatkossatiedonkeruu
tapahtuu suoraan arkiston kautta eikéa erillisia
tiedonkeruita tarvita tai niita voidaan Ark|sto|nt| Kantaan
merkittavasti karsia.

(THL 2023b)



Ensimmaisessa valheessa toimitettavat

asiakkuustiedot

Alkaen Paattyen
14.1.2023 25.4.2023

‘
. Hakemus asunnon muutostists :

1 Asia 1 Toteutetaan muutos(yot@

Kerrallaan voi olla kdaynnissa vain yksi
asiakkuusjakso yhdessa palvelutehtavassa.

Alkaen Paittyen  Alkaen Padattyen
14.1.2023 16.2.2023  1.3.2023 25.4.2023

%\ Asiakkuusjakson+1

Myos yksittéinen asia voi muodostaa
asiakkuusjakson, jos asiat toteutuvat perakkain,
eikd henkilolle jaa yhté‘_l_al'_r|1I avointa asiaa asioiden

vdlille.

Tiedot poimitaan
asiakkuus- ja

asia-asiakirjoilta.

Asiakkaan ja jarjestajan yksildivat tiedot

Esim. palvelunjarjestgjan yksildintitunnus, asiakkaan
henkilGtunnus

Asiakkuusjaksot palvelutehtavasséa

Kertoo, missa palvelutehtavissa asiakkaalla on ollut
seurantakaudella avoimia asioita

 Asiakkuusjakso muodostuu ensimmaisen asian avaamisen
paivamaarasta ja paivamaarasta, jolloin kaikki
palvelutehtavan asiat on suljettu

Lastensuojelun asiakkuusjaksot

Lastensuojelun palvelutehtavan osalta ilmoitetaan muiden
palvelutehtavien tapaan asian avaaminen palvelutehtavassa (=
asiakkuusjakso lastensuojelun palvelutehtavassa)

Lisaksi ilmoitetaan lastensuojelulain 278:n maaritelman
mukainen lastensuojeluasiakkuus

(THL 2023b)



Sosiaalihuollon seurantarekisterin kehittamistyo
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Sosiaalihuollon seurantarekisterin kehittamistyd on merkittavaa, silla
sosiaalihuollon tietopohjassa on talla hetkellda suuria puutteita.

Tilastotietoa on puuttunut erityisesti sosiaalihuollon kokonaisuudesta.

o Tietoa on saattanut olla yksittaisista kysymyksista kovinkin tarkasti,
mutta tiedon hyddyntamisen esteena on ollut se, ettei tietoa ole
voinut yhdistdd suurempaan kokonaisuuteen tai luotettavasti verrata
toiseen palveluun.

o  Lisaksi tietoa puuttuu ainakin asiakkaiden palveluiden tarpeista,
saaduista sosiaalipalveluista ja palveluiden kestosta -->
Seurantarekisterin tavoitteena on tuottaa tietoa muun muassa naista
teemoista

Sosiaalihuollon seurantarekisterin tietosisaltd laajenee samalla, kun
rakenteisesta kirjaamisesta ja asiakastietojen arkistoimisesta Kanta-
palveluun tulee sosiaalihuollon jarjestdjille pakollista.

Noin vuonna 2026 rekisteri siirtyy seuraavaan vaiheeseen ja talloin
tietosisallot laajenevat.

(THL 2023c)



Kansallinen rakenteellisen sosiaalityon tietotuotanto
THL Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittaminen 2022-2025

« Tavoitteena rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon mallin kehittdminen, mukana kaikki
hyvinvointialueet

» Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotanto perustuu kansallisiin tietol&hteisiin ja niiden tuottamaan
tietoon sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
siitd, miten palvelujarjestelméa vastaa asiakkaiden tarpeisiin.

« Tietotuotannon tietotuotteen ja hyvinvointialueiden kayttoon jaettavien tuotteiden ja palvelujen
suunnittelua tehdaan hankkeen edetessa.

 Rakenteellisen sosiaalitydn kansallisen tietotuotannon mallin avulla tuotetaan tietoa, joka on

* hyodynnettavissa hyvinvointialueiden palvelujarjestelmien arvioinnissa ja ohjauksessa seka
hyvinvointialueiden tietojohtamisessa

+ yhdenmukaista ja vertailukelpoista tietoa kaikilta hyvinvointialueilta (Koskinen & Hakola 2023.)

Rakenteisen kirjaamisen ja Sosiaalihuollon seurantarekisterin kehittamisen myota rakenteellisen
sosiaalityon tietopohja vahvistuu.



Esimerkki asiakastietojarjestelméatiedon/Seurantarekisteristd saatavan tiedon yhdistdmisestd muuhun tietoon

Asunnottomuus ja sen uhka rakenteellisen
sosiaalityon tietona

/ Tietoa asunnottomista sosiaalihuoll%
asiakkaista ja heitd koskevista

tuen tarpeista

haetuista, myénnetyista ja
keskeytyneista palveluista
asiakkuuksista (valitystili)
vireille tulleista asioista
ilmoituksista

Tietoa asunnottomuus-asioista
sosiaalihuollossa (ensisijainen asia)

Asiakastieto /
hyvinvointialue,

Sosiaalihuollon
seurantarekisteri

C@) @ thi 23.11.2023

Tieto yhteiskunnallisista

yhteyksista / hyvinvointialue

Tietoa

- vuokra-asuntojen lkm
keskineliovuokra

vireille tulleet ja toimitetut
haadot

/

Ulla Hakola

Tietojen syvyys ja
vertailtavuus

~

/Asunnottnmatasiakkaatf
* Asunnottomat hyvinveintialueella (ARA)
* Sosiaalihuollon

* asiakkaat

* palvelutehtiva

* grityisen tuen tarve

Suhteutus vaestotietoon:

asunnottomat asiakkaat / vaestomaara
asunnottomat asiakkaat / vaestorakenne
{ikd, sukupuoli)

Em. tietojen moniulotteinen

tarkastelu / hyvinvointialue

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma 42

(Koskinen & Hakola 2023.)



Asunnottomuustiedot asiakirjarakenteilla: Asunnottomat
Ja asunnottomuuden uhan alla olevat

Tietotarve: Tieto asunnottomien maarasta hyvinvointialueella

Indikaattori: Asunnottomat asiakkaat sosiaalihuollossa (Ikm)

« Asiakkuusasiakirjalla "Asunnottomuus’-tietokentan luokitus "Sosiaalihuolto —
Asunnottomuuden muodot”

 Tietolahteena sosiaalihuollon seurantarekisteri

Asiakkuuden yksilSintitunnus
Riskitieto
Asiakirjojen tiedoksianto

Asiakas ~———

Tunnus
Riskitieto (TK)
Teksti

Yksityishenkild

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

Asiakkaaseen liittyvat henkil 5t
Sosiaalihucllon asiakkuus
Palvelunjérjestéjan toimintayksikkd
Palvelunjérjestéjan palveluyksikko
Palveluista vastaava tydntekija

Sosiaalihuollon palvelutehtiva

Lastensuojelun asiakkuus

Henkild (TK)
Otsikko

Koodi
Organisaatio (T
Ammattihenkild

Sosiaalihuollon|
palvelutehtava

Otsikko

TOISTUVA
Asunnottomuus Koodi
Tietokentdn nimi: Asunnecttomuus 1 Kadulla yopyva
Tiedon esitysmuoto: Koodi 2 Tilapaisen asumisen yksikdssa yopyva
Tietokentan nayttdminen: Normaali 2 Turvakedissa asuva
i . 4 Krilsimajoituksessa asuva
Toistuva: Ei
5 Muussa palveluyksikéssa viliaikaisesti asuva
Pakollinen: E 6 Valiaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona asu
Valtakunnallisesti tilastoitava tieto: Kylla

Selite:
Luokitus 1:

Luokituksen tunnus 1:

Kadulla yopyva

Tilapaisen asumisen yksikdssa yopyva

Turvakodissa asuva

sosiaalitoimen lyhytaikaisella maksusitoumuksella kriisimajoituksessa asuva
Muussa sosiaal- ja terveydenhuollon palveluyksikossa valiaikaisesti asuva

Waliaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona asuva

Kenttddn kirjataan luokituksen avulla tarvittaessa henkildn asunnottomuuden muoto.
Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Asunnottomuuden muodot 1.2.246.537.6.1285

1.2.246.537.6.1285




Asunnottomuustiedot asiakirjarakenteilla: Asunnottomat
Ja asunnottomuuden uhan alla olevat

Tietotarve: Tieto asunnottomien maarasta hyvinvointialueella

Indikaattori: Sosiaalihuollossa kasiteltavana oleva asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva

asia (Ikm)

« Asia-asiakirjalla "Nimi”-tietokentan luokitus "Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon asia”

Arjen hallinta

Asunnottomuus tai sen uhka
Esteettémyys ja osallisuus

Hoiva ja huclenpite

Huostaanotto ja siihen lifttyva sijaishuoclte
Kiiresllinen sijoitus

Kotoutuminen ja mazhanmuuttajan hyvinvointi
Lapsen kasvu ja kehitys

Lastensuojelun jalkihuclte

Muu sosiaalihucllon asia

Perhe-elama, vanhemmuus ja lapsen huolto
Paihteiden kaytté ja riippuvuudet
Toimeentulo ja raha-asioiden hoito

Tuen ja palvelujen tarpeen koordincinti
Tydllistyminen, tydssakaynti tai opiskelu
Wakivalta tai sen uhka

Akillinen kriisi

- -n . L - - - 8
* Tietolaht lihuoll tarekist
ietolanteena sosliaallnuolion seurantarekisteri o
10
Palvelunjarjestdjan toimintayksikko Koodi PAKOLLINEN n
. . - 12
+ Asiakas Yksityishenkild (TK) TOISTUVA.
13
= Asian tiedot Otsikko
14
Asiatunnus Tunnus PAKOLLINEN 15
R Koodi PAKALLINEN 1 |akkaiden palvelujen asia lakkaiden palvelujen asia
l
- " 2 Lapsiperheiden palvelujen asia Lapsiperheiden palvelujen asiz
Lisdtieto luokkaan "Muu" Teksti Nimi Koodi B .
3 Lastensuojelun asia Lastensucjelun asia
Tila Koodi Tietokentdn nimi: Nimi 99 Muu Muu
= . . . 4 Perheaikeudellisten palvelujen asia  Perhecikeudellisten palvelujen asia
Avauspiivi Pvm Tiedon esitysmuocto: Koodi
5 P&ihdehuollon asia Paihdehucllon asia
Pazttymispaiva Pvm Tietokentdn néyttdminen: Normaali 6 Tydikaisten palvelujen asia Tyoikaisten palvelujen asia
Vhteinen asia Kytkin Toistuva: Ei 7 Vammaispalvelujen asia Vammaispalvelujen asia
Pakollinen: Kylla 21
Palvelutehtiva Koodi
Selite: Kenttdan kirjataan luckituksen avulla kdsiteltdvana olevan asian nimi. 22
+ Muut asiaan liittyvat henkil6t HenkilG (TK) . . i o o i 23
Luokitus 1: Koodistopalvelin: Sosiaalihuolto - Sosiaalihuollon asia 1.2.246.537.6.1265
Luokituksen tunnus 1: 1.2.246.537.6.1265




Tyontekij6illa oleva kokemus- ja
aslantuntijatieto, hiljainen tieto

» Asiakastyota tekevat tyontekijat saavat usein
ensimmaisten joukossa tietoa rakenteellisista
ongelmista, joissatarvitaan muutosta ja
vaikuttamistyota.

« Tyontekijoilla on paljon sellaista tietoa, jonka esiin
tuominen edesauttaa huomioimaan palvelujen
kayttdjien ja heikompiosaisten seka sorrettujen
kokemaa epaoikeudenmukaisuutta.

- Saadaan tietoa hyvinvointia heikentavista ilmioista ja

havaintoja sosiaalisista ongelmista taydentdmaan muuta
tietoa.

(Tiitinen & Lahteinen 2014)




Sosiaalialan ammattilaiset voivat tuottaa esimerkiksi

Tietoa palvelujarjestelmasta ja asiakkaista

Asiakkaidentarpeet

Asiakkaiden tarpeiden yhteiskunnalliset yhteydet
Palveluiden toimivuuteen liittyvat ongelmat (saatavuus, yhteensovittaminen, palvelupolkujen
katkeaminen, kohtaanto-ongelmat)

Sosiaalityon toteuttamiseen liittyvat epakohdat (asiakasturvallisuuden vaarantuminen)

Terveyspalvelujen toimintaan liittyvista epéakohdista

Muun sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvista epakohdista q
Sosiaalipalvelujen vaikutuksista H

Yhteiskuntarakennetietoa (tata tietoa tuotetaan harvemmin)
Y hteiskuntarakennepalvelujen toimintaan liittyvista tarpeistaja epakohdista (kaavoitus, joukkoliikenne)

Muiden peruspalvelujen toimintaan liittyvista epakohdista (sivistys-, kulttuuri- ja liikuntapalvelut)
Asiakaspéaatosten seurauksista

Kuntapoliittisen paatdksenteon seurauksista

Valtakunnallisen paatdksenteon seurauksista

Lainsaadannon seurauksista

Syrjivista toimintakulttuureista

Ajankohtaisista sosiaalisista ilmidista

(Kannasoja 2023.)



Monitoimijainen rakenteellisen sosiaalityon toimintamalli tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyspalveluissa (MoRa) 2021-2022 -tutkimushanke

Julkisen sektorin sosiaalitydntekijat rakenteellisen sosiaalitydn toteuttajina n585

« Palvelujarjestelma- ja asiakastietoatuotetaan laajasti sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuudesta ja
epakohdista, mutta se ei kuitenkaan ole erityisen olennainen osa sosiaalityontekijéiden toimintaa: 35,8 % tuottaa
harvoin tai korkeintaan silloin tallgin.

* Yhteiskuntarakennetietoatuotetaan koostamalla tietoa sosiaalitydn asiakaspaatosten, poliittisen paatbksenteon
ja lainsaadannon seurauksista seka peruspalveluiden ja yhdyskuntarakennepalveluiden epakohdista ja tarpeista.
Sosiaalisen asiantuntijoina sosiaalityontekijat tuottavat tietoa myos ajankohtaisista sosiaalisista ilmidista ja eri
vaestoryhmia syrjivista toimintakulttuureista. Tata tietoa 77,5 % tuottaa korkeintaan silloin talléin, 8,6 % usein
tai jatkuvasti.

» Palvelujarjestelméa- ja asiakastietoa tuotetaan huomattavasti useammin

« Keskiméaarin sosiaalityontekijat valittavat tietoa eteenpain eri tahoille vain vahan: kohtuullisesti johdolle omassa
organisaatiossa seka asiakkaille ja yhteistydverkostoille.

* Hyvin vahan valitetadan tietoa asiantuntijatahoille, kansalaistoimijoille, sosiaali- ja potilasasiamiehille,
valvontaviranomaisille ja tiedotusvalineille. Suuri osa ei valita naille lainkaan tietoa.

(Narhi ym. 2022.)



Onko tellla sellaista
kokemustietoa, mika pitaisi
saada esllle?

Miten saatte tuotua sita
esille tydossanne?

“Hiljaisella tiedolla on vaikea
vaikuttaa”




Olemassa olevaa tiedontuotantoa

» Sosiaalinen raportointi (sosiaalialan ammattilaiset)

» Sosiaaliasiavastaavien selvitys 1x vuosi, tilastot 3x vuosi
(asiakkaiden yhteydenotot)

* Omavalvonnan raportit (mm. henkiloston
iImoitusvelvollisuus) 3x vuosi tilastot

« Laatu, potilas- ja asiakasturvallisuuden raportit 1x vuosi
(tyontekijoiden tekemat ilmoitukset)

« Kehittamistyon raportit ja selvitykset (erilaisissa
tilaisuuksissa, tyopajoissa ja kyselyissa tuotettu materiaali)

» Asiakaspalaute ja —kyselyt (asiakkaiden kokemukset)

» Osallisuusmittari (asiakkaiden kokemukset)




Sosiaalinen raportointi rakenteellisen sosiaalitydn menetelmana

« Osa sosiaalihuoltolain 78 mukaista rakenteellista sosiaality6téa.

 Mahdollisuus tuottaa tietoa palvelujen jarjestamisen ja
kehittamisen tueksi.

STM:n maaritelma:

» "Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydon
keskeisimmista menetelmista.

* Prosessi, johon kuuluu tiedon keruu ja muokkaus seka tiedon
raportointi. Sen avulla voidaan osoittaa sosiaalisia epakohtia ja kehittda
sosiaali- ja hyvinvointipalveluja.

» Sosiaalinen raportointi voi olla tilastollista,indikaattoreihin perustuvaa
tiedonkeruutatai asiakastyosta kerattya laadullistatietoa, tai
molempia yhdistavaa.

» Sosiaalisen raportoinnin tietoja voivat tuottaa asiakkaat palvelujen
kayttdjina, viranomaiset, ammatilliset toimijat, kolmannen sektorin
edustajat ja asukkaat.” (STM 2023.)

SOSIAALISEN RAPORTOINNIN VAIHEET

Tiedonkeruu

» Tiedon tuottaminen asiakastyon rajapinnalta
Tiedon analysointijaraportointi

Tiedon hyddyntaminen

» Paatoksenteko

» Tietojohtaminen

Tiedollavaikuttaminen

» Palvelujen kehittaminen

« Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen



Esimerkkeja sosiaalisen raportoinnin tavoista

Sosiaalialan ammattilaiset raportoivat raportointitydkalun avulla (esim. Webropol)

Monitoimijainen raportointi tydkalun avulla (raportointi mahdollista my6s asiakkaille,
asukkaille, jarjestoille, muille ammattilaisille ja toimijoille)

Monitoimijainen yhteinen raportointi jotakin ilmiota tarkastellen (esim. "Mielenterveyspalvelut
katutasolla” — tyontekijat, asiakkaat, jarjeston edustajat)

Asiakastietojarjestelmatiedon/oman asiakastiedon analysointi (esim. palvelutarpeet tietylla
ajanjaksolla, asiakastydn ilmididen kokoaminen)

Etsivasta tyosta, lahityosta tai jalkautuvasta tyosta raportoints

Tiedon kokoaminen ja reflektointi tietysta teemasta tiimissa tai tyopajassa (esim. "Tuen
tarpeet asunnottomilla asiakkailla™)



(Kuntsi & Paavolainen 2019.)
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Sosiaalisen raportoinnin malli Paijat-Hameessa

« Mallien kokoaminen ja vertailu Innostuneet kehittajat —tyopajassa
syyskuussa 2023.

« Vertailtavia malleja oli kahdeksan. TyGpajassa kaytiin [api mallien
vahvuuksia, heikkouksia ja mahdollisuuksia.

« Paadyimme pilotoimaan mallia, joka pohjautuu Lapin
hyvinvointialueella kaytdssé olevaan sosiaalisen raportoinnin malliin.

Pilotointi 16.10.2023-15.3.2024
« Raportointi on mahdollista kaikille hyvinvointialueen sosiaalialan
ammattilaisille
* Raporttien analysointi: maalis-huhtikuu 2024
« Raporttien tulosten esittely:
« Sosiaalityon tiekartta-seminaarissa 5/2024
« Muuttilaisuudet ja tiedon jakaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin lomake
https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointip-h

Pilotoinnin aikana toivomme palautetta mallin kaytettavyydesta jotta
voimme kehittaa sita tarvittaessa edelleen.



https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointip-h

A

Sosiaalinen raportointi, tilannepaivitys tammikuu 2024

Raporttejatehty yhteensé 19 kpl

Palvelut joihin raportoidut ilmi6t liittyvat:

=  Tyoikaisten palvelut 8
Kuraattoripalvelut 5
Perhesosiaalityo 3
Lastensuojelu 3
Maahanmuuttajien sosiaalityo ja —ohjaus 2
Jokin muu, erikoissairaanhoito, nuorisopsykiatria 2
Lasten ja nuorten hyvinvointi 1
Taloudellinen tuki 1
Sosiaalinen kuntoutus ja osallisuus 1
Vammaispalvelut 1

Alue, jota raportti koskee:
= Lahti9
= Koko Paijat-Hameen hyvinvointialue 9
= Muita: Hollola 2, valtakunnallinen ilmioé 2, Asikkala 1

Sosiaalinen raportointi on mahdollista 15.3.2024 saakka

Linkki sosiaalisen raportoinnin lomakkeelle:
https://link.webropol.com/s/sosiaaline nraportointip-h

Raportoitavan ilmiéon luonne:
= Yksi positiivinen, 17 negatiivista, yksi "en osaa sanoa”

Raportoitava ilmio koskee:

= Viranomaisten valinen yhteistyo 5
Puuttuva palvelu, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus 4
Mielenterveys 3
Jokin muu 2
Muut yksittaiset: toimintakyky, terveys ja elaménhallinta,
asuminen, osallisuus, tyottomyys, toimiva tydmenetelma,
kaytanto, sosiaalipalvelu tai palvelupolku

Esimerkkeja raporteista:

* Lasten ja nuorten mielenterveysongelmat, koulunkayntivaikeudet

* Mielenterveyspalvelujen saatavuus

* Projektit, jotka palvelevat vain rajattua asiakasryhmaa ja joista ei jaa
kaytannon tyohon tyokaluja tai toimintamalleja

*  Tulkkien kayton puute terveydenhuollossa

+ Asiakkaat eivat paase tarvitsemiinsa mielenterveyspalveluihin ja
tutkimuksiin kuntouttavan tydtoiminnan aikana

« Alkuisten, erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden palvelujen
jatkuvuudessa haasteita asiakkaan muuttaessa toiselle
hyvinvointialueelle

«  Kaikkiin raportoituihin ilmiéihin on tehty myds ratkaisuehdotuksia

Sosiaalinen raportointi on tarkoitettu kaikille hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaisille


https://link.webropol.com/s/sosiaalinenraportointip-h

Sosiaalisen raportoinnin tulokset

Raportoitujen ilmididen koonti ja esittely

Raportoitujen ilmididen yhteinen reflektointi ja huomioiden liittdminen raportteihin

Laajempi ilmidraportointi yhdistamalla raportoituihin ilmiéihin myés muuta tietoa
 Tilastotieto

Kyselyt

Tutkimustieto

Huomiot ja havainnot tiedon reflektoinnista

Asiakkailta kerattava tieto

Sosiaaliset raportit aineistona esimerkiksi opinnaytetoissa, Pro gradu —tutkielmissa tai
kaytantotutkimuksissa



Sosiaalisen raportoinnin tydkalu
ammattilaisille (Webropol):

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalinen
raportti 12/2023 Vasso Oy - Sosiaalinen-
raportointi-2023.pdf (sharepoint.com)

Etsivan lahityon, yhteistydokumppaneiden ja
asiakkaiden nakemyksia, Helsinki:
Mielenterveyspalvelut katutasolla:

https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsiva
-lahityo-mielenterveryspalvelut-katutasolla.pdf

Pro gradu —tutkielma: Sosiaalinen raportointi
tydikaisten palveluissa Lapissa

https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/65391


https://vasso.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FSosiaalinenraportointi%2F2023%2FSosiaalinen%2Draportointi%2D2023%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FSosiaalinenraportointi%2F2023&p=true&ga=1
https://vasso.sharepoint.com/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2FShared%20Documents%2FSosiaalinenraportointi%2F2023%2FSosiaalinen%2Draportointi%2D2023%2Epdf&parent=%2FShared%20Documents%2FSosiaalinenraportointi%2F2023&p=true&ga=1
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsiva-lahityo-mielenterveryspalvelut-katutasolla.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/etsiva-lahityo-mielenterveryspalvelut-katutasolla.pdf
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/65391

Tiedon hyodyntaminen ja tiedolla
vaikuttaminen



Seuranrekisterin tietojen hyodyntaminen

« THL julkaisee Sosiaalihuollon seurantarekisteriin keratysta tiedosta
tilaston, joka kuvaa sosiaalihuollon kokonaisuutta seka asiakkaita eri
palvelutehhtavissa ja palveluissa.

« Tilastoraportin lisdksi aineistosta tullaan julkaisemaan indikaattoreita
ja tilastokuutioita.

+ Rakenteisen tallentamisen velvoittavuuden edetessa rekisteritiedon
hyddynnettavyys ja raportoidut tietosisallot tulevat kasvamaan
merkittavasti, kun tietojen kerdadminen laajasti kaikista
sosiaalihuollon asiakasprosessin eri vaiheista mahdollistuu.

*  Tuolloin my6s julkaistavien tilastotuotteiden maara tulee
kasvamaan.

«  Seurantarekisterin tietoja voidaan hyodyntad paatoksenteon tukena
ja sosiaalipalveluiden kehittamisessa seké hyvinvointialueilla etté
kansallisesti. Tietoja voidaan hyodyntaa myds tieteellisessa
tutkimuksessa seka kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa.

b

)

*  Tulevaisuudessa Sosiaalihuollon seurantarekisterin tietoja
on tarkoitus tarkastella myds suhteessa muuhun kéaytettavissa
olevaan rekisteritietoon, kuten tietoon
asiakkaiden terveyspalveluiden kaytosta.

(THL 2023b)



Esimerkki Sosiaalihuollon seurantarekisterin tiedoista:
soslaalihuollon asiakkalden maara

Arvio sosiaalihuollon asiakasmaarista

lakkdiden palvelut Tyoikdisten palvelut

Lapsiperheiden palvelut

250 000 220 000 230 000

19 % yli 65-vuotiaista 7 % 18-64-vuotiaista 6 % alle 65-vuotiaista
Lastensuojelulain

mukainen asiakkuus*

Lastensuojelun palvelutehtavassa voi olla avoinna
asioita myos ilman ls-lain mukaista asiakkuutta™

40 000

3,9 % alle 18-vuotiaista

Vammais-
palvelut

Pdihde-ja riippuvuustyon
erityiset palvelut

50000

0,4 % vaestosta

2,4 % viaestostd

&

THL on julkaissut 5.1.2024 ensimmaista kertaa arvion
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon asiakkaiden maarista
sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa.

* Arvio perustuu Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston tietoihin

o Arviossa on hyddynnetty niitd tietoja, jotka
hyvinvointialueet ovat arvioineet kattaviksi.

* Arvio tasmentyy vuoden 2024 alkupuoliskolla, kun
aineistoa taydennetd&an hyvinvointialueiden erikseen
toimittamilla asiakkuustiedoilla.

« THL:n tyGpaperissa on kuvattu sosiaalihuollon
asiakasmaarien kehitystd vuoden 2023 aikana. Tilastointi
ei kuitenkaan vield yksiselitteisesti kuvaa pelkastaan
asiakasmaarien kehitystd. Todennakoisesti merkittava
osa asiakasmaaran kasvusta selittynee tiedon
kirpamisella ja asiakastietojarjestelmien kehityksella.

o My0s alueiden valiset erot voivat osin selittya

kirjaamiseen liittyvilla kysymyksilla, mutta kyse voi
olla myos erilaisista tavoista jarjestaa palveluita.

(THL 2024)



Rakenteinen kirjaaminen rakenteellisen sosiaalityon nakokulmasta

Rakenteinen kirjaaminen tarjoaa mahdollisuuksia uudenlaiselle sosiaalihuollosta saatavan tiedon
rakenteelliselle hyodyntamiselle. Valtakunnallisesti kaytdssa olevat asiakirjapohjat tulevat
mahdollistamaan yhtenaisen vaikuttavuuden arvioinnin tekemisen ja tiedolla johtamisen kokonaan
uudella tavalla. (Kivipelto 2021)

« Rakenteinen kirjaaminen on yksi tapa tuottaa tietoa, jolla puolustaa

) ) ] _ ) S _ _ - "Miten palvelut
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ihmisoikeuksia (esim. paihde- toteutuvat meilla
ja mielenterveysongelma) suhteessa muihin

- Talla hetkella on kovin vahan tietoa mm. sosiaalihuollon asiakkuuksista, hyvinvointialueisiin

palveluista, palveluihin paasysta jne.

: S _ o _ _ B "Mita epéakohtia pitaa yhdessa
Rakenteisesti kirjattu tieto on pohja, johon muu tieto voidaan kytkea ratkaista?”

- Esimerkiksi palveluiden tarve, jatkuvuus ja saatavuus nakyvaksi

- Julkinen keskustelu ja vaikuttaminen, oikeudenmukaisuus (Kesanen 2023.) Jadvatko jotkut asiakasryhmait tuen

ulkopuolelle ?”



Rakenteellisen sosiaalitydn tiedon hyodyntaminen

* Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, eritasoisten tavoitteiden asettaminen
« Koronan aiheuttaman palveluvelan hoitamisen suunnittelu

« Palvelujen kehittaminen . .m

HE

* Uusien toimintamallien kehittaminen mw mm

HE HE HE

» Kehittamistarpeiden esille nostaminen ja kokoaminen Emjum|nn
i BN . -

* Erilaiset kaupunkiohjelmat tai eri toimialat ylittavat hankkeet
* Muiden kaupungin toimialojen suunnittelu ja paatoksenteko
 Sosiaali- ja terveysministerion lausuntojen valmistelu ja erilaisiin tietopyyntoihin vastaaminen

 Sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnittelu ja uudistaminen, hyvinvointiraportointi ja poliittinen
paatoksenteko

» Sosiaalityon ja sen merkityksen selkeyttaminen ja konkretisointi
* IImididen jatoimintamallien esille tuominen, joita ei tilastollisesti ole mahdollista saada

» Sosiaalinen raportointi ja useampien tyontekijoiden tuottamat havainnot/tieto tuottaa tarkeaa materiaalia
paatbksenteon tueksi

« Tieto auttaa kysymaan oikeita kysymyksia ja nakemaan tehtyjen paatdsten seurauksia.

(Korhonen & Sulavuori 2022)



Esimerkkeja sosiaalisen raportoinnin tiedon hyodyntamisesta
(Varha/Vasso, Santalahti 2023.)

* Hyvinvointikertomuksissa
« Taydentdmassa indikaattoritietoa
« Toimintayksikdiden sisdisessa kehittamisessa

« Kehittamistydssa (esim. Monialainen ty6parity6
sotekeskuksissa)

« Hankevalmistelussa

» Kehitettavaa edelleen: hyddyntaminen tietojohtamisessa ja
paatoksenteossa




Rakenteellisen sosiaalityon tiedolla vaikuttaminen

* Asiakkaat, tyoyksikot, esihenkilot, johto

* Hyvinvointialueen paatoksenteko -aluevaltuusto, hallitus, lautakunnat,
vaikuttamistoimielimet, johtajat

 Sidosryhmat kuten jarjestot, Kela, terveydenhuolto
 Sosiaali- ja terveysministerio
» Eduskunnan oikeusasiamies, lapsiasiavaltuutettu, sosiaaliasiamies, Avi

e Sote-valmiuskeskus

Yhteistyon ja kehittdmisen vahvistaminen koulutuksen ja tutkimuksen kanssa
* Yliopistot ja ammattikorkeakoulut
 Tutkitun tiedon ja kdytanndn toiminnan vuoropuhelu

« Moniammatillisuus ja yllattavienkin ndkokulmien yhdistaminen

33 (Santalahti, Hiltunen, Lindroos, Aro & Varjoranta 2022.)



Esimerkkeja viestinnan, tiedon jakamisen ja vaikuttamisen
keinoista

»  Verkkosivut, julkaisut, koosteet, esittelyt
«  Uutiskirjeet

* Intra

« Tiedottaminen séhkdpostilla, Teamsilla
+  Keskustelutilaisuudet

«  Sovitut rakenteet: johtoryhmiin, paattajlle
* lImi6poydat

+ Kasittely asiakasraadeissa

«  Blogikirjoitukset

e Some

+ Lehtiartikkelit ja mielipidekirjoitukset

*  Videot




Asiakastyohon kytkeytyva tiedon tuottaminen ja hyodyntaminen edellyttaa
osaamista

» Rakenteellisen sosiaalitydn tarkoitus

« lhmisten eriarvoisuutta synnyttavien rakenteiden tunnistaminen, lainsaadantoon liittyvat
haasteet seka se, miten sosiaaliturvaetuudet vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

« Sosiaalitydn arvopohjan tunteminen
» Palvelujarjestelman ja palveluaukkojen tunnistaminen
* Hyvien kaytantojen tunnistaminen ja niiden monistaminen

 Asiakkaiden mukaan ottaminen tiedontuotantoon asiakkaita osallistavien menetelmien
avulla

» Arkityon kirjaamiskaytannot

(Hirvonen, Surakka, Tanttu & Vaisala 2022.)



Kaytantotutkimuksia sosiaalitydsta

Helsingin yliopiston sosiaalityén opiskelijat ovat yhdessa hyvinvointialueen sosiaalityén tyyhteisdjen kanssa suunnitelleet ja toteuttaneet syksyn ja talven aikana kaikkiaan kuusi pienoistutkimusta,
joissa etsitaan vastauksia paijathamaldisen sosiaalityon arjesta kumpuaviin tietotarpeisiin. Tutkimukset tuottavat lisatietoa ilmidista ja aiheista, joiden ddrelle ei arjessa aina ole mahdollista pysahtya.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso jarjestdd maaliskuussa 2024 sosiaalityon kaytantotutkimusten tuloksia esittelevan tilaisuuksien sarjan, Kaytantotutkimuksia sosiaalityosta.
Tiiviit tilaisuudet toteutetaan torstaisin klo 12.30 alkaen Teamsilla, ja ne ovat avoimia kaikille aiheista kiinnostuneille.
Tilaisuuksiin ei tarvitse erikseen ilmoittautua, niihin voi osallistua suoraan oheisista linkeista.

Torstai 7.3.2024 klo 12.30-13 ’Uhkaako digi uuvuttaa?’’ Digitaaliset palvelut sosiaality6ssa / Sonja Silvola
Mitd esteitd digitaalisten palveluiden kdytté6notolla sosiaalityssa on? Millaisia toimenpidesuosituksia Pdijat-Hdmeen Tiekartta-aineiston perusteella voi tehda?

Liity kokoukseen napsauttamalla tasta

Torstai 14.3.2024 klo 12.30-13.30 Hiljaiset ja ndkymattémat - haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvointi ja osallisuus Pdijat-Hameessa

12.30 Koronapandemian vaikutus haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden hyvinvointiin Paijat-Hameessa [ Anniina Keindnen
Miten koronapandemia on vaikuttanut Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden hyvinvointiin?

13.00 Tyoikdisten haavoittuvassa asemassa olevien osallisuus / Jannika Jyrkinen, Morris Viitanen & Jesper Laitinen
Miten osallisuuden kokemus on yhteydessa koettuun terveyteen ja yksindisyyteen niilld ty6ikaisilla, jotka kdyttavat haavoittuvassa asemassa oleville suunnattuja palveluita?

Liity kokoukseen napsauttamalla tdstd

Torstai 21.3.2024 klo 12.30-13.30 Ndakékulmia Padijat-Hameen hyvinvointialueen lastensuojeluun ja perhesosiaalityohon

12.30 Nuorten vakivaltarikollisuus poliisin tekemissd lastensuojeluilmoituksissa / Vanessa Saaristo, lida Kortemaa & Heidi Kukkola
IImeneekd poliisien tekemissa lastensuojeluilmoituksissa lasten ja nuorten mahdollisesti lisaantynyt vakivalta?

13.00 Perhesosiaalitydn uusiutuvat asiakkuudet / Nicole Flander, Laila Flinkman & Aleksi Kaunisaho
Miksi lapsia ja nuoria palaa perhesosiaality6n asiakkuuteen? Tutkimuksessa tuodaan esiin ilmi6ita uusiutuvien perhesosiaalityon asiakkuuksien taustalla.

Liity kokoukseen napsauttamalla tasta

Torstai 28.3.2024 klo 12.30-13, Lastensuojelun moniammatillisten asiantuntijaty6ryhmien tapausselosteet
Heini Hietanen, Jenna Karppinen & Anna Saikkonen

Millaisissa asiakastapauksissa lastensuojelun sosiaalityontekijat padtyvat hyo dyntdmaan moniammatillisten asiantuntijatydryhmien konsultaatioapua?

Liity kol lla thsts


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NzZhY2M0YjItZTRjZi00NmMzLWIzYTEtZDUwMTRmNDQ4Y2E5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%22469e24b4-85a2-443d-bbe3-7abada03569d%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGU5MjYwYjQtMDg0Mi00NTczLTgyZmItYWRiMzI2ZWIxMzE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%22469e24b4-85a2-443d-bbe3-7abada03569d%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZWU0MWEzMTEtNzg1Yy00MmJiLTgzODgtZmU0MzY0NjM0MDEy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%22469e24b4-85a2-443d-bbe3-7abada03569d%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NmJhNzM5NWEtN2Y5ZS00ODM0LWFhZTgtZjhkNGU2MjI2Nzk0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%22%2c%22Oid%22%3a%22469e24b4-85a2-443d-bbe3-7abada03569d%22%7d

Keskiviikkona 21.2.2024 klo 9-10.30, Palvelutorin Klubi-tila ja Teams

Kategoriat kuntoutumisen selontekoina— Kokemuksiaja ajatuksiatutkivastatybotteesta
sosiaalityon kaytannoissa

Vesa Hanninen, sosiaalitydntekija, tydikaisten palvelut, Pirkanmaan hyvinvointialue ja Anna Pekkarinen,
kehittamispaallikko, Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos (puhujat Teams-yhteydell&d)

Keskiviikkona 13.3.2024 klo 9-10.30, Palvelutorin Klubi-tila ja Teams

Sosiaalipalvelut eurooppalaisellayhteisty6lla yksilolahtdisemmiksi ja enemman yhteis6ja mukaan
ottaviksi - Miksi jamiten?

NEAR - NEw SociAl SeRvices -hanke: Emma Rautava/ Paijat-Hameen hyvinvointialue & Outi Jokinen ja
Taija NOjd / LAB-ammattikorkeakoulu

Verson tapahtumakalenteri: Verson tapahtumakalenteri - Paijat-Sote (paijat-sote.fi)



https://paijat-sote.fi/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/kehittamis-ja-tutkimustoiminta/verson-tapahtumakalenteri/

Yhteystiedot

Asiantuntija, Rakenteellinen sosiaality6

Milla Rantakari, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
p. 044 440 3738

milla.rantakari@paijatha.fi

Projektisuunnittelija, Kirjaamiskaytantojen kehittaminen
Emma Uusitalo, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso

p. 044 482 5289

emma.uusitalo@paijatha.fi



KIITOO!




Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)
Paijat-Hameessa

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. Rahoitus
tulee EU:n elpymisvalineesta (Next Generation EU). Ohjelma sisaltda Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman
(RRP Recovery and Resilience Plan) ja sovittaa yhteen eri EU-ohjelmien rahoitusta.

Suomen kestavdn kasvun ohjelma toteutetaan alueellisissa kehittamishankkeissa, joihin sosiaali- ja
terveysministerié myontaa valtionavustuksia. Ohjelmaa toimeenpannaan jokaisella hyvinvointialueella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen (Paijat-Sote) kestavan kasvun alueellisen hankkeen tavoitteena on vahvistaa
ennaltaehkaisya, digitalisaatiota ja palveluiden monimuotoisuuta, tiedolla johtamista seka turvata henkiloston
saatavuutta. Ohjelmalle on my6dnnetty valtionavustusta vuosille 2022-2025.

EU-rahoituksen saajilla on yleinen velvollisuus ilmoittaa rahoituksen alkupera ja varmistaa EU:lta saadun
rahoituksen nakyvyys.

Euroopan unionin rahoittama —
NextGenerationEU




Paihdetilannekysely
paihdetilannekyselyraportti-10-11-2022-final-1.pdf (paijat-sote.fi)

Hyvinvointiraportti 2022, Paijat-Hameen hyvinvointialue
https://phhyky-julkaisu.tweb.fi/ktwe bscr/fileshow?doctype=3&docid=703243&version=1

Paijat-Hameen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2021-2025

Sosiaaliasiamiesten selvitys N
Sosiaaliasiamiesten selvitys 2022

https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2023/06/sosiaaliasiamiehen-selvitys-2022. pdf

Kehittamistyon raportit, Verso
Verson materiaalipankki - Paijat-Sote (paijat-sote.fi
Julkaisut - Paijat-Sote (paijat-sote.fi

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2023
https://www. paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/06/omavalvonta_tammi_huhtikuu_2023.pdf

Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden raportti 2022
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/06/laadun asiakas potilasturvallisuuden raportti 2022.pdf
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https://phhyky-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=703243&version=1
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2021/12/Hyvinvointikertomus-ja-suunnitelma-saavutettava.pdf
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2023/06/sosiaaliasiamiehen-selvitys-2022.pdf
https://paijat-sote.fi/yhtyma/toimialat/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/kehittamis-ja-tutkimustoiminta/verson-materiaalipankki/
https://paijat-sote.fi/yhtyma/toimialat/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/kehittamis-ja-tutkimustoiminta/julkaisut/
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/06/omavalvonta_tammi_huhtikuu_2023.pdf
https://www.paijatha.fi/wp-content/uploads/2023/06/laadun_asiakas_potilasturvallisuuden_raportti_2022.pdf

LAHTEET: Rakenteellinen sosiaalityo

Hirvonen, J., Surakka, A., Tanttu, S.M. & Vaiséla, I. (2022). Rakenteellisen sosiaalitybn osaamisen nykytilanne ja vahvistamistarpeet. Teoksessa Liukko, E., Muurinen, H.,
Kokkonen, T. & Santalahti, V. (2022) Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityd. THL raportti 1/2022. https://www.julkari.fi/handle/10024/143940

Kannasoja, S. 2023. Rakenteellisen sosiaalitydn tietotyon jasennysta ja kaytantoja. Rakea rakentamassa —ty6pajasarja. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Keséanen, M. (2023) Tiedolle tarve — Rakenteinen kirjaaminen paihde- ja riippuvuustyon valineena. 15.11.2023.

Kivid%elto, Minna. (2021). Rakenteellisen sosiaalityon katsaus. THL tyOpaperi 16/2021. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/142735/URN_ISBN_978-952-343-685-
5.pdf?sequence=1

Korhonen & Sulavuori. (2022) Rakenteellisen sosiaalityon johtaminen (Case Helsinki) Teoksessa Liukko, Muurinen, Kokkonen & Santalahti. (2022) Vaikuttava rakenteellinen
sosiaalityd. THL raportti 1/2022. https://www.julkari.fi/handle/10024/143940

Koskinen & Hakola. 2023. Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen. Projektin paivittyvat diat. https://innokyla.fi/sites/default/files/202 3-
12/Rakenteellisen%20sosiaality %C3%B6n% 20raportoinnin%20kehitt% C3% A4 minen_p% C3%A4ivittyv%C3%A4%20diaesitys.pdf

Kuntsi & Paavolainen. (2019). Sosiaalisen raportoinnin menetelmi&d, malleja ja apuvalineita. https://koskeverkko.fi/wp-
content/uploads/2019/08/Kuntsi_Paavolainen_Harjoitteluraportteja_3.pdf

Luostarinen, Satu (2023) Yksilosta ymparistoon ja rakenteisiin - Rakenteellisen sosiaalityon aarella. https://www.posote20.fi/uutiset/yksilosta-ymparistoon-ja-rakenteisiin-
rakenteellisen-sosiaalityon-aarella.html

Muurinen, H. 2021. Rakenteellinen sosiaalityt ja tieto. https://soteuudistus.fi/-/rakenteellinen-sosiaalityo-ja-tieto

Narhi, K., Rantamaki, N., Kannasoja, S., Kokkonen, T.ja Ruonakangas, S. (2023) Ehdotus monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallista ja sen reunaehdoista.
Teoksessa Kati Narhi, Sirpa Kannasoja, Tuomo Kokkonen, Niina Rantaméki ja Santra Ruonakangas (toim.) (2023) Rakenteellisen sosiaalityon tila ja tulevaisuus Suomessa.
Saatavilla: https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/88884/SoPhi%20154%201.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Partanen, A. & Savelius-Koski, E. 2023. Aikuissosiaalityon kasikirja. Virtu-tiedostomateriaali - Julkaisu_53.pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Polhjolﬁ, A. (2011) Rakenteellisen sosiaalityon aika. Teoksessa Pohjola, Anneli & Séarkeld, Riitta (toim.) Sosiaalisesti kestava kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto,
Helsinki, 207-224.

Santalahti, V., Hiltunen, K., Lindroos, S., Aro, M. & Varjoranta, J. (2022) Rakenteellinen sosiaalityd ja sosiaalinen raportointi. Tyopaperi 8.12.2022. Varsinais-Suomen
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanke.

STM 2023. Rakenteellinen sosiaality6. https://stm.fi/rakenteellinen-sosiaalityo

Tiitinen, Laura ja Lahteinen, Sanna. 2014. Julkisen viestinnan keinoilla toteutetun rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet. Teoksessa Anneli Pohjola, Merja Laitinen ja
Marjaana Seppanen (toim.) Rakenteellinen sosiaalityd. Sosiaalitydn tutkimuksen vuosikirja 2014.
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LAHTEET: Rakenteinen kirjaaminen

Kansa-koulu 5-hanke 2024. Materiaali. Saatavissa: https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2021. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Saranto Kaija, Kinnunen Ulla-Maija., Jylha Virpi & Kivekas Eija 2020. Digitalisaatio ja s&hkoiset palvelut uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Teoksessa Hujala Anneli &
Taskinen Helena (toim.) Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Saatavissa: https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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STM. Usein kysyttya sote-tietojen toissijaisesta kaytosta. Saatavissa: https://stm.fi/usein-kysyttya-sote-tiedon-toisiokaytosta
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tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt
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THL 2022. Rakenteisen kirjaamisen tuki sosiaalihuollon asiantuntijoille — perusasiat
haltuun. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145575/ Rakenteisen%20kirjaamisen%?20tuki%20perusasiat%20haltuun%2022092022. pdf?sequence=1&isAllowed

5
THL 2023. Rakenteinen kirjaaminen paihde- ja riippuvuustydn eristyisten palvelujen palvelutehtavassa.

Saatavilla: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147 363/ Rakenteise n%20kirjaamisen%20tuki%20p%c3%adihde -
9%20ja%20riippuvuusty %c3%b6%202.%20porras%2005102023. pdf?sequence=1&isAllowed=y

THL 2023b. Sosiaalihuollon seurantarekisteri - maarittelyt ja ohjaus. Saatavissa: https://yhteistyatilat.fi/wiki08/display/JULSORE/Versionhallinta
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