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Hankkeen lahtokohdat

Kohderyhmat

Hankkeen varsinainen
kohderyhma on
haavoittuvassa asemassa
olevat tyoikaiset Paijat-
Hameen alueen asukkaat.

Lisaksi kohderyhmana ovat
alueen paattajat seka
tyossaan haavoittuvassa
asemassa olevia kohtaavat
eri tahojen tyontekijat ja
viranomaiset jarjestoissa ja
julkisella sektorilla.

Tavoitteet

1.Vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien,
tyoikaisten alueen asukkaiden osallisuuden
kokemusta

2.Tukea sosiaalipalveluja ja kolmannen sektorin
palveluja osallisuustyokalujen kayttoonottamisessa ja
osallisuustiedon hyodyntamisessa palvelujen
kehittamisessa seka luoda rakennetta
osallisuustiedon keraamiseen ja hyodyntamiseen
tulevaisuudessa

3.Kehittaa mallia yhteisososiaalityon ja etsivan tyon
toteuttamiseen hyvinvointialueella

4 Vahvistaa tyontekijoiden ja paattajien tietoa
kohderyhman osallisuudesta ja sen merkityksesta
hyvinvoinnille

5.Lisata luottamusta ja yhteistyota kolmannen
sektorin toimijoiden ja hyvinvointialueen valilla.



Hankkeen toimenpiteet

1. Osallisuustyokalujen testaaminen ja kaytto sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden mittaamisessa
yhdessa tyontekijoiden kanssa. Kehitetaan rakennetta siihen, miten sosiaalipalveluissa voidaan
jatkossa tuottaa ja hyodyntaa osallisuustietoa itse.

2. Kolmannen sektorin palveluntuottajia tukeminen osallisuutta mittaavien menetelmien
kayttoonottamisessa. Kehitetaan rakennetta siihen, miten kolmannen sektorin palveluissa tuotetaan ja
hyodynnetaan osallisuustietoa itsenaisesti (tai toisten jarjestojen tuella)

3. Tuetaan seka hyvinvointialueen etta kolmannen sektorin palveluntuottajia kehittamaan toimintaansa
siten, etta palvelut vahvistavat nykyista suunnitelmallisemmin osallistujien osallisuuden kokemusta.

Hyodynnetaan esim. THL:ssa osallisuuden vahvistamiseen kehitettyja tyokaluja.

4. Jalkaudutaan hyvinvointialueella palveluihin, joissa kohdataan haavoittuvimmassa asemassa olevia
alueen asukkaita. Kehitetaan etsivan tyon ja yhteisososiaalityon toimintamallia yhteistyossa muiden
tahojen kanssa.

5. Hankkeessa vahvistetaan haavoittuvassa asemassa olevia kohtaavien tyontekijoiden ja
viranomaisten tietoa kohderyhman osallisuudesta seka sen edistamisen menetelmista koulutuksen
avulla seka juurrutetaan osallisuutta edistavat keinot osaksi jatkuvaa toimintaa.

6. Lisataan yhteistyotahojen ja paattajien tietoa osallisuuden merkityksesta viestinnan keinoin.



Hankkeen hyodyt

Palvelun vaikuttavuuden
mittaaminen
osallisuusindikaattorilla (HVA)*.

Osallisuusindikaattorin
kayttoonoton laajentaminen ja
tukeminen sosiaalipalveluissa
(kuntouttava tyotoiminta,
sosiaalinen kuntoutus)

Osallisuusindikaattorin
kayttoonoton laajentaminen ja
tukeminen jarjestoissa.

Etsivan tyon ja yhteisososiaalityon
mallin rakentaminen yhteistyossa
palvelujen kanssa

Palvelujen vaikuttavuus lisdantyy, kun
osallisuuden kokemuksen
vahvistamiseen kiinnitetdan enemman
huomiota

Mukana olevat palvelut saavat
positiivisen kokemuksen
osallisuuskyselyn itsenaisesta
toteutuksesta ja hallinnoinnista ja
tuovat esiin tarpeita jatkokehittamista
varten.

Yhdenmukainen mittaustapa
mahdollistaa jarjestoille toiminnan
vaikuttavuuden nakyvaksi tekemisen.

Tiedon, yhteistyon ja luottamuksen
lisddminen kolmannen sektorin
toimijoiden ja hyvinvointialueen valilla

Etsivan tyon kehittdminen on
kaynnistynyt ja se on kiinnittynyt
hyvinvointialueen olemassa olevaan
toimintaan. Pilottien kdytannon
kokemusten avulla on saatu tuotua
esiin etsivan tyon hyotyja ja
mahdollisuuksia.

Osallisuuden kokemuksen muutoksesta saatu tieto kattaa kaikki tyopajat.

Tyopajojen toiminnassa saatu esiin osallisuuden kokemuksen muutos pistemaaraisesti seka tietoa
toiminnan vaikutuksesta osallisuuden kokemukseen. Tyoikaisten palveluiden kanssa tuloksia on tarkasteltu
joulukuussa laajasti. Tulosten analysoiminen jatkuu vuonna 2025. Ymmarrys haavoittuvassa asemassa
olevien osallisuuden kokemuksen merkityksesta on lisdantynyt, ja osallisuusindikaattori on tullut tutuksi
(esim. V.2024 mittarikyselyn perusteella). Osallisuustietoa on hyédynnetty useiden hankehakemusten
suunnittelussa.

Osallisuusmittaukset ovat toteutuneet kaikilla alueen tyopajoilla kaksi kertaa, jolloin saadaan tietoa
osallisuuden kokemuksen muutoksesta. Vastauksia kuntouttavasta tyotoiminnasta

Osallisuusmittauksiin osallistui 5 jarjestoa, joista 4 kaytti osallisuuskyselya ja 1 osallisuusindikaattoria
tiedon keruuseen. Jarjestojen kokemuksista osallisuus mittauksista kerataan tietoa yhteistyossa LUOVA-
hankkeen kanssa edelleen vuonna 2025 jatkavassa Osallisuuden voima -hankkeessa. Tuetaan
hyvinvointialueen osallisuustyon verkostoitumista myos jarjestdjen kanssa. Jatketaan osallisuusmittausten
tarkastelua siitad nakokulmasta, miten ne ovat hyodyntaneet mittauksilla saatavaa tietoa ja miten
osallisuuden mittausta tulee jatkossa kehittaa, jotta se tukee jarjestojen toimintaa.

Hanke on tuottanut ja valittanyt edelleen eri toimijoille etsivan sosiaalityon seka eri toimijoiden tiedossa
olevista tarpeista. Etsivan tyon jalkautuminen alueen 4 ruokajakeluun 26 kertaa, 2017 kohtaamista ruoka -
apua hakevien ihmisten kanssa. Jalkautumisen kokemuksia on vaihdettu seka tyoikaisten- etta
ikdantyneiden palveluiden asiakasohjauksen sekd RRP-hankkeiden kanssa.

Erilaisiin verkostoihin osallistumalla seka tutustumalla eri toimijoiden tyéhon on saatu paljon tietoa, jota
voidaan hyodyntaa Paijat-Hameen etsivan tyon mallin suunnittelussa.



Hyotyja ja onnistumisia

Osallisuuden kokemuksen
muutoksesta ja toiminnan
vaikutuksesta osallisuuden
kokemukseen saatiin tietoa enemman
Kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus olivat motivoituneita seka
keruussa etta tulosten kasittelyssa
Monikielinen kysely tuottaa tietoa
entista laajemmin (arabia, farsi,
kurdi/sorani, englanti, venaja, ukraina)
Palvelut kokivat kyselyn tuottavan
hyodyllista tietoa

Tuottaa tarkeaa tietoa
osallisuudesta ja hyvinvoinnista
aikana, jolloin hyvinvointialueiden ja
jarjestojen toimintaan seka
sosiaalietuuksiin kohdistuu suuria
muutoksia ja paineita

Osallisuusmittausten oppeja lyhyesti 2024

Haasteita ja kehitettavaa

Tamanhetkisilla tyokaluilla manuaalisen
tydn maara suuri

Tulosten jalkauttaminen kannattaa tehda
tyoparin kanssa ja varata aikaa edelleen
tietojen analysointiin

Tarvitaan tukea tiedon ja toiminnan
vaikuttavuuden analysointiin: mista
tulokset tosiasiassa kertovat ? (THL)
Tulosten laskeminen ei viittaa suoraan
palvelun epaonnistumiseen: suuri vastuu
tulosten tulkinnassa ja niista
viestimisessa.

Jarjestojen tarpeet tiedon keraamiselle
seka vastaajamaarat vaihtelevat
(millaisesta tiedosta jarjestot hyotyvatja
mika ns. yhteinen minimitietomaara
jatkossa)

Tyo jatkuu

Osallisuuskyselyiden tulosten
raportointi ja julkistus tapahtuu
kevaalla 2025

Osallisuuskyselyn tulosten kasittelyn ja
analysoinnin sujuvoittamiseksi tulossa
tietojenkasittelyn opinnaytetyo (XAMK)
- automatisoitu tiedon siitdminen excel
-raporteilta Power Bl-jarjestelmaan.
Osallisuuden voima —-hanke
maaliskuu 2025 - syyskuu 2027,
keraantyva tieto haavoittuvassa
asemassa olevien osallisuudesta ja
hyvinvoinnista osaksi hyte- ja
osallisuusjohtamista ja
rakenteellisen sosiaalityon tietoa
Kehitetaan tietotuote Paijat-Hameen
toimijoiden kayttoon



Miten arvioisit seuraavia asioita osallisuuskyselyn toteutuksessa?

Vastaajien maara: 6

Keskiarvo
Kyselylla tavoitettiin tmmmnq_stamme rittava maara 17% _ 43
osallistujia ;
Osallisuuskysely oli vastaaijille vapaaehtoinen 17% _ 4,7
Kysely oli helppo toteuttaa kaytannossa 17% _ 4,3
Kyselyn ohjeistus ja tukimateriaali oli selkeaz [ NN 4,3
Kysely toteutettiin asiakasryhmalle sopivalla tavalla _ 4,3
Kyselylla saatiin tietoa osallisuuden kokemuksesta tai sen _ 4,3
muutoksesta
Saimme hankkeelta riittavasti tietoa kyselyn tuloksista _ 4,7
4,0

Kyselyn tulokset oli selkeasti esitetty ja ymmarrettavia 34%
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Toteutui joten kuten  ® Toteutui melko hyvin B Toteutui taysin



Miten aiotte hyodyntaa osallisuuskyselyn tuloksia?
Voit valita useita vaihtoehtoja

Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 12

Toiminnan raportoinnissa
Toiminnasta viestimisessa
Toiminnan kehittamisessa

TyOskentelyssa asiakasraadin kanssa

Yhteistyon lisaamisessa tai kehittamisessa muiden palveluiden
tai toimijoiden kanssa

Vaikuttamistoiminnassa tai tietoisuuden lisaamiseksi
haavoittuvassa asemassa olevien osallisuudesta

En osaa sanoa

Emme hyodynna osallisuuskyselyn tuloksia toiminnassamme
(miksi?)

Joku muu, mika?
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Tuloksia: toiminnan vaikutus osallisuuden kokemukseen

(Tarkastetut Open Al -tiivistelmat)

Jarjestot

Vastaajat, jotka kokevat toiminnan vaikuttaneen
positiivisesti:

® lisdnnyt yhteisollisyytta, tarjonnut merkityksellisyytta ja
tuonut henkista vahvuutta.

¢ Mahdollisuus kokea kuuluvansa johonkin, parantanut
sosiaalisia kontakteja ja tarjonnut turvallisuuden tunnetta.

®* Toiminta trkeda sosiaalisten suhteiden yllapitamiseksi ja
uusien ihmisten tapaamiseksi

¢ Toiminta on edistanyt henkildkohtaista kasvua ja
itsearvostusta.

Vastaajat, jotka eivat koe toiminnalla olevan vaikutusta:
® Jarjeston toiminnalla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta

osallisuuden tunteeseen esimerkiksi siksi, etta toimintaan
osallistuu vain harvoin.

Tyoikaisten palvelut
Vastaajat, jotka kokevat toiminnan vaikuttaneen positiivisesti:

® Palvelut ovat lisdnneet heidan sosiaalisia kontaktejaan ja tunnetta kuulumisesta
yhteisdon. Osallistuminen on tuonut arkeen rytmia, mielekasta tekemista, ja
mahdollisuuden tavata uusia ihmisia.

® Tukea ja ohjausta arjen asioissa, mika on lisannyt itsevarmuutta ja hyvinvointia.
Tama on auttanut heita tuntemaan itsensa osallisiksi yhteiskunnassa.

¢ Palvelut ovat parantaneet mahdollisuuksia vaikuttaa omiin olosuhteisiin ja saaneet
tuntemaan itsensé tarpeellisiksi ja arvostetuiksi.

Vastaajat, jotka eivit koe toiminnalla olevan vaikutusta:

¢ Jotkut kokevat, etta palveluilla ole ollut merkittavaa vaikutusta osallisuuden
tunteeseen tai ettd palvelu ei ole vaikuttanut heihin millaan tavalla.

® Ei ole ollut mukana tarpeeksi kauan mukana toiminnassa tunteakseen sen
vaikutuksia.

® Ei ole varma palvelun vaikutuksista tai on ristiriitaisia tuntemuksia sen hyodyista.



Osallisuusmittausten tuki ja tulosten tarkastelu

Osallisuusmittausten tuki

5jarjestoa, 20 suunnittelutapaamista.

«  Tydikaisten palvelutuotanto: 3 suunnittelutapaamista, 5 etaklinikkaa (elo-syys, 42 osallistujaa)
THL koulutus 7.10. (tallennettu), osallisuustiedon tulkinta (30 osallistujaa)

Tulosten tarkastelu yhdessa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa:
Mista tulokset kertovat? Mika toiminnassa vaikuttaa osallisuuden kokemukseen?

* Tuloksia kasiteltiin 6 tyopajan kanssa: litti, Hartola, Sysma, Hollola, Lahti, Asikkala (eta)
(mukana asiakkaita ja tyontekijoita)

+ Tyoikaisten palveluiden kanssa 4 tilaisuudessa (palveluesimiehet 12.12., esimiesten tyokokous
12.12., timivastaavat/tyOpajat 16.12. seka laajennettu jory 17.12.)

« 2 jarjeston tuloksia kasitelty (asiakkaita ja tyontekijoita), sovitaan myos lopuille 3:lle kasittely
kevaalla 2025



Viestinta, julkaisut ja tiedotteet

Julkaisut

e Osallisuuden versoja 2023 —raportti (toukokuu
2024)

e  Tulossa luku teokseen Nakokulmia
sosiaalityon vaikuttavuuteen (Vastapaino,
2025)

Helsingin yliopiston kaytantotutkimukset
aiheista kevaalla 2025

« Haavoittuvassa tilanteessa olevien osallisuuden
kokemukset Paijat-Hameen hyvinvointialueella
(Pienet onnistumistarinat)

* Yksinaisyys ja osallisuus (Osallisuuskyselyiden
alku- ja kertavastaajat vuosina 2023 ja 2024)

Tiedotteet ja blogit

Sosiaalityota Paijat-Hameessa Osallisuus sosiaalitydssa (tammikuu
2024)

Paijatha verkkosivu: Vaikuttavan sosiaalityon jaljilla tutkimuspaivilla
(helmikuu 2024)

Paijatha verkkosivu: Tuulensuojassa on lampo6a ja turvaa jos kotia
ei ole (maaliskuu 2024)

THL-blogi: Osallisuustieto tukee sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta
hyvinvointialueella (toukokuu 2024)

Paijatha Facebook: Asunnottomien yo minitiedote (lokakuu 2024)

Sosiaalityota Paijat-Hameessa Sosiaalityd vahvistaa osallisuutta
(elokuu 2024)

Sosiaalityota Paijat-Hameessa Asunnottomuus — vihelidinen
ongelma (marraskuu 2024)

Sosiaalityota Paijat-Hameessa Luottamus rakentuu kohtaaminen

kerrallaan - etsivaa sosiaalityota kehittamassa (marraskuu 2024)



Tapahtumat ja tilaisuudet

Jarjestimme Osallistuimme tapahtumiin

Puheenvuoromme
° Maaliskuu 2024 Helsingin yliopiston - _ mm.
kaytantdtutkimusten esittelyt . 15.2. Sosiaalityon tutkimuksen . 14.2. VAT-paivat TRE
Tyoikaisten haavoittuvassa paivat Tre (tydoryhma) (30) i TP
asemassa olevien osallisuus, *  5.3. Osallisuustutkijoiden seminaari 15"_16'2' SOSI?.aI!j[yon
koronan vaikutus (THL) (18) tutkimuksen paivat TRE
*  27.5.ja21.8. TyGikaisten e 22.5.NEAR-hankkeen KV e 928-2909
omatyontekijoiden seminaari (Lahti) (30) : TN
aamukahvitapaamiset, _ j o Osaamiskeskuspaivat
. : : o . . 14.6. ISO:n webimaari Vaikuttavaa
jalkautumisen ja etsivan tyon _ e e (Kotka)
kokemusten vaihto (18) rakenteellista §03|aq!|_w?ta ) ) .
¢ 18.10. Asunnottomien yo "Milta * (1 32(-)?- Lahden tiedepaiva (tyoryhma) «  8.-9.10. Vaikuttavuuden
vapautuminen nayttaa?” kohtaamis- tutkimuksen paivat
ja keskustelupiste (50) . 19.9. Sonetbotnia | P
(Vapauttamisverkosto) ajankohtaiskatsaus (Kuopio)
. 28.11. Luottamus-seminaari . 7.11. Asumisneuvojien
(Avainsaatio, DILA) (52) valtakunnalliset paivat (Lahti) (180)

° Valtakunnalliset etsivan ja ldytavan . 15.11. Verson aamukahvit (42
tyon foorumit (3) (Verso, Pikassos) o (42)
(250)



Muu yhteistyo & hankkeet

Osallisuuden vahvistaminen ja
mittaus

° Luova-hanke (Avainsaatio &
DILA) (4)

° Vertaisverkko-hanke (Verso &
Hgin diakonissalaitos (2)

° NEAR-hanke (Verso ja LAB)
(yhteinen harjoittelija kevaalla
2024)

. Osallisuusohjelma-hanke (6)

. HYTE-kysely (2)

° HML Kohti uutta-hanke
(Kotoutumisen edistaminen) (2)

. Muita: Yhdessa Paijat-Hame,
YHTA-hanke, HYTE-
palvelutarjotin, ETU-hanke,
ME-saatio, Lempaalan
lastenkulttuurikeskus Piipoo
(Pienet onnistumistarinat)

Etsiva tyo

. RRP varhaisen tuen
hankkeet (10)

. P-Savon RRP varhainen
tuki (4)

*  Valtakunnallinen HVA
tyOikaisten etsivan tyon
verkosto (3)

*  Muita: Tukialus, Ita-
Uusimaan etsiva tyo, P-H
ruoka-apuhanke, Lahden
nuorten jalkautuvan tyon
verkosto ja etsiva
nuorisotyo, Etsikko,

Osallisuustiedon hyodyntaminen
hankesuunnittelussa

«  Osallisuuden voima

Vertaisverkko

«  Pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentaminen

* Yhdenvertaisuuden ytimessa



