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Puheenvuoron tausta: Rikostaustaan, traumoihin ja 
naiserityisyyteen fokusoituva tutkimuskanke (RITA)
• RITA –tutkimushanke (2022-2024, 

JY, HY & UEF), jossa tutkittiin
(1) rikostaustaisten naisten
traumakokemuksia elämänkulun
ajalta, 
(2) selvitettiin heidän
palvelutarpeitaan, kokemuksia
palveluiden käyöstä ja 
(3) pyrittiin ymmärtämään
sukupuolen, erityisesti naiseuden
merkitystä tässä kokonaisuudessa

• Aineisto: Kysely (n=37) pohjautuen TAQ 
-lomakkeeseen ja haastattelut (n=27) 
vankilassa oleville naisille (osallistujat
22-72 vuotiaita)

• Näiden pohjalta kehittämistyön
toteuttaminen kahdella
hyvinvointiaaluella (Vantaa-Kerava, 
Pirkanmaa):oppaan, työvälineiden ja 
lähestymistapojen kehittäminen
käytännön työn tueksi ja työntekijöiden
osaamisen vahvistamiseksi

• Tutkimushankkeen sivut: 
https://www.jyu.fi/fi/hankkeet/rikostau
staiset-naiset-traumakokemukset-ja-
naiserityisten-palveluiden-
kehittaminen-rita
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Trauman 
käsitteellistämistä 

sosiaalityön kontekstissa



Trauman ymmärtämisestä

• Trauma kokemuksellisesti "lohkova" 
siten, että se johdattaa yksilön ei-
tiedetyn, ei-siedetyn ja ei-
ymmärrettävän äärelle

• Mielen sisäinen "haava", sisäinen
kokemuksellinen vaurio

• Trauma yhteyksien katkeamisena ja 
menettämisenä

• Keskeinen problematiikka ja 
trauman traagisuus rakentuu siitä, 
jos kokemus ei tule jaetuksi ja 
sanallistetuksi
(esim. Levine 2008: Ngyen 2011; Maté 2022; Herman 2022) 



Miksi trauma on 
sosiaalityölle 
keskeinen käsite ja 
ilmiö?
• Trauma sosiaalityön eri alueita, 

toimintaympäristöjä ja 
asiakasryhmiä yhdistävänä

• Sosiaalityön holistinen, 
systeeminen lähestymistapa
ihmisten elämäntilanteisiin
vastapainona häiriö- ja 
yksilöpatologiselle tulkinnalle

• Jo sosiaalityön ammatillisen
kehittymisen historiallisissa
juurissa orastavaa trauman
tiedostavaa työtapaa
(Joseph & Murhphy 2014; Ross ym. 2023)



Sosiaalityön 
näkökulma: 

trauman 
sosiaaliset 

sidokset

• Traumalla on sosiaaliset, systeemiset sidokset; ei
tapahdu tyhjiössä

• Trauma on reagointia syvästi haavoittaviin tapahtumiin
ja elämäntilanteisiin, joille altistuminen on yhteydessä
sosiaalipoliittisiin olosuhteisiin

• Sosiaalityön tehtävä on sijoittaa traumaan liittyvä
inhimillinen kärsimys sosiaaliseen, historialliseen ja 
kulttuuriseen kontekstiin ja tuoda esille rakenteelliset
tekijät

• Sosiaalityö tuo esille trauman sosiaalipoliittisena
kysymyksenä

(esim. Quiros & Berger 2015; Shaia ym. 2019; Ross ym. 2023; Tarshish
ym. 2024)



Kohti traumatietoista 
lähestymistapaa



Käsitteiden kirjo

• Traumaan liittyvä käsitteistö
ammatillisten käytäntöjen
yhteydessä on runsasta

• Eroja löytyy muun muassa siinä, 
viitataanko esim. joidenkin tiettyjen
menetelmien käyttöön, puhutaanko
nimenomaan trauman seulonnasta
(screening instrument, assessment) 
trauman käsittelystä, tietynlaisesta
lähestymistavasta, hoidosta, 
jostakin terapian suuntauksista tai 
strukturoidusta interventiosta

➢ Liitännäistermit: framework, 
orientation, service, approach, 
treatment, intervention



Prosessi/jatkumonäkökulma

1.Traumatietoinen: trauman
tiedostaminen, tunnistaminen, 
ymmärtäminen

2. Traumasensitiivinen: Periaatteiden
soveltaminen asiakkaiden kohtaamiseen
työntekijätasolla, vuorovaikutuksessa; 
työntekijöiden kouluttautuminen

3. Traumaresponsiivinen: Muutoksen
valmistelu; toisin toimimisen
käynnistäminen, ympäristön muokkaus.

4. Traumainformoitu: kaikkia
organisaation rakenteita, toimintoja
läpäisevä ajattelu, periaatteet, niiden
toteuttaminen ja sitoutuminen

Arviointi, tulokset, seuranta

(Wall ym. 2016)

(trauma aware – trauma sensitive – trauma responsive – trauma informed)



Keskeisten periaatteiden äärellä
Mitä tarkoittavat käytännössä, miten ilmenevät asiakasprosessin eri vaiheissa, organisaation toiminnassa, johtamisessa, 
viestinnässä, työyhteisössä? 

Turvallisuus

Luotettavuus, läpinäkyvyys

Valinnanmahdollisuus, 
voimaantuminen

Yhteistyö ja vastavuoroisuus

Vertaistuen mahdollisuus

Historiaan, kulttuuriin ja sukupuoleen 
liittyvä sensitiivisyys

• Lähestymistapa, joka sisältää 

❑ trauman mahdollisuuden tunnistamisen ja 
tiedostamisen systeemin kaikilla osa-alueilla 
(asiakkaat, työntekijät, tiimi, organisaatio)

❑pyrkimyksen tunnistaa trauman vaikutuksia 
kokemusmaailmaan ja nykytilanteeseen

❑Tavoitteena on välttää sellaisia käytäntöjä, jotka voivat 
tuottaa turvattomuuden ja uudelleen 
traumatisoitumisen kokemuksia.

• Ei ole sama asia kuin traumaspesifit menetelmät tai 
traumaterapia

• Muutos kysymisen tavassa: ”Mikä sinua vaivaa?” => 
”Mitä sinulle on tapahtunut”?

(Fallot & Harris 2008: Bloom & Farragher 2013; SAMHSA 2014) 10(Konkretisoinnin tueksi Innokylä: Traumainformoitu lähestymistapa)
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Soveltaminen sosiaalityön 
asiakaskohtaamisiin, asiakasuhteessa 
• Asiakkaan ongelmien, vahvuuksien sekä 

hallinta- ja säätelykeinojen tarkastelu 
trauman kautta

• Reagoiminen ja vastaaminen asiakkaan 
tilanteeseen tavalla, joka 

(I) vähentää asiakkaan tunnetta 
haavoittuvuudesta ja 
(2) lieventää kokemusta 
vaikutusmahdollisuuksien puuttumisesta 

1. Turvallisuuden tunteen luomisen 
edistäminen  ammatillisissa ja 
muissa (ihmis)suhteissa ja tiloissa 

2. Korjaavien kokemusten tarjominen 
luottamuksen rakentamiseksi

3. Valinnanmahdollisuuksien edistäminen 
vuorovaikutuksellisin tavoin ja mahdollistamalla 
suhteissa olemisen taitojen harjoittelua

4. Yhteistyön edistäminen vastentahtoisuutta 
lievittämällä ja yhteisellä ihmettelyllä, ei-
tietämisellä asiakkaan puolesta tai ohi 

5. Voimaantumisen tukeminen kiinnittämällä 
erityistä huomiota kielen sensitiivisyyteen ja 
lieventämällä kielteisiä vallan elementtejä 

(Goelitz 2021; Levenson 2020)



Katse 
traumakokemuksiin

Tutkimuksemme tuloksista
Millaisia haasteita kerrostuneet traumat tuottavat asiakaskohtaamisiin?



Asiakkaiden 
traumakokemuksista – 
havaintoja RITA –
tutkimuksesta 

• Läheissuhteisiin elämänkulun 
eri vaiheissa kiinnittyvät 
kokemukset, erityisesti 
erilaiset väkivallan muodot

• Vaikeudet tunnistaa, nimetä, 
muistaa

• Tottuminen, tavanomaisena 
pitäminen (esim. perheen 
toimintatapoihin ”kuuluva”)



Kohtaamisia palveluissa 

• Palveluinstituutiot ja kokemukset avun 
hakemisesta: poiskäännyttäminen, 
torjunta, ulossulkeminen

❑Rikostausta, samanaikainen päihde- ja 
mielenterveysongelma leimaavat

❑Tuen tarpeiden tunnistamisen ongelmat

• Koulukiusaamisen jäljet

• Turvan ja suojelun sijaan vahingoittuminen 
palveluissa

➢ Institutuonaalisen väkivallan kokemukset ja 
niiden tuottama sosiaalinen kärsimys 
(näkymättömyys, ei-kunnioitettu, 

      (Piippo ym. 2025 tulossa)

• ”Tulee niin ku semmonen olo, et 
sit vaan niin kun kohdellaan, että 
kun sä oot kerran tommosta 
pohjasakkaa, niin et hoida 
asioita, sä oot tehny rikoksen niin 
ku sulle saa puhua miten haluaa 
ja ei tarvi olla ystävällinen” 
(vankilassa olevan naisen haastattelu)



Kerrostuneet traumakokemukset

=> Miten otetaan vaikeita asioita ja 
kokemuksia sensitiivisesti puheeksi? 

=> Miten voidaan tukea asiakkaan 
kiinnittymistä suhdeperustaiseen 
työskentelyyn? (liittyminen toisiin ihmisiin, 
yhteisöihin, yhteiskuntaan?)

=> Miten voidaan vahvistaa turvan ja 
turvallisuuden subjektiivista kokemista 
(safety, security)

(Reid ym. 2007: Goelitz 2021; Ferguson ym. 2022; Brown 2025)

• Asiakastyön haasteiksi asettautuvat:

➢Luottamuksen ja turvan kokemusten 
ohuus

➢Maailman ja toisten ihmisten 
hahmottuminen uhan, vaaran kautta

➢Epäoikeudenmukaisuuden kokemus

➢Kokemus arvottomuudesta

➢Yksin pärjäämisen, selviytymisen eetos



Työvälineiden kehittely & traumatietoisen 
lähestymistavan konkretisoiminen
- Yhteistyössä aikuissosiaalityön toimijoiden kanssa 

- Teorian ja käytännön yhdistäminen
- Näkökulmana rikostausta, trauma ja sukupuoli 





Opas & koulutusmateriaali 
Innokylässä

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opas-rikostaustaisten-naisten-kanssa-tehtavaan-tyohon-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
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Opas 
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
opas-rikostaustaisten-naisten-
kanssa-tehtavaan-tyohon-
sosiaali-ja-terveyspalveluissa

Koulutusaineisto: 
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/
rikostaustaiset-naiset-
palvelujarjestelmassa/tyoskentely
tila
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Käytännön 
esimerkki:

Traumatietoisuus 
tuen tarpeen 

arvioinnin 
yhteydessä

• Tilannearviolomake on kehitetty erityisesti rikostaustaisten 
naisten näkökulmasta (tutkimusten mukaan erityinen haavoittuva 
asema, kasautunut väkivalta- ja traumatausta), mutta sitä voi 
hyödyntää myös muiden asiakasryhmien kanssa

• Tavoitteena on tuke sosiaalihuoltolain mukaisten tuen tarpeiden 
tunnistamista asiakkaan elämässä. Tilannearvio on ajankohtainen 
erityisesti palvelutarpeen arvioinnin vaiheessa, mutta sitä voidaan 
hyödyntää joustavasti ja tilannekohtaisesti työskentelyn eri 
vaiheissa

• Arviointilomakkeeseen on koottu sosiaalihuoltolain pohjalta 
seuraavat osa-alueet:

❑ Terveys ja toimintakyky, työllisyys ja opiskelu, taloudellinen 
tilanne, kriisitilanteet, uhka syrjäytyä, väkivalta ja sen uhka, 
asumiseen liittyvä tuki sekä ihmissuhteet

❑Näihin olemme olemassa olevan tutkimukseen perustuen 
koonneet teemoja, joista voi kysyä tai joihin mahdollisesti 
kannattaa kiinnittää huomiota, kun arvioidaan asiakkaan kanssa 
yhteistyössä hänen tilannettaan ja tuen tarpeita

➢ Tilannearvio: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opas-
rikostaustaisten-naisten-kanssa-tehtavaan-tyohon-sosiaali-ja-
terveyspalveluissa. Sivu  9.
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Kannattelevuus 
ja kiinnipitävyys 

kohtaamisen 
tiloissa ja 

käytänteissä

• Sosiaalityön kontekstissa kannatteleva, kiinnipitävä ympäristö on 
metafora, joka kuvaa monia sosiaalityön asiakassuhteeseen liittyviä 
elementtejä ja ilmiöitä ja auttaa ymmärtämään niitä teoreettisesti

• Holding environment –ajattelu ollut sosiaalityön periaatteissa ja 
menetelmissä juurtuneena jo caseworkin ja settlementtityön ajoista

• Työntekijän taitoa viestiä ja osoittaa asiakkaalle, että kohtaamisen tila 
on turvallinen ja säädelty (holding) ja työntekijä seisoo asiakkaan 
rinnalla ja työn konkreettisilla käytännöillä osoittaa tukemista 
määrätietoisesti ja vastoinkäymisistä huolimatta (handling)

• Kiinnipitävästä ja kannattelevasta viestivä kohtaaminen luo osaltaan 
tunnetta jatkuvuudesta, ennakoitavuudesta, vakaudesta ja 
turvallisuuden tunteesta asiakkaan elämään. 

• Ammattilaisten aktiivisesta roolista huolimatta tavoitteena on 
voimaannuttaa ja tukea asiakasta ottamaan vastuuta ja hallintaa 
omasta elämästään, omista rajoista asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja 
päätöksentekoa tukemalla

• Luontevin konteksti on suunnitelmallinen, pitkäkestoisempi 
työskentely, joskin myös kertaluontoinen kohtaaminen voi olla 
merkityksellinen

• Keskeistä kriittinen ja reflektoiva ote omaan työhön 

(Applegate 1997; Granfelt 1998; Piippo, Jutila & Karttunen 2024)



Muistilista kiinnipitävästä 
kohtaamisesta

(I) Tapaamistilassa 

(II) Käytännöissä
❑ Monikanavaisuus

❑ Läsnä oleminen

❑ Vireystilan vaihtelu

❑ Ennakoitavuus

❑ Valinnanmahdollisuus

❑ Läpinäkyvyys

❑ Tavoitteiden realistisuus

❑ Rohkaiseva kannustaminen

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opas-rikostaustaisten-
naisten-kanssa-tehtavaan-tyohon-sosiaali-ja-
terveyspalveluissa sivut 17-19
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Organisaatiot ja 
työyhteisöt trauman 

kohtaajina ja kantajina



Organisaatio trauman 
suodattajana

• Organisaatioiden kyky kannatella ja 
säädellä traumaa, koettua 
emotionaalista ja kognitiivista 
kuormitusta 

• Myötätuntoinen asennoituminen 
suhteessa työntekijöihin 
(inhimillisyys)

• Rakenteelliset, käytännölliset 
ratkaisut ja tuki 

=> vakaus

=> turvallisuus

=> luottamus tuen saamiseen

=> nykyhetkeen kiinnittävä, palauttava



Keskiössä turvaa kokeva työntekijä
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Työntekijän kokema sisäinen 
turvallisuus mahdollistaa 
asiakkaiden elämäntilanteiden 
kuormittavuuden kohtaamisen ja 
haavoittuvuuden tunnistamisen 

1

Työntekijän kokema sisäinen 
turvallisuus mahdollistaa 
pysähtymisen, tutkivan asenteen 
ja oppimisen 

2

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rikostaustaiset-naiset-palvelujarjestelmassa/toimintamallit sivu 6.
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Turvallisuuden ja pelon kokemisen jatkumo
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Myötätuntoisuus, aitous, 
spontaanius

Sääntö/asiaorientaatio, itseen 
käpertyminen (miten selviän?)

Kaaosmainen ajattelu, 
ärsyyntyminen

Sosiaalinen eristäytyminen, 
sulkeutuminen, uupumus, 
masennus

Kyllästyminen, työn 
merkityksellisyyden 
väheneminen

Ammatillinen uteliaisuus, 
uuden oppiminen

Emotionaalinen turvallisuus Pelko
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Kolme komponenttia traumatietoisen 
työyhteisön kehittämiseksi (Piippo 2024; Karttunen, Jutila & Piippo 2024)

10.3.2025

Johdon vastuu
Organisaatiokulttuuri, joka tukee johtamisen ja rakenteiden kautta työntekijöiden turvallisuutta ja 
hyvinvointia, pyrkien vähentämään uhan, pelon ja reaktiivisen käyttäytymisen aktivoitumista. 
Henkilöstön osaamisen varmistaminen ja tarvittavien koulutusten ja työnojausten järjestäminen

Kannatteleva tiimi "turvapaikkana" 
Kannatteleva työyhteisö, jonka jäsenillä mahdollisuus säädellä ja reflektoida tunteitaan ja 
kokemuksiaan turvallisessa ympäristössä, mikä suosii avoimuutta, sallien erehtymisen, ei-
tietämisen ja ihmettelyn ilman pelkoa arvostelusta. Keskinäinen arvostus ja vastavuoroisen tuen 
tarjoaminen. Yhteinen oppiminen ja kehittäminen.

Reflektoiva työntekijä
Tiedostamme asiakastyön potentiaalisen kuormittavuuden, pohdimme oma suhdettamme 
traumaan, työkokemusten jakaminen, työn rytmitys, avun pyytäminen, konsultaatiotaidot. Omien 
osaamistarpeiden tunnistaminen. Onko minulla mielekästä, työn ulkopuolista elämää?



Lopuksi: 
olennaisen kiteytys
• Sosiaalityön tehtävänä on tunnistaa ja 

tiedostaa trauman mahdollisuus 
• Toisaalta kriittisyys suhteessa 

medikalisoivaan traumapuheeseen
• Traumaorientaatio organisaatiossa voi olla 

”päälle liimattua”

• Olennaista on rakenteellisesti tiedostava 
näkökulma traumaan ja pyrkimys olosuhteiden 
turvallisuuden ja vakauden edistämiseen

• Sosiaalityössä keskiössä edistää ihmisten 
liittymistä, kiinnittymistä toisiin ihmisiin, 
yhteisöihin ja yhteiskuntaan, mikä on osaltaan 
korjaava kokemus traumalle



Kiitos! 
teija.karttunen@helsinki.fi

mailto:teija.karttunen@helsinki.fi
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