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% TUTKIMUKSEN KONTEKST!

 Tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalisen
raportoinnin tydkalussa ja sen raporteissa kuuluu asiakkaan aani.

 Sosiaalinen raportointi on alueella pilotoitu rakenteellisen sosiaalityon tyokalu, jonka
avulla pyritaan tekemaan nakyvaksi sosiaalityossa havaittuja ilmioita seka
juurruttamaan rakenteellinen sosiaalityé osaksi tiedontuotantoa (Paijat-Sote, n.d).

- Suomessa lainsaadanto velvoittaa seka rakenteelliseen sosiaalitydhon etta turvaamaan
aslakkaiden osallisuuden.

- Nostamalla esiin asiakkaan aanta voidaan vahvistaa osallisuutta seka kokemuksia
kuulluksi tulemisesta.
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% TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

* Vaikka sosiaalisen raportoinnin mahdollisuuksia tunnistetaan ja se on maaritelty
yhdeksi keskeisimmista rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamismenetelmista,

» on siihen liittyva tutkimus vield varsin vahaista.

« Sosiaalinen raportointi voidaan ndhda keinona tuottaa tietoa tyontekijoiden
kaytannonkokemuksista, jotka muuten jaisivat hyodyntamatta (Rajala ym., 2024).

» Saatua tietoa voidaan hyddyntaa esimerkiksi toiminnan kehittamiseen seka palveluiden
sisaltoon liittyvien kysymysten pohtimisessa.
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% TUTKIMUKSEN TARKOITUS

 Tutkimuksen keskiossa on asiakkaan aanen esille tuominen, silla se vahvistaa
osallisuutta ja kokemusta kuulluksi tulemisesta.

« Tavoitteena on |0ytaa seka asiakkaita etta tydyhteis6a hyodyttavia tuloksia.
» Sosiaalisen raportoinnin tyokalun

 Soveltaminen
 Kehittaminen
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% AINEISTO

« Kaytdssa oli valmis aineisto.

« Sosiaalialan osaamiskeskus Verson kerdaamista sosiaalityontekijoiden tai

moniammatillisen tiimin tayttamista raporteista, joissa raportointityokaluna on ollut
Webropol-lomake.

« Lomaketta on kehitetty Sosiaalityon kehittajat —tyoryhman kanssa syksylla 2023 ja se

pohjautuu Lapin hyvinvointialueen ja Varsinais- Suomen hyvinvointialueen (Vasson)
lomakepohjaan.

- Kokonaisuudessaan aineisto sisaltaa 55 raporttia, joissa tyontekijat kuvaavat tyossa
havaitsemiaan ilmidita.
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% ANALYYS|

« Analyysi toteutettiin yhdessa tutkimusryhman jasenten kanssa.

- Tarkoituksena oli Ioytaa aineistosta tutkimuksen kannalta merkityksellisia havaintoja,
jotka liittyvat erityisesti asiakasosallisuuteen.

* Aineiston perusteella valitsimme kolme teemaa "asiakkaan aani kuuluu®, "asiakkaan
aani kuuluu valillisesti”, ja "asiakkaan aani ei kuulu®, joiden mukaan
sosiaalitydntekijoiden raportoimat ilmiét jaoteltiin.

 Ratkaisuehdotukset kasiteltiin omana teemanaan.
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% TULOKSET

« Sosiaalisia raportteja analysoimme kolmen teeman kautta.

« Raportit ovat tyontekijoiden tayttamia eli asiakkaiden aani kuuluu kaikissa
vaistamatta valillisesti.

« Asiakkaan aani kuului kaiken kaikkiaan 31 raportissa eli 56 %.
« Asiakkaan aanta ei voitu paikantaa 24 raportista eli 44 %.

* Raporteista suurin osa liittyl ikaantyneiden palveluihin, toiseksi eniten
raportteja oli lasten- ja nuorten palveluista.
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% TEEMA 1 — ASIAKKAAN AANI KUULUU

 Naita raportteja oli yhteensa 16 (29 %).
« Kaiken kaikkiaan raporteissa, joissa asiakkaan aani kuului, kuului se hyvin selkeasti.

 Vastaukset, joissa asiakkaan aani kuului, kuvattiin asiakkaan kertomaa eika niista
kuulunut tyéntekijan mielipide tai nakemys.

« AAnen esille tuomista vahvistettiin ilmaisemalla, etta tiedon lahde on asiakas itse,
kuten "Asiakkaat kokevat” tai "Asiakkaan huolena on”.

« Sanavalinnoilla onkin suuri merkitys siind, kuinka asiakkaan aani tulee esille.

- limaisemalla konkreettisesti kuvailevansa asiakkaan kertomaa tyontekija alleviivaa
ajavansa asiakkaan asiaa.
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TEEMA 2 — ASIAKKAAN AANI KUULUU
VALILLISESTI

« Naita raportteja oli ynteensa 15 (27 %).

« Sosiaaliseen raportointiin osallistuminen tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden nostaa
IImIioita laajempaan tietoisuuteen asiakkaiden puolesta.

« Asiakkaan nakokulmasta ilmioihin vaikuttaminen voi olla hyvin vaikeaa johtuen
esimerkiksi elamé&a kuormittavista asioista.

* Vastauksissa nousi esiin muun muassa palveluverkon monimutkaisuus ja siita
alheutuvat haasteet asiakkaalle.

* Monissa vastauksissa asiakkaan aani kuuluu osittain, mutta vastauksesta on
haastavaa paikantaa, kuinka valittynytta asiakkaan aani lopulta on.

« Vastauksissa korostui tyontekijan huoli asiakkaan tilanteeseen liittyen seka
kuvaukset siita, kuinka asiakkailla saattoi olla haasteita ilmaista omaa
avuntarvettaan.
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% TEEMA 3 — ASIAKKAAN AANI ElI KUULUU

Naita raportteja oli yhteensa 24 (44 %).
« Vastaukset kasittelivat mm. erinaisia projekteja tai tyontekijoiden koulutuksia.

* Vastauksissa kuvattiin myos tyontekijoiden jaksamista ja rakenteellisia ongelmia,
jotka vaikeuttavat tai estavat tyon tekemista.

* Vastaukset eivat valttamatta koskeneet lainkaan asiakkaita.

 Osa vastauksista oli kirjoitettu hieman leimaavalla savylla siten, etta vastauksesta ei
tullut esille puhuttiinko yleisella tasolla negatiivisesta ilmidsta vai tietyista
konkreettisista asiakkaista.

* Raportteihin Kirjattujen vastausten pituudella on my0ds suuri merkitys. Joihinkin
vastauksiin tilannetta on kuvattu kattavasti usealla lauseella, osassa vastauksissa
IImiota on kuvatta vain yhdella lauseella, jolloin asiakkaan aani ei tule kuuluviin,

vaikka ilmio koskisikin asiakkaita.
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% RATKAISUEHDOTUKSET

« Ratkaisuehdotuksia oli 54 kappaletta.

 Raporteissa kuvattiin muun muassa toiveita erilaisten palvelujen lisaamisesta ja
palvelukriteerien madaltamista, jottei valiinputoamista aiheutuisi.

« Osassa ehdotuksista tuotiin esiin myQgs toivetta tyonantajalta saatavaan tiivimpaan tukeen.

« Ratkaisuehdotuksissa kuvattiin enemman tyontekijan nakokulmaa suhteessa siihen kuinka
toimimattomia rakenteita voisi muuttaa.

- Asiakkaiden aani ei nouse ratkaisuehdotuksissa yhta selkeasti esiin, vaikka tyontekijoiden
raportoimat ilmiota kuvaavat vastaukset olisivat voineet pohjata suoraan asiakkaan
kertomaan.

 Ratkaisuehdotusten kautta konkretisoituu se, miten moniuloitteisia ja haastavia osa ilmidista
on. Niiden ratkaisemiseksi ei ole helppoja ja yksinkertaisia vaihtoehtoja, vaan ratkaisut

vaativat usein monien toimijoiden ja rakenteiden muutosta.
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IDEAT KEHITTAMISEEN

« Sosiaalisista raporttien perusteella I0ysimme seka toimivia kaytantgja etta kehittamisideoita.

* Asiakkaan aanen esille tuominen palvelee myds tyontekijoita, mutta tueksi kaivataan
koulutusta asiasta (Hujanen ym., 2021).

« Ehdotamme rakenteellisen sosiaalitydon koulutuksiin ja tiimipalavereihin lisattavan tietoa siita,
kuinka nostaa kirjauksissa esille asiakkaan aani.

« Sosiaalisen raportoinnin ty6kaluun voitaisiin lisata asiakkaan nakokulmaa koskevat
kysymykset

1) ilmid osioon
2) ratkaisuehdotuksiin
« Tarkentaa raportin ohjeistusta
» Tama ohjaa tyontekijoita nostamaan asiakkaan nakokulman esille rutinoidusti.
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IDEAT KEHITTAMISEEN

« Sosiaalisen raportoinnin juurruttamiseksi voitaisiin tyokalun sdanndallista kayttoa

pilotoida jossain tiimissa maaréajan, jolloin raportin tayttamiseen kalenteroitaisiin
alkaa.

» Raportoimisesta rutiininomaista, eika vastuu jaa yksittaisille tyontekijdille.
« Paikannettuja toimivia kaytantgja olivat:
« Asiakkaan danen esille nostavat kirjaamistavat
« Puuttuvista palveluista raportoiminen asiakkaan nakdkulma edella
« Kaytdssa olevat palvelut, joiden avulla asiakkaat kokivat tulevansa kuulluksi.
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