Sosiaalisen raportoinnin koonti
Syksy 2024

Paijat-Hameen
hyvinvointialue




Siséallysluettelo

Sosiaalityo ja rakenteellinen sosiaalityo, diat 3-5

Sosiaalisen raportoinnin tuloksia, diat 6-23
» Raportointitulokset aihepiireittain
« Tydikaisiin liittyvia havaintoja ja ratkaisuehdotuksia, diat 12-14

* Lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvia havaintoja ja
ratkaisuehdotuksia, diat 15-16

« Vammaisiin asiakkaisiin liittyvia havaintoja ja
ratkaisuehdotuksia, diat 17-19

+ lkaantyneisiin liittyvid havaintoja ja ratkaisuehdotuksia, diat
19-20

+ Etsivan sosiaalitydn havaintoja ja ratkaisuehdotuksia, diat
21-23

Sosiaalityon kaytantotutkimus: Asiakkaiden aani Paijat-Hameen
rakenteellisen sosiaalityon sosiaalisessa raportoinnissa dia 24

Sosiaalisen raportoinnin tiedon jakaminen ja hydédyntadminen dia 25
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Sosiaality0o ja rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalityon kohde on ihminen ympéaristdssaéan ja auttamistyo
kohdistuu yksiloon ja hanen l&hipiiriinsa.

Tavoitteena on tasata hyvinvointieroja ja vahvistaa parjaamisen
mabhdollisuuksia yhteiskunnassa.

Rakenteellinen sosiaalityd on samaa auttamistyota, mutta se
kohdistuu viela laajemmin ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Yksittaisen ihnmisen ongelmien sijaan pohditaan:

. [Imidita ja niiden syntymekanismeja

. Auttamisen tapoja, joilla samasta ongelmasta karsivia
ihmisia voidaan auttaa laajemminkin

. Keinoja ennaltaehkaista sosiaalisia ongelmia

Jos ongelmilla katsotaan olevan laajempia ja monitahoisempia syita
kuin yksilon oma toiminta, ei voida keskittya pelkastaan yksildiden
auttamiseen.

Rakenteelliset ongelmat eivat katoa yksilotyolla, vaan tahan
tarvitaan rakenteellista sosiaalityota.
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Rakenteellinen sosiaalityd maaritellaan
sosiaalihuoltolain 7§:sséa

Rakenteellisella sosiaalityolla huolehditaan sosiaalista hyvinvointia ja :
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon JC A /‘
asiantuntemuksen hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. . ’

Se on esimerkiksi - ! g \

« Asiakastybhon perustuvaa tiedon tuottamista asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista.

« Tavoitteellisiatoimiajatoimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien 2 - T
- - - . - - - s - - - - - A
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin-
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the environment in which it grows, not
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« Sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuomista osaksi hyvinvointialueen
muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua seké yhteistydta yksityisten
palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

- ¢

w




Rakenteellisella sosiaality6lla on vahva lainsaadanndllinen pohja. Sosiaalihuoltolain 78 lisaksi se liittyy:

« Sosiaalihuoltolain 8-98: esimerkiksi erityista tukea tarvitsevien henkildiden seka lasten ja nuorten
hyvinvoinnin seuraaminen ja edistdminen.

« Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 esimerkiksi hyvinvoinnin,
palvelujen tarpeiden, vaikuttavuuden ja saatavuuden seuranta.

« Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023: luku 4 omavalvonta.
« Lakiin sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 4 8: ammattieettiset velvollisuudet.

Rakenteellisen sosiaalitydon tiedontuotannon mahdollisuuksia

Rakenteellisen sosiaalitydn kaytantojen ja tiedontuotannon avulla vahvistetaan muun muassa
sosiaalihuollon tietopohjaa seka tyontekijoiden ja asiakkaiden osallisuutta. Sen avulla on mahdollista
saada tietoa esimerkiksi haavoittavissa elamantilanteissa elavien asiakkaiden tarpeista, toimivista
kaytannoistéd ja palvelupoluista seka palvelujen vaikuttavuudesta, laadusta, saatavuudesta ja
saavutettavuudesta.

Rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja sosiaalitydn asiantuntemusta on tarke&da hyodyntaa esimerkiksi

&

Osallisuuden kehittamisessa.

Yhdenvertaisuutta edistavien toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyossa.

Haavoittavissa elamantilanteissa elavien nakékulman huomioimisessa palveluja
suunniteltaessa, toteutettaessa ja kehitettaessa.

Yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vahentamisessa.

Rakenteellisen sosiaalityon
tavoitteet (Narhi ym. 2023)

Haavoittuviin ja marginaalisiin
elamantilanteisiin joutuneiden
yksil6iden ja yhteistjen
osallisuus seka
vaikuttamismahdollisuudet
toteutuvat.

Sosiaalinen nakdkulma
vahvistuu yhteiskunnallisen
toiminnan eri kentilla.

Yhteiskunnan ja
palvelujarjestelman
toimintakaytanndot estavat
syrjivien rakenteiden
syntymisen.



Sosiaalisen raportoinnin tuloksia, syksy 2024

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn menetelmista, jonka avulla
Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaiset ovat voineet valittaa

« Tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista, sosiaalisista ongelmista ja ilmidista alueella.

« Asiakastyon arjessa tehtyja havaintoja tai heikkoja signaaleja, joihin olisi tarpeen
reagoida.

« Tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden mahdollisista yhteiskunnallisista yhteyksista.

« Tietoa vaikuttavista sosiaalipalveluista ja hyvista kaytanndista

Raportteja tehtiin ajalla 1.9-31.12.2024 yhteensa 40 kappaletta.

Raportteja on tehty myds etsivasta sosiaalityosta ja tietoa on koottu
sosiaalipalvelujen yksikdiden tiimivierailuilla.

Sosiaalinen raportointi on tutkimuksen mukaan tuottanut sosiaalihuoltolain 7 §:n mukaista asiakasty6hon perustuvaa tietoa
sosiaalisista ongelmista, palvelujen vaikuttavuudesta seka ehdotuksia palvelujen kehittamiseksi.

Raporteista saatavan tiedon vahvuutena on havainnot erilaisista palvelujarjestelmén epakohdista, joiden sosiaalialan tyontekijat
arvioivat vaikuttavan haitallisesti joko palvelujarjestelméan toimintaan tai sosiaalihuollon asiakkaisiin.

Raporteissa kuuluu valillisesti myds sosiaalihuollon asiakkaiden &éni ja tyontekijan valittdmat asiakkaan kokemukset
palvelujarjestelmasta. (Rajala, Lahteenmaki & Kallio 2024.)
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Raportit koskivat

21:ta tyoikaisiin liittyvaa havaintoa (53%)

20:ta lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvda havaintoa Yhteensa

(50%) 40
10:ta vammaisiin liittyvaa havaintoa (25%) 31 raporttia
7-aa ikaantyneisiin liittyvaa havaintoa (18%) negatiivista

. - N : havaintoa
7:aa paihde- jariippuvuustyohon liittyvaa havaintoa (77%)

(18%)



Havainnot ovat tarkentuneet raporttien sisaltdjen perusteella ja ne ovat voineet
liittya useampaan eri teemaan. Raportoidut havainnot koskivat esimerkiksi:

6 6 S}

Puuttuvia palveluita, Toimivia tydmenetelmia, Lapsen tasapainosta
palvelujen saatavuutta kaytantoja, palveluja tai kehitysta ja hyvinvointia
ja saavutettavuutta palvelupolkuja (12,5%)
(15%) (15%)

4 3 3

Toimintakykya, terveytta Sosiaalista Viranomaisten valista
ja elaméanhallintaa syrjaytymistéa yhteistyota
(10%) (7,5%) (7,5%)




Raporttien keskeisia teemoja

Perheiden tuen tarpeet ja niihin vastaaminen, muun muassa

« Vauvaperheiden lisddntyneet tuen tarpeet.

+ Kouluakdymattomyys ja eri toimijoiden puutteelliset auttamiskeinot.
Taloudellinen tilanne ja toimeentulo, muun muassa

« Sosiaaliturvamuutosten ja heikon taloudellisen tilanteen vaikutukset
ihmisten arkeen, hyvinvointiin, tuen tarpeisiin ja mahdollisuuksiin.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, muun muassa

« Matalan kynnyksen palvelujen ja lahipalvelujen tarve.

« Digiasioinnin vaikeudet ja palvelujen ulkopuolelle jadminen.
Mielenterveys, muun muassa

* Mielenterveys-, paihde- ja neuropsykiatriset haasteet.

* Mielenterveyspalvelujen jonot, avunsaannin hitaus ja sote-
yhteistydn tarpeet.

Euroopan unionin rahoittama -
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Positiiviset raportit koskivat hyvia kaytantdja kuten

* Yhteistyota sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien valilla.

+ Uusia toimintakaytantdja, kuten omatyontekijoiden
osallistumista palveluasumisen tydryhmaan.

« Toimivia kaytantoja, kuten
» Tyokykykoordinaattoria
« Kehitysvammaisten asiakkaiden tukitiimia

« Vammaispalvelujen asumisyksikdiden
varahenkilgjarjestelmaa ja paivaaikaisen toiminnan
yksikoiden valista yhteistyota.

Ratkaisuehdotuksia oli tehty muun muassa

« Palveluiden kehittamiseen ja osaamisen vahvistamiseen,

« matalan kynnyksen palvelujen, etsivan sosiaalitydn ja osa-
aikaisten l&hipalvelujen jarjestamiseen ja

» toimijoiden véalisen yhteistyon ja verkostoitumisen
vahvistamiseen liittyen.

&



Tyoikaisiin liittyvia havaintoja ja ratkaisuehdotuksia

Havaintoja ja ilmidita
+ Matalan kynnyksen ja lahipalvelujen tarve Heinolassa.
- Nuorten aikuisten tilanteet: Mielenterveys- ja paihdeongelmat, ¢ Yhteistyon ja palveluohjauksen kehittaminen jarjestéjen kanssa.

neuropsykiatriset haasteet seka kasautuneet ongelmat. « Syrjivat asenteet paihteita kayttaneita ja kayttavia asiakkaita kohtaan
- Mielenterveyden ongelmien yleisyys ja vahaiset auttamisen terveydenhuollossa.
mahdollisuudet. « Nakymattomasti sairaiden ihmisten vaikeudet saada palveluja.
» Palvelujen saatavuuden haasteet ja asiakkaiden putoaminen « Asiakasosallisuuden lisaamisen tarve terveydenhuollossa.
avun piirista. » Digitaalisten palvelujen kayton haasteet ja tuen tarve.
« Palveluiden joustavuuden tarve monipalveluasiakkaiden
kohdalla.
« Sosiaaliturvamuutosten vaikutukset taloudelliseen
tilanteeseen, asumiseen seka haatgjen lisdantymiseen ja Hyvia kaytantoja ja positiivisia havaintoja
selvittelyavun tarpeen kasvu.
* Monialaisen yhteistyon tarve tyollisyys- ja tyokykyasioissa. - Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien yhteistyén kehittyminen.
* Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tuen tarpeiden - Omatydntekijan mahdollisuus osallistua palveluasumisen
huomiointi: mielenterveys- ja paihdeongelmat, muistiongelmat, tyéryhmaan.
asioiden hoitamisen haasteet. - - Hyvinvointialueen tykykykoordinaattori ja osallistuminen
» Sairaspaivarahojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden aktivointisuunnitelmien tekoon.
hylkaamisen lisaantyminen ja vaikutukset asiakkaiden - Yhteisty® tydikéaiset, perhesosiaalityd ja lastensuojelu tilanteissa,
maaraan.

» Miessukupuolisten asiakkaiden haasteet palvelujarjestelman
ymmartamisessa, palveluun hakeutumisessa ja
osallistumisessa.

4P
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Ratkaisuehdotuksia ja kehittamisideoita

Nuorten aikuisten asiakkaiden mielenterveyspalvelujen ja -
osaamisen kehittdminen, tuen tarpeiden ja psyykkisten haasteiden
tunnistaminen, varhainen puuttuminen seka yhteistyon ja
verkostoitumisen vahvistaminen.

Erityisesti yksinaisten, ilman tukiverkkoa olevien miessukupuolisten
asiakkaiden tilanteiden tutkiminen ilmion hahmottamiseksi.
Palvelujen saatavuuden varmistaminen aina myos niille, joilla on
haasteita digitaalisessa osallistumisessa.

Kuntouttavan tyétoiminnan tarjoaminen kohdennetusti nuorille ja
kysyntaan vastaaminen hyvinvointialueella.

Kuntouttavan ty6toiminnan paattymisen yhteydessa tapahtuvien
muutosten seka tuen- ja palvelutarpeiden tutkiminen.

Asiakkaan asian etenemisen varmistaminen palveluasumisen
tyoryhméassa omatyontekijan ollessa estynyt.
Tyokykykoordinaattori tydpariksi tyottdmien terveydenhoitajalle.
Tyokyvyn selvittelyn kehittaminen.

Matalan kynnyksen toiminnan aloittaminen Heinolassa paihteita
ongelmallisesti kayttaville ihmisille ja toipuvien mukaan ottaminen
toiminnan toteuttamiseen.

Osa-aikaiset lahipalvelut: ohjaus ja neuvonta ymparistokuntiin.
Tarve palveluiden joustavuudelle erityisesti
monipalveluasiakkaiden kohdalla.



"Taysi-ikaista henkilod on mahdotonta auttaa, kun han joutuu odottamaan palveluja niin kauan. Moni
on valmis ottamaan apua vastaan, kun tilanne on jo niin huono, mutta jos avun saanti kestaa
kohtuuttoman kauan, se lannistaa ja usko apuun jarkkyy. He haviavat, eivatka ota enaa valttamatta
yhteytta.”

"Hyvinvointialueen tyokykykoordinaattori on osallistunut aktivointisuunnitelmien tekoon. N&in toimien
saadaan valittomasti tieto asiakkaan mahdollisista diagnooseista seké tehdyistd, meneilldan olevista
seka suunnitelluista hoidoista ja kuntoutuksista terveydenhuollon puolella. Voidaan tehd& monialainen
suunnitelma, jakaa vastuut ja sopia seurannasta.

Tama nopeuttaa huomattavasti asiakkaan asian etenemista, koska yleensa
aktivointisuunnitelmatapaamisilla tehdéaan lahete ty6ttoman terveystarkastukseen, jonne jono on
usein kuukausia pitka eika monialainen yhteisty6 ja tiedonkulku sen jalkeen ole taattua, koska
maakunnassa on talla hetkella hyvin hajanainen toimintamalli; erilaisia resursseja ja kaytantoja
tyottomien terveydenhuollossa.”



Lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvia havaintoja ja ratkaisuehdotuksia

Havaintoja ja ilmidita

« Kouluakaymaéattomyys ja keinojen puute eri palveluissa.

» Vauvaperheiden lisdantyneet tuen tarpeet.

» Lisdantyneet vanhemmuuden ja arjen haasteet.

+ Lasten ja nuorten mielenterveyden ongelmat.

* Mielenterveyspalvelujen saatavuus ja jonot.

+ Mediankaytdn aiheuttamat ongelmat lapsille, nuorille ja
vanhemmille.

« Omaishoitajina toimivat lapset.

» Alaikaisten seulakaytantojen haasteet.

* Maahanmuuttajavanhempien runsas tuen tarve.

+ Sosiaaliturvamuutosten vaikutukset perheille: taloudellinen
tilanne, muutot.

» Asiakkaiden luottamuksen puute palveluihin ja niiden
saamiseen.

« Syrjivat asenteet paihteita kayttaneita tai kayttavia kohtaan.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydn lisddmisen tarve.

Hyvia kaytantoja ja positiivisia havaintoja

* Yhteistyon lisdantyminen eri sosiaalihuollon
ammattiryhmien ja palvelutehtavien kesken.

&

Ratkaisuehdotuksia

Ennaltaehkaisevaa toimintaa alakouluihin. Kiusaamisen
tunnistaminen ja sen aiheuttaman traumatisoitumisen kasittely.
Hiljaisten lasten tuen tarpeiden tunnistaminen. Pysyvampien
ratkaisujen kehittaminen nakyvammin turhautumisen osoittavien lasten
tilanteisiin .

Ennaltaehkaisevan perhetyon lisaéaminen pikkulapsivaiheessa.
Opiskeluhuollon ammattilaisten mukaan ottaminen
erikoissairaanhoidon sekd muiden yhteistydtahojen yhteisiin
siirtopalavereihin.

Tutkimustuloksiin perustuvaa ennaltaehkaisevaa materiaalia
mediankaytosta jaettavaksi sosiaalisen median kanavissa ja lasten ja
nuorten kanssa tyoskenteleville.

Lapsille ja nuorille mediankayttoon liittyvia oppitunteja ja tuokioita
kouluun ja varhaiskasvatukseen.

Mediankaytosta koulutusta kaikille tydntekijoille, jotka lasten ja
nuorten parissa tyoskentelevat.

Lapsivaikutusten arviointi Kelan lapsen tulojen huomioimiseen
liittyvasta ohjeistuksesta.



"Asiakkaat, lapset ja aikuiset, eivat luota palveluihin, palveluja ei haeta, hakeminen kuormittaa ja
tdma kaikki on lisdéntynyt viime aikoina.”

"Tukea tarvitsevat vauvaperheet: asiakkuus on alkanut yha useammin lastensuojelussa, kuin
perhesosiaalitydsséa.”

“ltsetuhoisuuden ja véakivallan lis&&antyminen nuorilla.”

"Maahanmuuttajavanhempien tukeminen vaatii paljon aikaa, kun kotouttamisvaiheen tuki on
paattynyt, jos vanhemmilla ei ole taitoja toimia yhteiskunnassa (talous, terveysasiat, koulu). Myds
traumatisoituminen vaikuttaa siihen, onko asiakkaalla ollut kykya vastaanottaa tietoa
kotoutumisvaiheen aikana.”



Vammaisiin asiakkaisiin liittyvia havaintoja ja ratkaisuehdotuksia

Havaintoja ja ilmidita Hyvid kaytantoja ja positiivisia havaintoja
* Kehitysvammaisten asiakkaiden tukitiimi kriisitilanteissa arjen

» TyoOntekijoiden erilaiset toimintakaytannot vammaispalveluissa. : .
ohjaustyon tukena.

» Asiakkaiden tiedonpuute saatavilla olevasta avusta ja tuesta.
« Palveluiden kovat kriteerit. « Varahenkil6jarjestelma ja tuttujen henkil6iden kaynti yksikoissa.

* Vaikea valtakunnallinen tydllisyystilanne ja vammaisten « Yksikoiden valinen yhteistyd paivaaikaisessa toiminnassa.
tyollistymisen haasteellisuus.

» Palveluiden joustavuuden tarve monipalveluasiakkaiden ’ Et_;lva vamma_llstyo: As_lakkaa_n tarpelden IIEIEAL ) :
kohdalla. tyoskentelysséa, kun asiakas ei pysty osallistumaan ryhnmamuotoiseen

toimintaan: Joustavat yhteydenottotavat ja tapaamiset erilaisissa
ymparistoissa. Tavoitteena on valttaa turvaverkosta putoaminen ja
saattaen siirtdd asiakas meidan tai toisen toimijan palveluun.

+ Kehitysvammaisten asiakkaiden tuen vaikeampi saatavuus.

Ratkaisuehdotuksia

« Ammattiryhmien valisen yhteistydn, konsultoinnin ja tydnjaosta
sopimisen kehittaminen paihteita kayttavan vammaisen asiakkaan
kanssa tydskenneltdessa.

* Terveydenhuollon ammattilaisten konsultoinnin lisddminen
asiakkaiden toimintakykyyn liittyvissa asioissa.

» Tarve palveluiden joustavuudelle monipalveluasiakkaiden kohdalla.

« Kolmen kupin -menetelma yritysyhteistydhén vammaisten
tydhonvalmennuksen palvelussa.




"Kaikki asiakkaat vammaispalvelujen kohdalla eivéat pysty erinaisista syista tulemaan tai sitoutumaan
ryhmamuotoiseen toimintaan (esim. mielenterveys, fyysinen, sosiaalinen, leimautumisen pelko,
autismin kirjon haasteet, toiminnan ohjauksellinen haaste), niin etsivdn vammaistyon tyontekija ottaa
eri tavoin (viesti, puhelu, pelialusta, Teams, tapaamiset) kontaktia erilaisissa ymparistoissa (pel,
luonto, koti). Tavoitteena valttaa turvaverkosta putoaminen ja saattaen siirtda asiakas meidan tai

toisen toimijan palveluun.”

"Vaikea maa- ja valtakunnallinen tydllisyystilanne, vammaisten tyéllistymisen haasteellisuus.”

"Hyvéa rakenne kehitysvammaisten asiakkaiden tukitiimi kriisitilanteissa arjen ohjaustyén tukena ,
ennaltaehkaisee asioita kriisiytymasta . Positiivinen varahenkildsysteemi, kun tutut henkilot kayvat
yksikoissa. Yksikoiden valinen yhteisty0 paivaaikaisessa toiminnassa on positiivista: ideoiden vaihto,
asiakkaiden ja henkilbkunnan tutustuminen.”
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Ikdantyneisiin liittyvia havaintoja ja ratkaisuehdotuksia

Havaintoja ja ilmioita

» Asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavien asumispalvelujen puute.

+ Asumisen haasteet: luteet, hdatojen lisdantyminen.

* Asiakkaiden ohjauksen, neuvonnan ja tuen tarpeet asioinnissa
(terveydenhuolto, omakanta).

* Omaisten halu olla enemman lasné seniorin arjessa.

* Osallisuuden heikentyminen toimintakyvyn laskun myota.

« Sosiaaliturvaleikkausten vaikutukset taloudelliseen tilanteeseen ja
asumiseen.

* Pankkiasioiden hoitamisen vaikeudet.

+ Paihteita kayttavien ikdantyneiden etuuksien saamisen haasteet.

« Paihdekuntoutuksen toteutumisen haasteet, kun asiakkaalla on kognition
haasteita ja heikko fyysinen kunto.

* Hoitajien kiireen vaikutukset ikdihmisten huomioimiseen.

Ratkaisuehdotuksia

» Viestivihko tukemaan omaisten mukanaoloa seniorin arjessa.
* Matalamman kynnyksen palvelutarpeenarvio ja palveluohjaus kotiin.
» Psyykkisistad ongelmista karsivien asiakkaiden erityistarpeiden
huomioimisen tarkeys kotihoidossa.
* Virikeohjaajan tydn merkitys arjessa, jotta asukkaat saavat huomiota ja
C@D tarkoitusta arkeen.



"Osallisuuden muuttuminen toimintakyvyn laskun myéta. Elinpiiri pienenee yllattden ja tdméan vuoksi
esimerkiksi kodin ulkopuolista asiointia on pohdittava uudelta kantilta, mita palveluja voisi tuoda
kotiin? Osa henkildista on haavoittuvassa asemassa, koska uuden oppiminen ja asioiden hoito on
vaikeaa. Lisaksi negatiivisena asiana ovat esteelliset asuintilat - henkilo ei saata paasta kodin
ulkopuolelle lainkaan muutoin kun ambulanssikyydilla.”

"Omaiset haluavat olla enemmén l&sné seniorin arjessa.”

"Hoitajien kiire ja tamén mydtéa ikdihmisen huonompi huomioonotto. Téma kiire tulevaisuudessa vaan
kasvaa, kun avuntarve on jokaisella asukkaalla suuri ja miehitys pienenee 1.1.2025.
Virikeohjaajan tyé on todella tarkeaé arjessa, jotta asukkaat saavat huomiota ja tarkoitusta arkeen.”
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Etsivan sosiaalityon havaintoja ja ratkaisuehdotuksia

Havaintoja ja ilmidita

* Ruokajakelulla on suuri merkitys taloudellisen selviytymisen nakdkulmasta. Valtio, kunnat tai hyvinvointialueet eivat kuitenkaan juuri
tue ruokajakelua ja useat toimijat hankkivat ruoka-avustukset itse ja vastaavat tilakustannuksista.

* Asiakkailla on huoli etuuksien leikkauksista ja hintojen noususta: ostaako laakkeita vai ruokaa, toistuva laakkeiden ostamatta
jattaminen. Loppukuu on monelle tiukka ja tAmé& nakyy ruokajakeluiden kavijdmaarien nousuna.

+ Asumistuen leikkaukset vaikuttavat taloudelliseen tilanteeseen ja parjadmiseen merkittavasti.

» Asiakkailla on huoli taloudesta ja toimeentulosta ja se kuormittaa mielenterveytta ja vaikuttaa arjessa jaksamiseen. Uutiset
lomautuksista ja irtisanomisista huolettavat: miten voi saada tyotd, kun paikkoja vAhennetaan entisestaan?

* Uuden asunnon saamisessa on vaikeuksia luottohairiomerkintojen tai vanhojen vuokravelkojen vuoksi. Inmiset ovat neuvottomia.

* Yksinadisyyden kokemus. Muiden kohtaaminen ruokajakelussa matalalla kynnyksella ja vapaaehtoisten kanssa kaytavat keskustelut
luovat inhimillista yhteytta, auttavat vahentamé&an yksinadisyyden tunnetta ja vahvistavat tunnetta, etta ei ole yksin haasteidensa kanssa.

* Tuulensuoja koettiin merkittavaksi yksindisyyden lievittajaksi. Henkilokunta on tullut monelle tutuksi vuosien saatossa, ja paikkaan
koettiin olevan helppo menna.

+ Digipalveluiden yleistyessé on yha suurempi riski, etta esimerkiksi ikdantyneet, vahavaraiset ja digitaalisen osaamisen puutteessa
olevat ihmiset jaavat yhteiskunnan palvelujen ulkopuolelle. liman riittdavaa tukea osa ei pysty hyédyntamaan digitaalisia palveluita ja
asioimaan, mikéa voi johtaa taloudellisiin ongelmiin, sosiaaliseen syrjaytymiseen ja vaikeuksiin saada tarvitsemiaan palveluja. Etsivassa
tyosséa kohdatut ihmiset ovat tuottaneet huolta siita, etta he eivat osaa asioida digitaalisesti, eika heilla ole siihen tarvittavaa tukea.

* Lé&hipalveluiden katoaminen. Etsivassa tydssa kohdatut asiakkaat ovat toistuvasti kertoneet vaikeudestaan saavuttaa seka sosiaali- etta
terveyspalveluja Heinolassa. Kulkeminen toiselle paikkakunnalle voi olla mahdotonta taloudellisen tilanteen tai terveydentilan vuoksi, eika
puhelinta tai puhe-aikaa valttamatta ole. Palvelujen saavuttamattomuus tai koettu saavuttamattomuus vaikeuttaa asiointia tai tekee sen
mahdottomaksi. Kelan asiointipiste koetaan vaikeaksi, sita ei valttamatta osata tai uskalleta kayttdd neuvonnasta huolimatta.
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Etsiva sosiaalityo 2024
Yhteensa
26 jalkautumista ruokajakeluihin
2017 kohtaamista
41 henkil6a sai henkilokohtaista
Ratkaisuehdotuksia ja kehittamisideoita ohjausta ja neuvontaa

* Ohjaus- ja neuvontapalvelujen jarjestaminen osa-aikaisesti
ymparistokuntiin ja jalkautuminen ruokajonoihin.

» Sosiaali- ja terveyspalvelujen numeroiden maksuttomuus.

* Hyvinvointia lisdavien jarjestojen tukeminen niiden toimintaedellytysten
vahvistamiseksi.

« Jarjestdjen osaamisen vahvempi hyédyntaminen.

» Etsivéa sosiaalityd ongelmien ennaltaehkaisemiseksi, palveluista
tiedottamiseksi ja palvelujen piiriin hakeutumisen helpottamiseksi.
Jarjestojen ruokajakelutoiminnan tukeminen julkisin varoin: Matalan
kynnyksen kohtaamispaikka, jonka toiminta ja ryhmét vastaavat ihmisten
kohtaamistarpeeseen.

&




"Digipalveluiden yleistyessé on yha suurempi riski, etta heikoimmassa asemassa olevat ihmiset, kuten
ikddntyneet, vahavaraiset ja digitaalisen osaamisen puutteessa olevat jdavat yhteiskunnan palvelujen
ulkopuolelle. llman riittdvaa tukea osa ei pysty hyddyntamaan digitaalisia palveluita, mika voi johtaa
taloudellisiin ongelmiin, sosiaaliseen syrjaytymiseen ja vaikeuksiin saada tarvitsemiaan palveluja. Etsivassa
tyossa kohdatut ihmiset ovat tuottaneet huolta siita, etta he eivat osaa esim. asioida Kelan kanssa
digitaalisesti, eika heilla ole siihen tarvittavaa tukea lahipiirissé tai virallisen tahon kautta saatavilla.”

"Ruokajakeluista on tullut monille merkittava ja vélttdmaéaton apu taloudelliseen selviytymiseen.”

"Etsivassa tyosséa kohdatut ihmiset ovat kertoneet yksinaisyyden kokemuksestaan. Esimerkiksi ruokajakelu
koetaan paikaksi, jossa voi kohdata muita samassa tilanteessa olevia ihmisia matalalla kynnyksella. Osa
kokee, ettd kohtaamispaikat, kuten paivakeskukset eivat ole heitd varten. Ruokajakelujen vapaaehtoisten ja
avunsaajien valiset keskustelut luovat inhimillista yhteytta, joka auttaa vahentamaan yksinadisyyden tunnetta
ja vahvistaa tunnetta siita, etta ei ole yksin haasteidensa kanssa. Myds Tuulensuoja on koettu merkittavaksi
yksinaisyyden lievittajaksi. Henkilokunta on tullut monelle tutuksi vuosien saatossa, ja paikkaan koetaan
olevan helppo menna.”



Asiakkaiden aani sosiaalisessa raportoinnissa \
(Toric, Kemppinen & Pitkanen 2025.)

« Sosiaalisen raportoinnin avulla tydntekijoiden on mahdollista tuoda esiin asiakkaiden &anta ja
kokemuksia.

« Paijat-Hameen hyvinvointialueella valmistui alkuvuodesta 2025 sosiaalitydn
kaytantotutkimus, jonka mukaan vuodenvaihteen 2023-2024 sosiaalisessa raportoinnissa
asiakkaiden aanta ja kokemuksia tuotiin esiin seuraavilla tavoilla:

» Tyontekijat toivat esiin asiakkaiden kokemuksia palveluverkon monimutkaisuudesta ja
siita asiakkaille aiheutuvista haasteista.

» Tyontekijat olivat myds korostaneet huoltaan asiakkaiden tilanteista sekd kuvanneet,
kuinka asiakkailla on haasteita ilmaista omaa avuntarvettaan.

Linkki materiaalipankkiin, josta raportti [0ytyy: Sosiaalialan osaamiskeskus Verso - Paijat-Hameen hyvinvointialue



https://paijatha.fi/tietoa-meista/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot/sosiaalialan-osaamiskeskus-verso/#Materiaalipankki

Sosiaalisen raportoinnin tiedon jakaminen ja hyddyntaminen

« Sosiaalisen raportoinnin havainnot ja ratkaisuehdotukset on toimitettu sosiaalipalvelujen tulosyksikdihin,
joissa niitd on mahdollista hyodyntad esimerkiksi kehittamistydssa.

* Raportoituja havaintoja on tarkasteltu Sosiaalityon kehittajat —rynmassa, jossa on sosiaalitydntekijoita
kaikista sosiaalipalvelujen tulosyksikoista.

« Tietoa hyddynnetaan esimerkiksi palvelujen kehittdmisessa seké hankehauissa ja —suunnittelussa.
« Tuloksia esitellaan henkilostdlle Teams-tilaisuuksissa ja yhteistydverkostoille erikseen sovittaessa.
* Muita tiedon hyodyntamisen paikkoja tunnistetaan aktiivisesti.

« Tietoa kootaan myds alueelliseen hyvinvointikertomukseen kevaan 2025 aikana.

« Paijat-Hameen hyvinvointialueelle laaditaan vuoden 2025 aikana rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma, jossa kuvataan muun muassa rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotanto seka
tiedon hyddyntaminen tietojohtamisessa ja kehittdmisessa.

« Taalta naet kansallisessa rakenteellisen sosiaalityon verkostossa kehitetyn toteutussuunnitelman
mallipohjan Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman mallipohja Final
30.10.24 .docx



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-10%2FHyvinvointialueen%2520rakenteellisen%2520sosiaality%25C3%25B6n%2520toteutussuunnitelman%2520mallipohja%2520Final%252030.10.24%2520.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Finnokyla.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2024-10%2FHyvinvointialueen%2520rakenteellisen%2520sosiaality%25C3%25B6n%2520toteutussuunnitelman%2520mallipohja%2520Final%252030.10.24%2520.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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