Sosiaaliturvamuutosten ja saastojen vaikutukset
asiakkaiden elamaan, palvelujarjestelmaan ja
sosiaalityon toimintaedellytyksiin, kevat 2025

11.6.2025
Asiantuntija Milla Rantakari

Paijat-Hameen
NextGenerationEU hYVI nvointia I ue

Euroopan unionin rahoittama -



&

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Sosiaalityon tiekartta —kysely 2025

« Sosiaalityon tiekartta —kysely 2025 toteutettiin Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalialan
ammattilaisille maalis-huhtikuussa 2025.

« Kyselyyn vastasi yhteensa 103 sosiaalialan ammattilaista perhesosiaalityosta,
lastensuojelusta, vammaispalveluista, psykiatrian sosiaalityosta, kuraattoripalveluista seka
ikdantyneiden, tyoikaisten ja psykososiaalisista palveluista.

« Kyselyssa oli kysymyksia muun muassa sosiaalihuollon kehittamistarpeista, tiedolla
johtamisesta, vaikuttavuudesta ja rakenteellisesta sosiaalityOsta.

Tassa esittelemme tuloksia kysymyksen Miten sosiaaliturvauudistukset tai saastot
julkisista sote-palveluista nakyvat tyossasi tai asiakkaidesi elaméassa talla hetkella?
osalta.

Kysymykseen vastasi yhteensa 84 sosiaalialan ammattilaista.



Miten sosiaaliturvauudistukset tai sdastot julkisista sote-palveluista
nakyvat tyossasi tai asiakkaidesi elamassa talla hetkella?

Vastauksia 84

1. Muutosten vaikutuksen ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)
« Taloudelliseen tilanteeseen
» Lasten ja perheiden tilanteisiin
* Asiakkaiden tuen tarpeiden lisadntymiseen ja tilanteen heikkenemiseen
» Psyykkiseen hyvinvointiin
* Asumiseen
« Tyodllisyysasioihin

2. Muutosten vaikutukset palveluihin ja palvelujarjestelméaan (34 mainintaa)
» Terveydenhuollon palvelujen saatavuuteen
» Sosiaalihuollon palvelujen saatavuuteen
» Palvelujen saavutettavuuteen
« Kelan toimintaan

3. Muutosten vaikutukset sosiaalityon toimintaedellytyksiin (18 mainintaa)
* Mm. asiakasmaariin, tyon sisaltoon, mahdollisuuksiin tarjota tukea, kehittdmisresursseihin.
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Miten sosiaaliturvauudistukset tai saastot julkisista sote-palveluista
nakyvat tyossasi tai asiakkaidesi elamassa talla hetkella?

1. Muutosten vaikutukset ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)

Vaikutukset ihmisten taloudelliseen
tilanteeseen (17 mainintaa)

» Heikentynyt ja tiukentunut taloudellinen
tilanne (12)

» Etuuksien valiloukkuun joutuminen.
» Velkaantuminen.
« Koyhyyden lisdantyminen.

» Huoli niiden opiskelijoiden velanotosta, joilla on
taloudenhallinnan vaikeuksia.

* Ehkéaisevan toimeentulotuen hakemisen
lisaantyminen.

» Taloudellisten ongelmien lisdantyminen.

"Asiakkailla on yhéa tiukempaa ja taloudelliset
haasteet sotkevat monesti useita eri elaman osa-
alueita.”

"Monilla todella hankalaa, ovat ahtaalla
taloudellisesti ja se vaikuttaa suoraan velan
kertymiseen.”
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1. Muutosten vaikutukset ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)

Vaikutukset lasten ja perheiden tilanteisiin
(15 mainintaa)

« Taloudellisen tilanteen tiukentuminen on lisannyt
pahoinvointia, ahdinkoa, epavarmuutta ja
mielenterveysoireilua (3).

» Lapsiperheissa on luovuttu harrastuksista (3).

* Perheet joutuvat muuttamaan halvempiin
asuntoihin samoille alueille ja eriarvoisuus
lisdantyy (3).

« Koyhyyden lisdantyminen.
« Lapsille on tullut koulunvaihdoksia ja elinpiiri on

muuttunut muutenkin vaikeassa elamantilanteessa.

 Perheiden mahdollisuudet saada tarvitsemiaan
palveluja ovat heikentyneet.

"Asiakasperheet ovat kertoneet etteivat voi
tarjota lapsilleen harrastuksia, perheiden
taloudelliset haasteet tulevat paivittain myaos
lasten suusta esille.”

"Perheet etsivat mm. pienempia ja halvempia
asuntoja. Lapsilla ei ole harrastuksia, niukkuutta
on kaikkialla ja se tulee entisestaan lisadmaan
perheiden ahdinkoa. Perheiden kdyhyystilanteet
yhé yleisempia.”
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1. Muutosten vaikutukset ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)

Asiakkaiden tuen tarpeiden
lisdantymiseen ja tilanteen
heikkenemiseen (12 mainintaa)

Asiakkaiden aseman ja hyvinvoinnin
heikkeneminen.

Syrjaytyminen ja ulkopuolisuus yhteiskunnasta.

Muutosten vaikutusten osuminen samoihin
henkilGihin.

Taloudellisen ennakoinnin mahdollisuuden
puute.

Vaaralla etuudella oleminen.

"Asiakkaat ovat entistd huonokuntoisempia, yha
nuoremmat hakeutuvat palveluun ja ovat
syrjaytyneita ja taysin ulkona muusta
yhteiskunnasta.”

"Kaikki asiakkaat eivat seuraa uutisia, eivatka lue
heille tulleita posteja/paatoksia. Nama asiakkaat
eivat kykene suunnittelemaan elamaansa pitkalla
aikajanteellda, vaan suurin osa elaa hetkessa.
Nain ollen he eivat ole etukateen varautuneet
tulotason alenemiseen ja muutokset tulevat
yllatyksena. Toiset sopeutuvat muutoksiin
helpommin ja toisilla muutokset tuntuvat
ylitsepaasemattomilta.”



1. Muutosten vaikutukset ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)

Vaikutukset psyykkiseen
hyvinvointiin (10 mainintaa)

 Tiukentunut ilmapiiri.

Huoli toimeentulosta.

Pahoinvointi, ahdistus, stressi ja pelko.

Toivottomuus ja tulevaisuudenuskon
heikkeneminen.

Mielenterveys- ja paihdeongelmien kasvu.

“Taloudellinen tilanne lisda pahoinvointia, ahdistusta ja
stressia mika nakyy rajahdysherkkyytena
aikuissosiaalitydssa. Asiakkaat vuodattavat ahdistuksensa
kelan paatdksista sosiaalitoimistoon ja terveydenhuollon
psykiatrisiin palveluihin on vaikea paasta hoitamaan
ahdistustaan.”

"Ikaantyneet ovat erittain huolissaan ja ahdistuneita
omista palveluistaan ja niiden riittavyydesta. He yhdessa
omaistensa kanssa tarvitsevat enemman vakuuttelua siita,
etta saavat palvelua tarpeen mukaan.”
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1. Muutosten vaikutukset ihmisten tilanteisiin ja hyvinvointiin (66 mainintaa)

Vaikutukset asumiseen (8 mainintaa)

* Muuttokehotukset ja edullisempien
asuntojen etsiminen.

* Muuttoliike ja sen tuomat muutokset
asiakkaille.

« Haatoilmoitukset, haadaot ja tuen
hakeminen vuokrarasteihin lisdantyneet.

Vaikutukset asiakkaiden
tyollisyysasioihin (4 mainintaa)
* Motivointi osa-aikatyohdon hankalampaa.

» Asiakkaat eivat pysty kohentamaan
taloudellista tilannettaan.

» Edellytetaan tybnhakua, vaikka
tyopaikkoja ei ole.

» Tyokyvyttomyyseldkkeen kriteerien
tiukentumisen vaikutukset.

"Ne vaikuttavat ihmisten arkeen, esimerkiksi asumiseen,
halvempien asuntojen etsintaan ja muuttamiseen ja sen
tuomiin muutoksiin ymparistossa.”

“Tulee paljon haatdilmoituksia ja vuokrarasteihin haetaan
tukea aiempaa enemman.”

"Asiakkaan motivointi esim. osa-aikaty6hon on entista
hankalampaa, silla etuuksien kasittelyajat, prosessi ja
tulojen vaikutus muihin etuuksiin vaikuttaa valittomasti
asiakkaan arkeen. Etenkin mikali asiakkaalla on

terveydellisia haasteita tyollistymisen nadkbkulmasta.”

"Tyonhakua vaaditaan, mutta tyopaikkoja ei tosiasiassa ole
osatyOkykyisille ainakaan tarpeeksi. Jarjestelma perustuu
taystyollisyyden tavoitteluun: olet joko tydkykyinen tai
sairaslomalla.”



Miten sosiaaliturvauudistukset tai saastot julkisista sote-palveluista
nakyvat tyossasi tai asiakkaidesi elamassa talla hetkella?

2. Muutosten vaikutukset palveluihin ja palvelujarjestelméaan (34 mainintaa)

Terveydenhuollon palvelujen
saatavuuteen (17 mainintaa)

« Terveydenhuollon palveluihin
paasemisen vaikeudet

* Pitkat odotusajat
perusterveydenhuollossa.

* Nepsy-asiakkaiden pompottelu.

« lkdantyneiden terveyspalvelut.

« Alaikaisten mielenterveyspalvelut.
« Aiempaa lyhyemmat hoitojaksot.

» Terveydenhuollon tekemat ilmoitukset
sosiaalihuoltoon asiakkaan
terveydentilasta.

"Asiakkuudet mielenterveyspuolella jaavat lyhyiksi ja
asiakas sen jalkeen yksin.”

"Myds terveydenhuoltoon paasy on hankaloitunut:
|Aakariajat menevat kohtuuttoman pitkalle ja silla taas
on vaikutusta kuntoutusten kadynnistamiseen ja
etuuksien kasittelyyn.”

“Terveydenhuollosta tehddan huoli-ilmoituksia
sosiaalihuoltoon koskien asiakkaiden terveydentilaa,
jota siis pitaisi edistaa terveydenhuollossa.
Terveydenhuollon palvelut eivat jousta, jalkaudu tai
mukaudu, eivat ennaltaehkéise, vaan vaativat
Sitoutumista ja toimintakykya.”



2. Muutosten vaikutukset palveluihin ja palvelujarjestelméaan (34 mainintaa)

Sosiaalihuollon palvelujen saatavuuteen (8
mainintaa)

Palvelujen kriteerien tiukentuminen.
Asiakkaiden pelko jaada vaille palveluja.

Maksuttomien palvelujen hakemisen ensisijaisuus
(vammaispalvelut).

Vammaisten asiakkaiden vaikeudet saada avustajia
tydnantajamallilla.

Jalkihuollon ikarajan laskeminen ja palvelujen
paattyminen varhaisemmin.

Palveluvalikoiman kaventuminen ja sen vaikutukset
perheiden tarpeenmukaisten palvelujen saamiseen.

“Jalkihuollon ian laskeminen oli jarkyttava
muutos, jonka seurauksena monen nuoren
asiakkuus paattyi aikaisemmin kuin yhteiskunta
oli heille luvannut.”

"Asiakkaiden on ollut vaikeampaa saada
avustajia tydnantajamallilla. Hallitusten
paatosten vuoksi tyonhakijoiden on
kannattamatonta ottaa vastaan pienia
tuntimaaria tyota. Henkilokohtaista apua on
hyvin harvoin myodnnetty niin paljon, etta
avustajalle riittaisi tyota kokoaikatyon verran.”



2. Muutosten vaikutukset palveluihin ja palvelujarjestelmaan (34 mainintaa)

Palvelujen saavutettavuuteen (5 mainintaa)

* Uudet tyollisyysalueet.
« Sahkoiset palvelut.
» Asiakaslahtoisyyden puute palvelujarjestelmassa.

Vaikutukset Kelan toimintaan (2 mainintaa)

« Perustoimeentulotuen kasittelyn jaykkyys.
« Tietovaatimukset ja selvitykset.
Ammatillisen kuntoutuksen muutokset.

« Viranomaischatin lakkauttaminen.

* Ruuhkat toimeentulotuessa.

"Tyollisyysalueiden organisaatioiden aloitettua
vuoden vaihteessa on palvelutaso alueella
heikentynyt radikaalisti ja mikali tydnhaku on omasta
syysta katkennut, sen voimaan saattamiseksi
vaaditaan oman kunnan ulkopuolella asiointi ja
alueen reuna-alueella asuvilla ei ole toimistoa edes
naapurikunnassa.”

"Kelan perustoimeentulotuen kasittely on muuttunut
alempaa jaykemmaksi, kun kaikki tililla nakyvat tulot
huomioidaan tuloina.”

"Kela vaatii mita erikoisempia tietoja paatdsten
ratkaisemiseksi, ja niiden saaminen kestaa
kohtuuttoman kauan aikaa. Asiakkaat joutuvat entista

" v

enemman maksamaan vuokraa "omasta pussista”.



Miten sosiaaliturvauudistukset tai saastot julkisista sote-palveluista
nakyvat tyossasi tai asiakkaidesi elamassa talla hetkella?

3. Vaikutukset sosiaalityon toimintaedellytyksiin (18 mainintaa)

* Asiakasmaaran ja asiakkaiden tuen tarpeiden kasvu.

« Talousasiat vievat ison osan ty@ajasta.

 Resurssien vahaisyys tarpeisiin nahden.

* Asiakkaille on vahemman aikaa ja asiat eivat edisty niin nopeasti.
 Pelko palvelujen vdhenemisesta.

« TyOntekijoiden yllattyneisyys ja lannistuneisuus tilanteesta.

« Sosiaalityon kehittamisresurssien pieneneminen
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* Vaikeudet saada asiakkaita eteenpéin avun piiriin.




Lisatietoja

Asiantuntija

Milla Rantakari, TKI-yksikko,
Paijat-Hameen hyvinvointialue
p. 044 440 3738
milla.rantakari@paijatha.fi

Sosiaalityota Paijat-Hameessa —blogi: Sosiaality6td Paijdt-Hameessa (sosiaalityotapaijathameessa.blogspot.com)

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen Paijat-Hameessa:
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso: Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen - Paijat-Hameen hyvinvointialue

Innokyla: Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma Péaijat-Hameen hyvinvointialueella (RRP, P4, 13) | Innokyla
(innokyla.fi)
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Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)
Paijat-Hameessa

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. Rahoitus
tulee EU:n elpymisvélineesta (Next Generation EU). Ohjelma sisaltada Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman
(RRP Recovery and Resilience Plan) ja sovittaa yhteen eri EU-ohjelmien rahoitusta.

Suomen kestdvdn kasvun ohjelma toteutetaan alueellisissa kehittdmishankkeissa, joihin sosiaali- ja
terveysministerié myontaa valtionavustuksia. Ohjelmaa toimeenpannaan jokaisella hyvinvointialueella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen (Paijat-Sote) kestdvan kasvun alueellisen hankkeen tavoitteena on vahvistaa
ennaltaehkaisya, digitalisaatiota ja palveluiden monimuotoisuuta, tiedolla johtamista sekd turvata henkildston
saatavuutta. Ohjelmalle on mydnnetty valtionavustusta vuosille 2022-2025.

EU-rahoituksen saajilla on yleinen velvollisuus ilmoittaa rahoituksen alkuperd ja varmistaa EU:lta saadun
rahoituksen nakyvyys.
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