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Ismo Rautiainen

Koulutus:

Sairaanhoitaja, sisataudit ja kirurgia, Hyvinkaan Terveydenhuolto-
oppilaitos

Terveystieteiden maisteri, terveyshallinto, Kuopion Yliopisto
Executive MBA, LUT

Tyokokemus:

« Sairaanhoitaja 1993-2003
« Osastonhoitaja, ylihoitaja, palvelupaallikkdo 2003-2011

« Vanhusten palvelujen ja kuntoutuksen johtaja Lahti 2011 —
2016

« Toimialajohtaja IKU, hankejohtaja, ostopalvelujohtaja
PHHKYKY 2017-2022

Jarjestamisen tuen johtaja PHHVA 2023-2025
Toimialajohtaja, tukipalvelut PHHVA 2025 —

setlementtityd ja mokkiremppa

3{) Intohimoina mayrakoirat, kuntosali, jooga, matkustelu ja



Tukipalvelut

Tukipalvelut auttaa palvelutuotantoa toiminnan tehokkaassa
ja laadukkaassa jarjestamisessa.

Tukipalvelut jarjestaa tietohallinnon palvelut, toimitilapalvelut
ja palvelutuotannon tukipalvelut. Toimiala vastaa myos
turvallisuudesta, varautumisesta ja riskienhallinnasta seka
TKIO-toiminnasta ja kestavasta kehityksesta.

Jarjestamista tukevat palvelut ovat hyvinvointialueen
strategiaprosessin koordinointi, palvelujen tuotantotapojen
analysointi, hankinta, sopimusohjaus seka omavalvonta ja
potilas- ja sosiaalivastaavatoiminta.

Tukipalvelut —

ICT-Tietohallinto

Toimitilat

Palvelutuotannon tuki
TKI-yksikko

Riskienhallinta, turvallisuus ja
varautuminen

Hankinta ja logistiikka
Sopimusohjaus
Omavalvonta

Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminta
Kestava kehitys




Tukipalveluiden toimiala

TUKIPALVELUT

Jarjestamisen ja : : : S
kehittamisen tuki |CT-tietohallinto Toimitilat

Digipalvelut

Palvelutuotannon Riskienhallinta ja
tuki turvallisuus

Kohdennetut Henkilo- ja
palvelut tilaturvallisuus

Ostopalveluiden
hallinta

Kilpailutukset Kiinteistopalvelut
Tukialytiimi

Tietojohtaminen

Valikoimanhallinta ja Rakennuttamis- Toimistopalvelut Varautuminen

Kestava kehitys im: | -
toimitusketju palvelut

Infra- ja loppu-
kayttajapalvelut

Kunnossapito- Valinehuolto- Riskienhallinta ja

Omavalvonta palvelut palvelut tilannekuva

Palveluhallinnan-
tuki

Tilasuunnittelu-
palvelut

Terveydenhuollon
sovellukset

TKI-yksikko

Sosiaalihuollon

sovellukset

TORI sovellukset

ICT viranom.
sovellukset



Henkilosto

Yhteensa
Hallinto- ja toimistohenkil6sto

Huoltohenkildsto

Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilot, hoitajat ja laakarit

Pelastustoimen henkil6t

5/2024

585

443

100

40




Talous

(huom. tilinpaatdstiedot vuodelta 2024 vanhan
organisaatiorakenteen mukaiset)

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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Toimintakulut toimi- ja tulosalueittain

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
362M

lkddntyneiden palvelut ja
kuntoutus

266M

246M
Tukipalvelut
141M
Pelastustoimen palvelut Aluehallituksen toimiala
16M 15M
|

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Tulosalue Toiminta | % Tulosalue imi Tulosalue Toiminta | % Tulosalue Toiminta | % Tulosalue Toiminta | % Tulosalue Toiminta | %
toimialan toimialan toimialan toimialan toimialan toimialan
kuluista kuluista kuluista kuluista kuluista kuluista

Operatiivinen tulosalue 125,9M 34.81%  Asiakasohjaus 105,9M 39.77% Lapsiperhepalvelut 89,4M 36.26%  Toimitilat 559M 39.59% Pelastustoim. ja 14,6M 88.80% = Jarjestamisen tuki 6,2M 40.00%

riskienhall.

Medisiininen tulosalue 74,8M 20.69%  Asumispalvelut 53,3M 20.04%  Vammaispalvelut 81,9M 33.25%  ICT-tietohallinto 38,7M 27.41% Talous 5,7M 36.68%

. Pelastustoimen johto 1,8M 11.20% )
SOTE-palveluiden 57.9M 15.99%  Kotiin vietdvat palvelut ~ 44,7M 16.81%  Psykososiaaliset palvelut 58,7M 23.82%  Henkilosto 27,1M 19.22% HVA hallinto 3,6M 23.32%
kumppanuusjar it
Geriatrinen 33.2M 12.48%  Tyoik palv ja soshuol 15,7M 6.36%  Erillispalvelut 15M 10.66%

Akuutti 24 42M 11.61%  osaamiskeskus paivpalv ) . .

Tukipalveluiden johto 4,4M 3.12%

Avosairaanhoito 29,8M 8.23%  Kuntoutus 28M 10.51% PESO toimialan johto 0,8M 0.31%

Diagnostiset palvelut 14.2M 3.92%  IKU toimialan johto ™ 0.38%

Suun terveydenhuolto 9,8M 2.71%

TESA toimialan johto aM 1.09%

Laakehuolto 3,4M 0.94%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7ac27e7b-484e-4ddc-8279-ab827344acbb/?pbi_source=PowerPoint
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Tukipalvelut

Henkildtydvuosi= teoreettisestd htvistd vihennetty palkattomat poissaolot

Toimitilat Tukipalveluiden johto (pl.

ICT-tietohallinto Henkilosto Erillispalvelut

Toimintakulut yhteens3d

56M

Toimintakulut yhteensd

56M

Toimintakulut yhteensad

27M

Toimintakulut yhteensd

15M

hankkeet)

Toimintakulut yhteensd

4M

Tukipalvelut yhteenveto

Tulosalue Toiminta | Kulujen
kulut jakauma
60M 60M 60M 60M 60M o
Toimitilat 55,9M 39.59% 54
44M ICT-tietohallinto 387M 27.41% 44
200 200 10M ey ey Henkilasto 27,1M 1922% 75
32M Erillispalvelut 15M 10.66% 305
Tukipalveluiden johto 4.4M 3.12% 35
20M 20M 20M 15M 20M 20M
13M
1M
5M M M AM Huem! Tukipalveluiden johden alle kirjautuu
- 2M oM ™M oM om 2M oM om 2M M oM oM kustannuspaikka 9006 Hankkeet-ulkopualinen
oM e - oM B == oM n o N oM oM B — rahoitus, jonne toimintakuluja 13,7 M€ vuonna
L 5 5 & 5 Y 3 . x % 5 r % . e
- ISR i e A A @-_&‘) & \‘\3\\ RN o &e RCSVE S 2024 seka 100 henkilotygvuotta.
o o * a6 5% aF \'}5} A P N & 6\5“6 o &F \:_\\b'} o aF & ,‘,\\i\?‘(\ \'}d} ,‘,\'\3‘& «
22 | A& k N o > o o2 o : i )
.\\;\0‘\\ W = e & = o . & e ?F o 5 B\@*" o o o:,x\'-"z i . & = (\:,\\'-"z i o Ulkopualisten hankkeiden kulut ja htv
W ¥ & ee}-\ & ¥ & ¥ poikkeuksellisesti suodatettu pois tukipalveluiden
‘?'-‘0‘32' e w e e

Kululaji

% tulosalueen

kuluista

Muut toimintakulut

78.74%

% tulosalueen

kului:

Palvelujen ostot

sta

83.17%

Kululaji

% tulosalueen

kuluista

Henkilgstékulut

56.19%

Henkildstékulut

% tulosalueen

kuluista

% tulosalueen
kuluista

johdon luvuista.

Kululaji

Toiminta | jakauma

kulut

85.63% Palvelujen ostot 50.61% Palvelujen ostot 49,7M 35.21%

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 9.65% Henkildstdkulut 9.70% Palvelujen ostot 38.97% Palvelujen ostot 10.58% Henkildstdkulut 45.15% Muut toimintakulut 47,6M 33.75%
Henkildstékulut 6.00% Muut toimintakulut 6.26% Muut toimintakulut 4.17% Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3.31% Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4.16% Henkildstékulut 37.2M 26.37%
Palvelujen astot 5.61% Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0.87% Avustukset 0.48% Muut toimintakulut 0.49% Muut toimintakulut 0.09% Aineet, tarvikkeet ja tavarat 6,5M 4.58%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0.19% Avustukset 0,1Mm 0.09%

Henkilétydévuosia

59

Henkiltydvuosia

44

Henkiltydvuosia

75

Henkiltydvuosia

305

Henkilatydvuosia

35


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/7ac27e7b-484e-4ddc-8279-ab827344acbb/?pbi_source=PowerPoint

Talousarvion avainlukuja, Uusi
organisaatio 1.7.2025 alkaen

18,3 M€ Toimintatuotot
157,8 M€ Toimintakulut
139,6 M€ oimintakate




Ostopalvelujen hallinta

Tuotantotapa-analyysit
» Onnistumiset: Vuonna 2024 valmistui nelja laajaa tuotantotapa-analyysia paatoksien tueksi
» Tavoitteet: Vastataan toimialojen tarpeisiin ja paivitetadn analyysipohja kevaalla 2025

» Haasteet: Analyysien tekemisen resurssi ja osaaminen kapeaa

Sopimus- ja sdantodkirjahallinta sekd sopimusohjaus
* Onnistumiset: Asiakirjojen hallintaa yhdenmukaistettu ja prosessitukea toimialoille vahvistettu

» Tavoitteet: Sopimuksien, laskutuksen ja viranhaltijapaatoksen kohdentaminen

» Haasteet: Toimintamallien jalkauttaminen sopimusvastuuhenkil@ille seka sopimustyyppien maara

Y

ICT-kategoriajohtaminen

* Onnistumiset: Kategoriatyon suunnittelu ja rooli tunnistettu seka tulevat hankinnan resursoitu

» Tavoitteet: Optimaalinen ICT-toimittajaverkosto huomioiden lainsaadanto, laatu ja kustannukset

» Haasteet: Uusien kaytantdjen luominen vaatii aikaa ja perehtymisesta




Kestavan kehityksen askeleet Paijat-Hameen hyvinvointialueella

Ymparistoohjelman paivittadminen (menossa)

Sitovat tavoitteet:

» Tietoisuuden sekd osaamisen lisaaminen organisaatiossa (koulutuskokonaisuus ja ymparistékumppanit)
+ Kestavan kehityksen raportointi kaytdssa ja osin automatisoitu.

Hyvinvointialue toimii
vastuullisesti, ja huomioi
toimintansa sosiaaliset,

taloudelliset ja
ymparistovaikutukset

LiSé.p aNOStUS: Kestavan kehityksen sahkoisen raportoinnin kehittaminen ja
kolme muuta hanketta ulkoisella rahoituksella

Sitovat tavoitteet:

Ymparistoohjelman toteuttaminen suunnitelmallisesti.
Kestavan kehityksen raportoinnin kehittdminen.
Kestavan kehityksen osaamisen kasvattaminen
hyvinvointialueella.

Hiilijalanjalkilaskenta
Ymparistdoohjelma
Luontoaskel terveyteen -
ohjelma

Lisays muutosohjelmaan
Kestava ja ymparistokuormaa

vahentava palvelutuotanto @



Ymparistoohjelman auditointi ja
sertifiointi 11-12/2024
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TKI-yksikkd

« Tutkimus-. Kehittdmis ja
innovaatiotoiminnan tuki

« Kehittdmisen koordinointi
yhteisty6ssa toimialojen kanssa

 TKI-verkostot
* YTA-alue yhteistyo
 Ulkoinen hankerahoitus

* Projektitoimisto

 Hankkeiden valmistelu,
hankesalkun koordinointi,

« Hankkeiden toteutuksen tuki




|ICT-Tietohallinto

« Digipalvelut

o  Tukialytiimi

« Tietojohtaminen

* Infra- ja loppukayttdjapalvelut

« Palveluhallinnan tuki

« Terveydenhuollon sovellukset

« Sosiaalihuollon sovellukset

« Toimialariippumattomat sovellukset

 Viranomaissovellukset




ICT:n visio 2030

Yhteistyossa eri ammattiryhmien kesken
kehittamme omaa osaamistamme ja toimintatapojamme
tarjoten ammattilaisille ja asiakkaille
arkea helpottavia digitaalisia palveluita.



ICT:n 2025 tavoitteet: perusasioiden aarella

ASIAKKAAT — Palveluiden saatavuus ja palvelupolkujen jatkuvuus

Digikanavat kansalaisille yhden luukun taktiikalla.

HENKILOSTO — Tyontekijan arjen helpottaminen

Vahemman tietokoneen hoitamista.

KANNATTAVUUS - Tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisddminen
Tietokoneen boottaaminen useita kertoja paivassa vs. tukidlyapurin kaytto.

TALOUS — Tulot max, menot min

Kilpajuoksu tarveperustaisen rahoituksen optimoinnissa. Kirjauksen helppous.

VARAUTUMINEN — Riskien halllinta ja kyberturvallisuus

Tietoturvamallin kehittaminen, kyberturvadirektiivin vaatimusten tayttdminen ja
C@D saannolliset varautumisharjoitukset.



Hankinnat

Kilpailutukset

» Merkittavat ostot: logistiikka
ja pesulapalvelut

Valikoimanhallinta ja logistiikka



Monituottajuusohjelman karkitavoitteet

Tuotantotapojen analysointi tukee kokonaistaloudellisuutta
ja vaikuttavuutta

Hyvinvointialueen hankinnoissa huomioidaan taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti kestavat hankintakriteerit

Hankintojen valmistelu on ennakoivaa ja vuorovaikutteista
seka hankintoja johdetaan tietoon perustuen

Sopimusohjauksella varmistetaan tehokas ja vaikuttava
tilaajatyoskentely seka sopimuksien elinkaaren hallinta

Hyvinvointialueen palvelutuotannon toimivuus varmennetaan
yhteistyohon ja avoimuuteen perustuvalla omavalvonnalla




Suurimmat toimittajat

Vuosi Kuukausi Organisaatio Tili
2024 v Useita valintoja v Kaikki ~ Kaikki v
Kayttotalouden tilien toimittajaraportti (ei sisdlla avustuksia) Kayttotalouden tilien TOP20 toimittajat (ei sisdlla avustuksia)
Toimittaja Valitun kuukauden | Kum. toteuma edv Kum. toteuma .
ot e Harjun terveys oy | /' o5 924
Hus-yhtymé [ 0 708 355
Harjun terveys oy 4535103 40 907 184 41958 924 Fimlab Laboratoriot Oy ||| | 22314 407
HUS-yhtymé 3320935 39 337 966 40 708 355 attendo Oy | 21855 014
Paijat-Hameen Laitoshuoltopalv [ 14 783 690
Fimlab Laboratoriot Oy 1697 272 22 694 874 22 314 407
Terveystalo Kuntaturva Oy [l 12 059 855
Attendo Oy 1813 202 20 842 380 21855014 vireko Oy [l 9043 511
Paijat-Hameen Laitoshuoltopalv 1293512 14 501 297 14 783 690 Attendo 247 Oy [ 8 208 252
Pirkanmaan hyvinvointialue - 7 881383
Terveystalo Kuntaturva Oy 2071489 11 808 288 12 059 855

Fujitsu Finland Oy [l 7 670 504
Vireko Oy 756 962 8955 378 9043 511 Jyrankslan Setlementtiry [JJi|j 7 170816
LAHITAPIOLA YHTEISKUNTAKI... [JJJij 6 851 188

Lahden Aluetaksi Oy [l 6 777 907

Pirkanmaan hyvinvointialue 428 347 7 081 270 7 881383 Tieteesiry Fintand - 6586 573

Attendo 247 Oy 694 085 7 141 142 8208 252

Fujitsu Finland Oy 155 853 8 793 265 7 670 504 Paijat-Hameen sosiaalipsykiatr [JJJj 6 410 828
Jyrankalan Setlementti ry 601 780 6907 682 7170 816 Provincia Oy [Jll 5933 836
) Mebhildinen Hoivapalvelut Oy - 5782 261
LAHITAPIOLA YHTEISKUNTAKIINTEI 577 578 6712728 6851188 Ao
Tempore Henkilostopalvelut Oy - 5390 582
Lahden Aluetaksi Oy 561278 6 480 069 6 777 907 2M-IT Oy - 4 869 649
T r PR 1] PPt B o £ac nnn £ A00 ann r roc £ 9Lives Kotipalvelut Oy - 4 855 413

Yhteens 49774 615 509 524 242 534 744 701
eensa _ 0 milj. 20 milj. 40 mil.



Sidosyksikot

Sidosyksikko Organisaation nimi Y-tunnus

Kylla Coxa Oy 1648705-2
Kylla 2M-IT Oy 2859795-3
Kylla Provincia Oy 2516653-3
Kylla Paijat-Hameen Laitoshuoltopal- 2828893-1

velut oy

Kylla Fimlab laboratoriot Oy 2392519-6
Kylla Hyvil Oy 3324881-1
Kylla Sotevirtuaalikirjasto Oy 3102659-6
Kylla Meidan IT ja talous Oy 2945110-4
Kylla Monetra Oulu Oy 2454638-2
Kylla Uudenmaan Vammaispalvelut Oy | 1765939-7
Kylla Digi Finland Oy 2859355-7
Kylla Maakuntien tilakeskus Oy 2809806-2
Kylla Paijat-Hameen Ateriapalvelut oy | 2828895-8
Kylla Hameen tekstiilihuolto 0213162-9

20



Sidosyksikkohankinnat

Sidosyksikon nimi

Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy

2M-IT Oy
Fimlab Laboratoriot Oy
Kuntien Tiera Oy / Tiera Oy

Numera Palvelut Oy / Tempore Henkilostépalvelut Oy

Provincia Oy

Tyoterveys Wellamo Oy
Paijat-Hameen Ateriapalvelut Oy
Hameen Tekstiilihuolto Oy

Coxa Oy / Coxatekonivelsairaala Oy

DigiFinland Oy

Maakuntien tilakeskus Oy
Meidan IT jatalous Oy
SOTEVirtuaalikirjasto Oy

Hyvil oy

Lahden Sairaalaparkkioy
Monetra Oulu Oy

Uudenmaan Vammaispalvelu oy
Sansia Oy (yhteishankintayhtio)

Omistettujen osakkeiden
lukumaara

431
7059
693
11
4800
1451
80
1191
5889
399
2893
205124
200
10
10
380

998

Omistusosuus
prosentteina (%)

42,89
6,64
12,32
0,003
0,14
13,82

35,34
78,52
13,95
2,89
3,72
0,33
7,14
4,17
38
0,19
12,48
0,07

Hankintoja
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
Kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
kylla
ei
kylla
kylla
kylla

Ostojen euromaarainen
arvo (alv0 %)1.1.-
30.9.2024
10802481,48¢€
3701787,64€
16663 036,05 €
313675,46 €
4378212,65€
4518898,39€
593136,45€
2035399,71€
2081517,14€
4054,10€
764 924,02€
214681,60€
73009,83€
184 066,92 €
94717,76 €
197 037,38 €
739956,32€
275623,47 €

Ostojen euromaara
arvo (alv0 %) 1.1.-
31.12.2023

14509 5IOBE.

22694 874,40 €

5597 994,76 e

351799,94 €
6198751,29€
5323265,70€
2780490,13 €

278 204,83 €
2760688,38 €

8486,40 €

743 516,71 €

308 546,76 €

124114,83€

196 669,45 €

84670,54€
22724,77 €

899980,27 €

334517,09€

1950,00€

-
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Toimitilat

Kiinteistopalvelut

hallinnoi Paijat-Hameen Hyvinvointialueen
sisddnvuokrattuja toimitiloja.

Rakennuttamispalvelut

Rakennuttamispalveluiden tehtadvana on

suurien peruskorjaus- ja laajennushankkeiden
touteutus.

Kunnossapitopalvelut

Yllapito- ja huolto seka toimintaympariston

tarvitsemat pienimuotoiset tilamuutokset
keskussairaalan kiinteistossa.

Tilasuunnittelupalvelut

A\‘\‘w\ \ [T 1 R

Uudisrakennusten ja saneerattavien kiinteistdjen
tilasuunnittelun, rakentamisen ja kayttoonoton eri
vaiheissa toimien linkkina loppukayttajien ja

C@D suunnittelijoiden valilla.




Paijat-Hameen HVAN kaytossa olevat tilat 10/2024

243 (275)

Rakennuksia yhteensa (kpl)

17 023

Tiloja yhteensa (kpl) Huoneala yhteensd (Hum2)

40 % ero koko maan keskiarvoon. -29 % ero koko maan keskiarvoon. -24 % ero koko maan keskiarvoon.

-11%  muutos vuoden alusta. -1 % muutos vuoden alusta. -71% muutos vuoden alusta.

0,0 m2

129,3 tm2
(36 %)

- 231,8tm2
(64%)

361 145 (390000)

(1,92)

1,76

Huoneala / Asukas (Hum2)

-11% ero koko maan keskiarvoon.

-1% muutos vuoden alusta.

@ Vuokrattu
@ Omistettu

hluw

205,293

Asukkaita (vuonna 2022)

4% asukkaiden osuus vaestosta.

Maakuntien tilakeskus

.‘.\ I,
Y%y



Toimitilaohjelman keskiset linjaukset ja tavoitteet

Hyvinvointialueen toimintaa kehitetdan tukeutuen Paijat-Hameen
keskussairaalakampukseen, sote- ja perhekeskuksiin seka
pelastustoiminnan toimipisteisiin.

Hyvinvointialueen toimipaikkojen lukumaarad vahennetaan
vahintaan 10 % vuoteen 2033-36 mennessa palvelutuotannon
tarpeet huomioiden.

Hyvinvointialueen toimitilojen neliomaara laskee vahintaan 15 %
keskussairaalakampuksen ulkopuolella vuoden 2023 tasosta
vuoteen 2033-36 mennessa mm. ottamalla kayttodn uusia eta- ja
digipalveluja seka hyodyntamalla liikkuvia palveluja ja
etatydmahdollisuuksia.




Palvelutuotannon tuki

Kohdennetut palvelut

« Merkittavat ostot: ateriapalvelut,
siivous ja laitoshuoltopalvelut

 Valtion tukeman asumisen valvonta

Toimistopalvelut
» Osastosihteerit
* Muu sihteeripalvelu
« Tekstinkasittely, YT-menettely,
puheentunnistus ja sanelunpurun
ulkoistus 2025
Valinehuoltopalvelut
 PHKS
« Orimattila
« Asikkala
« Heinola

1989926635




Riskienhallinta ja
turvallisuus

« Henkilo- ja tilaturvallisuus
« Varautuminen

* Riskienhallinta ja tilannekuva




HAASTEET

Katsottava tulevaisuutta ja
toimintaymparistdja

monipuolisesti. Tunnistettava
epavarmuudet ja ennakoitava.

Tuetaan toimialoja, jotta se

tapahtuu hallitusti kaikilla tasoilla

strategisesta operatiiviseen

tasoon ja integroidaan normaaliin

toimintaan ja johtamiseen.

Turvallisuuden
kokonaisvaltainen
rakentaminen lahtee
tilannetietoisuudesta.

Turvallisuustiedon ja -
tietoisuuden luomiseen
panostettava. Turvallisuus
synnytetaan joka paiva
jatkuvalla parantamisella.
Tilannekeskustoiminnan
kehittaminen ja operatiivisen

tilannekuvan muodostuminen.

TOIMINTAYMPARISTO HAASTAA MEITA.
KYPSYTETAAN SEURAAVIA KOKONAISUUKSIA, JOTKA OVAT
LAAJOJA, MUTTA SAAVUTETTAVISSA.

Varautumisen nakdkulman
laajentaminen.

Kriisinkestavyys syntyy
toimintamallien lis&ksi ennen
kaikkea ihmisesta ja
yhteisoOsta.



Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen
- 3 keskeista onnistumista

Riskienhallinnan kokonaisuus kuvattu

Hyvinvointialueen ylin johto maarittelee riskeja jo luontevasti ja on
sitoutunut riskienhallintaan. Ty0 aloitettu maaratietoisesti, myods osana
strategian uudelleen muokkausta. Perusta on hyva riskienhallinnan
kypsyttamiselle koko organisaatiossa.

Turvallisuus

Otettu henkil6- ja tilaturvallisuuden osalta turvallisuuden kokonaisuus haltuun
hyvinvointialueella. Otettu vastuu turvallisuuden kokonaisuuksien kehittdmisesta ja
tehostettu toimintaa, saatu myos saastoja. Tulevaisuudessa vaikutuksena
palvelutuotannon parempi tukeminen.

Varautuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on Etela-Suomen yhteistybalueella
monelta osin varautumisen edellakavijyys. Tiivis yhteistydverkosto
muodostettu ja hyvinvointialueen valmius on kohtalaisen hyvalla tasolla.




Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen
tavoitteita

HALTUUNOTON VUODET 2023-24 KOKONAISTURVALLISUUDEN
Toiminnan reaktiivisuus MAHDOLLISTAMISEN
Suurimmat epakohdat laitettu kuntoon Ketteryys, yhteisty0 ja jatkuva parantaminen
Kokonaisuuden maarittely aloitettu Tilannetietoisuuden vahvistaminen —
Keskittaminen ja tehostaminen tilannekeskustoiminnan vahvistaminen
2024 tehostettu 150t€ Riskitiedon seka turvallisuustiedon tehokkaampi
hyddyntaminen paatoksenteossa

PERUSTAN VAHVISTAMISEN VUOSI ORGANISAATION ENNAKOINTIKYKY
- Tehostamisen jatkaminen Ennakoinnin menetelmien vahvistaminen

- Oman toiminnan kaantaminen proaktiiviseksi Strateginen epavarmuuksien hallintakyky
- Periaatteiden luominen ja Strategisen nakyman KriiSinkeStévyyden vahvistaminen kokonaisuutena

vahvistaminen, myds yli organisaatiorajojen Tilannekeskus _
Palvelun ja priorisoinnin kehittaminen Henkildston ja vaeston turvallisuuden tunne

Tilannekeskustoiminnan pilotointi ja kehittdminen parantunut




Kaytannossa

Kriisinkestavyyden vahvistaminen

Alueellisen ja kansallisen yhteistyon vahvistaminen
Henkilostdn riittdva harjoittelu ja tukeminen
Kriittisimpien toimintojen suojaaminen sotatilaa varten

Suunnittelutyon jatkaminen

HenkilO- ja tilaturvallisuuden ostopalvelun jarkeistaminen

Riskienhallinta

Kokonaisprosessin jalkauttaminen seka riskien kokonaisnakyman
hyddyntaminen toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa

Osana strategian toimeenpanoa

Riskienhallinnan kehittdminen useissa eri prosesseissa



Kiitos mielenkiinnosta!



Omavalvonta
hyvinvointialueella

—.. Paijat-Hameen
L)) hyvinvointialue



Sofia Suvanto

Valtiotieteiden maisteri, Helsingin yliopisto

TyOokokemus:

Erityissuunnittelija, Hameenlinnan kaupunki,
8/2018-02/2022

Projektipaallikkd, Kanta-Hameen
hyvinvointialueen valmistelutoimisto,
02/2022-12/2022

Valvontapéaallikkd, Kanta-Hameen
hyvinvointialue 01/2023-12/2024

Omavalvontajohtaja, Paijat-Hameen
hyvinvointialue 1/2025-

sofia.suvanto@paijatha.fi,

p. +358 44 440 3744



mailto:sofia.suvanto@paijatha.fi

Omavalvonnalla
varmistetaan
laadukkaat ja

turvalliset palvelut




Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
omavalvonnan ja valvonnan kokonaisuus

\Viranomaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta




Palveluntuottajan
omavalvonta

\Viranomaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa seka
alihankintana hankkimiensa palvelujen laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamisesta
omavalvonnan keinoin

Palveluyksikot laativat paivittaiseksi omavalvonnan
tyovalineekseen omavalvontasuunnitelman, johon
kirjataan laadun varmistamisen ja kehittamisen
toimenpiteet

Palvelun asiakkailla ja potilailla on omavalvonnassa
merkittava rooli: he antavat palautetta palveluiden
toimivuudesta

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa palvelussa
havaitsemistaan epakohdista



Palvelunjarjestajan
omavalvonta

\Viranomaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta

Palvelunjarjestgja (hyvinvointialue) vastaa oman
seka hankitun palvelutuotannon saatavuuden,
jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun valvonnasta

Palvelunjarjestgja maarittelee keskeiset turvallisuutta
edistavat linjaukset ja ohjeistukset seka resursoinnin
toiminnan kehittdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen

Palvelunjarjestgjan tulee laatia omavalvontaohjelma,
jossa kuvataan miten palvelunjarjestaja varmistaa
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannasta
julkaistaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
(osa)vuosikatsaus

Jarjestdmisvastuuseen sisaltyy palvelutuotannon
ohjaus ja valvontavelvollisuus



Viranomaisvalvonta
(Aluehallintovirastot ja
Valvira)

\Viranomaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta

Viranomaisvalvonnan tehtava on edistaa
lakisaateisen sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastuspalveluiden jarjestamisen ja
omavalvonnan toteutumista ja puuttua
tilanteeseen silloin, kun omavalvonta ei riita

Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat
toimintaa toimialueillaan. Valvira valvoo
valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamista ja toteuttamista



Lainsaadannon edellytykset hyvinvointialueen
omavalvonnalle

Jarjestamisvastuun-

varmentaminen

Varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja kansallisten
tavoitteiden toteutuminen

Varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus

Varmistettava riittava johtamis-
/osaaminen, toimintakyky ja
valmius jarjestamisvastuun
toteuttamiseen

Toteuttaa hankinnat
asianmukaisesti ja lainsdadannon
edellyttamalla tavalla sopimuksiin
perustuen

Seuranta- ja arviointi-
velvollisuus

Seurattava alueensa vaeston
hyvinvointia ja terveytta
vaestoryhmittain

Seurattava palvelujen tarvetta,
saatavuutta, laatua, turvallisuutta,
vaikuttavuutta

ja yhdenvertaisuutta seka
kustannuksia ja tuottavuutta

Seurattava ja arvioitava
strategisten tavoitteiden
toteutumista

Seurattava ja arvioitava
omavalvonnan toteutumista

Tuottamisen ohjaus- ja

valvontavelvollisuus

Ohjattava ja valvottava omaa ja
yksityista palvelutuotantoa

Varmistettava yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtyjen
sopimuksien toteutuminen

Varmistettava, etta
palveluntuottajilla on riittavat
ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset

Vaadittava epakohtien korjaamista
asettamassaan riittavassa
maaraajassa

Omavalvonnan
toteuttaminen

Tunnistettava riskit ja maaritella
niihin suojaavat toimenpiteet

Kehitettava laadukkaat, turvalliset
ja vaikuttavat prosessit,
palveluketjut ja toimintamallit

Maariteltava turvallisuutta edistavét
linjaukset ja ohjeistukset

Oma-/valvottava, etta palvelut
ovat sisalldltaan ja laadultaan
asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden
ja turvallisuuden mukaiset



Sote-palveluiden ohjaus- ja valvontamenetelmat

Ennakollinen valvonta

Suunnitelmallinen

valvonta

Reaktiivinen
valvonta

Valvonnan tyypin
kuvaus

Mita erilaisia
valvonnan
menettelyita
tahan kuuluu?

Etukateen tapahtuvaa valvontaa, joka voi
alkaa jo ennen varsinaisen palvelutuotannon
kaynnistymista. Ennakollisen valvonnan
avulla pyritadn ohjaamaan toimijoita siten,
ettd mahdolliset ongelmat voidaan
ennaltaehkaista.

« Saanndllinen vuorovaikutus, ohjaus ja
viestinta palveluntuottajien kanssa

+ Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen

Valvontamenettelyt, jotka ovat ennalta
suunniteltuja ja muodostavat lapi koko
kalenterivuoden tapahtuvan systemaattisen ja
saannollisen valvontakokonaisuuden.

» Suunnitelmalliset ohjaus- ja valvontakaynnit

* |nformaatio/dokumenttivalvonta eli
asiakirjoihin perustuva valvonta

» Alueellisten riski-indikaattorien seuranta

Jalkikateen tapahtuva eli reaktiivinen valvonta
perustuu tietoon tulleisiin epailyihin
laatupoikkeamista tai epékohdista (ns.
valvontaherate).

* Ennalta ilmoitetut reaktiiviset valvontakaynnit

+ Ennalta ilmoittamattomat reaktiiviset
valvontakaynnit

+ Selvityspyynnot

Viranomaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta




Omavalvontaa tehdaan yhdessa




Omavalvonnan
kokonaisvastuu | Camssncant

Viranomaisvalvonta

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen Aluevaltuusto
omavalvonnan kokonaisuudesta.

Kokonaisturvallisuuslautakunta tekee Aluehallitus
esityksia ja lausuu aluehallitukselle
omavalvontaan liittyen.

Kokonaisvastuu
omavalvonnasta

Hyvinvointialuejohtaja vastaa siita, etta

tuottamisen valvonta on jarjestetty. _ _ R )
Jarjestamisvastuun Toimialajohtajat

omavalvonta

Omavalvontayksikk6

Toimialajohtajat vastaavat

o L * Tukipalvelut (TUPA) . . _
jarjestamistehtavan omavalvonnasta. - Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TESA) « Strategiaprosessin koordinointi
« Perhe ja sosiaalipalvelut (PESO) oma + Tuki omavalvontaan ja valvontaan
; o o |k&5 i i 3 * Asiakas- ja potilasturvallisuuden
Omavalvontayksikko vastaa omavalvonnan lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus (IKU) - o, o * (RS Se 12 Potiastuvatsit

* Pelastustoimien palvelut (PELA)

kokonaisuuden suunnittelusta ja Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta

kehittamisesta yhteistydssa toimialojen Ve te - - -
kanssa. omavalvontaa Valvonta | Tuki valvontaan
Ees=oe .
Toimialojen vastuulla on omavalvonnan Palveluiden ja : Palvelutuotanto :
toteuttaminen ja varmistaminen. palvelutason | - Oma tuotanto
omavalvonta I
| ° Ostopalvelut I

Asiakaskokemus
ja omavalvonta Alueen asukkaat



Omavalvonta on osa sisaista valvontaa

Aluehallitus
Vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan sek& omavalvonnan Tarkastuslautakunta
jarjestamisesta.

Hyvinvointialueen johtoryhma
Vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka omavalvonnan toimeenpanosta.

e Yhteiset toiminnot
Toimialat

Rickienhallinta Ulkoinen valvonta
Turvallisuus ja varautuminen
Tietosuoja ja —turva Sisainen tarkastus
Omavalvonta
Hankinnat
Sopimusohjaus
HR ym.

Terveys- ja sairaanhoito
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Ikdantyneiden palvelut
ja kuntoutus
Pelastustoimen palvelut
Tukipalvelut

Vastuu sisaisen Riippumaton arviointi

Sisaisen valvonnan,

valvonnan, o - - sisaisen valvonnan, Toimivasta johdosta
riskienhalinnan ja peEl LU riskienhallinnan ja riippumaton taho vastaa
omavalvonnan ohjaus- -
omavalvonnan . - omavalvonnan tilintarkastuksesta
) ja tukivastuu )
toteuttamisesta toteuttamisesta



Omavalvontaohjelman suhde hyvinvointialueen
strategiaan ja muihin dokumentteihin

Paattava taho

Alue-
valtuusto

Aluehallitus

Toimialajohtajat
jajohtaja
ostopalvelut ja
omavalvonta

Pelastustoimen omavalvontasuunnitelma

Toiminta-
yksikodiden
esihenkilot

Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Soten
palvelustrategia

Pelastustoimen
palvelutasopéatos

Talousarvio ja
taloussuunnitelma

Muut keskeiset toimintaohjelmat

Henkilosto Viestinta

Omavalvontaohjelma Digi ja data

Toimitilat Monituottajuus Osallisuus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
omavalvontasuunnitelmien Kirjoituspohja

1

|

1

1

1 . .

I Omavalvontasuunnitelmiin
1 kuuluvat muut suunnitelmat ja
: toimintaohjeet

|
1
1
1

Soten yksikkdjen omavalvontasuunnitelmat

Omavalvontaohjelma on yksi
Paijat-Hameen hyvinvointialue-
strategian toimintaohjelmista.

Omavalvontaohjelmalla on hieman
erilainen rooli suhteessa muihin
ohjelmiin. Se kokoaa yhteen
usean ohjelman ja
palelutuotannon keskeisen
tekemisen.

Omavalvontaohjelmassa on luotu
kokonaistoimintaprosessi,
jonka avulla lakisaateinen
jarjestamisvastuu
varmennetaan eri osa-alueissa
seka maaritellaan toiminnan
seurannan ja arvioinnin
menetelmat.



Omavalvonnan ohjaavat periaatteet

00000000

Omavalvontaa tehddan Paijat-Hameen asukkaita varten ja asukkaiden kanssa yhteistyona.

Omavalvonnan tavoitteena on tukea ammattilaisia onnistumaan tehtavissaan.

Omavalvonnan avulla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvonnan paamaarana on myos tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Omavalvonnan toimintamallit ja edellytykset ovat tarkoituksenmukaisella tavalla yhdenmukaisia kaikille alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen toimijoille.

Omavalvonnassa hyddynnetdan laajasti tiedolla johtamisen mahdollisuuksia ja hyddynnetaan enenevissa maarin
tietoperustaisia, digitaalisia valvonnan menettelyja.

Omavalvonta on systemaattista, valvontamenettelyt riskiperusteisesti kohdennettuja ja niita toteuttaa valvontaty6hon
erikoistunut henkilosto.

Omavalvonta on yhteistyota palvelunjarjestajan, palveluntuottajien ja asukkaiden valilla ja hyddyttaa kaikkia osapuolia
lisdten l&pin&kyvyytta ja osallisuutta.




Tehokkaasti ja laadukkaasti tuotettu omavalvonta
pienentaa raskaampien valvontamuotojen kayttoa ja
varmistaa laadukkaat palvelut

Tehoton omavalvonta ja toiminnan epéatasalaatuisuus,
laaja/tehostettu ohjaus ja valvonta sek& mallioppiminen

Keskinkertainen omavalvonta ja kohtalainen toiminnan
laatutaso, tavanomainen ohjaus ja valvonta

/ Tehokas omavalvonta ja hyvatoiminnan
laatutaso, kevennetty ohjaus ja valvonta
sek& esimerkkiyksikkdna toimiminen

Valvonnan maara

Omavalvonnan maara ja laatu



Kiitos!

Lisatietoa omavalvonnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.



https://paijatha.fi/tietoa-meista/hyvinvointialue/omavalvonta/

Tehdaan yhdessa
rellu strategia
2023 — 2025

—.. Paijat-Hameen
L}D hyvinvointialue



Hyvinvointialueen strategia paivitetaan tana vuonna

Maaliskuu 2024 - Strategia hyvaksytaan
. joulukuussa 2025
Tammikuu 2025 J _ 2026
valtuustossa ja uuden 2029
Strategian uudistamisprosessi on kaynnistetty ja johtoryhma strategian toteuttaminen
on ryhtynyt valmistelemaan strategian paivittamista. yhdessa henkiloston kanssa

alkaa 2026 alusta.

Tammikuu 2025 Helmi- Huhti-
« Nykyinen valtuusto arvioi strategiaa ja antaa Maaliskuu Marraskuq _
. . : : Osallistetaan asukkaita Aluevaalit huhtikuussa, uusien
evaita strategian uudistamiseen : o f .
T asiakkaita ja sidosryhmia. valtuutettujen koulutus,
* Henkilosto ja paattajakysely strategian valmistelu yhdessa

+ Henkilosté-osallistaminen kaynnistyy valtuutettujen kanssa.



Strategiakokonaisuus

Paattava Paatettavat asiat

taho
Hyvinvointialuestrategia

Pelastustoimen Talousarvio ja
Palvelustrategia palvelutasopéaétos taloussuunnitelma

Aluevaltuusto

Keskeiset strategiaa tukevat ohjelmat

Aluehallitus Henkildstdohjelma, tekoalyohjelma, omavalvonta ja
osallisuus jne.

Hyvinvointi- Strategian toimeenpano OKR-mallilla — OKR dokumentointi
alueen johto

Hyvinvointialueen toimintaa
johdetaan aluevaltuuston
hyvaksyman hyvinvointi-
aluestrategian ja siind paatettyjen
toiminnan talouden pitkan aikavalin
tavoitteiden mukaisesti.

Soten palvelustrategia laaditaan
osana hyvinvointialuestrategiaa.
Se asettaa tavoitteet sote-
palvelujen toteuttamiselle.

Aluevaltuusto paattaa
pelastustoimen palvelutasosta,
joka maarittelee toiminnan
tavoitteet, kaytettavat voimavarat,
tuotettavat palvelut ja niiden tason.

Taloussuunnitelmassa
hyvaksyttyjen toiminnan

ja talouden tavoitteiden

on toteutettava hyvinvointi-
aluestrategiaa.



PALVELURAKENNE

Strategisen johtamisen viitekehys

tutkimukseen, innovaatioihin ja
teknologiseen kehitykseen suhtautuminen

’/ - Digitalisaatio

* Hoivateknologia

SOSIAALISET TEKIJAT

+ Vdaestorakenne

+ Sosiaaliset determit

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikutukset
» Vaeston palveluntarve

Paattava taho

TALOUS

Valtionrahoitusmallin, yleisen taloudellisen tilanteen
ja sen kehittymisen vaikutukset.

*  Kaytdssa oleva rahoitus.

*  Velvoite pysya myonnetyssa rahoituksessa

Hyvinvointialuestrategia

Alue-
valtuusto

POLITIIKKA Palvelustrategia
Keskeisten hallinnollisten tekijoiden vaikutukset

* Hallitusohjelma

* Valtakunnalliset tavoitteet

«  Poliittinen tahtotila

*  YTA-sopimus

*  Kuntien ja hyvinvointialueiden valinen yhteisty®
»  Hallintosaanto — jarjestamisen roolit

Pelastustoimen Talousarvio ja
palvelutasopaatos taloussuunnitelma

Keskeiset strategiaa tukevat ohjelmat
Henkildstoohjelma, tekoalyohjelma, omavalvonta ja osallisuus jne.

Aluehallitus

Hy\;:z\ég'nnt" Strategian toimeenpano OKR-mallilla — OKR dokumentointi

NS johto % S
Keskeisen lainsaadannon vaikutukset o

* Laki hyvinvointialueesta
«  Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestamisesta Johtamisjarjestelma ja toiminnanohjaus Vaikuttavuuden arviointi
«  Laki pelastustoimen jarjestamisesta kohti yhteista tavoitetta

*  Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki



Millainen on hyva strategia?



Strategiaprosessin vaiheet

Tilannekuvan luominen, missa olemme nyt?

* Mista tulemme, mitk& ovat voimavaramme? « Toimeenpanon vaiheet, vastuut ja
Mitk& ovat ulkoiset muutosvoimat? aikataulutus

Mitk& ovat asiakkaiden tarpeet? « Toimeenpanossa tarvittavien tyokalujen
Millaisia odotuksia ja voimavaroja sidosryhmillamme on ja resurssien varmistaminen

Mitk&a ovat menestystekijdmme?

Toimeenpanon suunnittelu

Tulevaisuuskuvan luominen

» Tulevaisuusskenaarioiden luominen

Toiminta-ajatuksen varmistaminen

Vision maarittely

Strategisten tavoitteiden valinta

Strategisia tavoitteita vastaavien toimenpiteiden maarittely

Toimeenpanon seuranta
ja arviointi

 Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja
arviointi
 Strategian paivittaminen



&

Strategian rakenne

Hyvinvointialuestrategia

« Missio

« Visio

« Strategiset paatavoitteet (3)
Palvelustrategia

« Konkreettiset tavoitteet (max. 12),
tavoitteet voivat muuttua
strategiakauden aikana = rullaavuus

 Tavoitteiden seuranta KPI mittareilla

« Tavoitteet johdetaan kaytantoon
henkilostoa osallistavalla OKR-mallilla

Pelastustoimen palvelutasopaatos

« Paivitetaan seuraavan kerran 2026




Innostava strategia
hyvinvointialueelle!

Strategian tulee olla selked, riittavan
yksinkertainen ja tavoitehakuinen.

Osallistaminen lisda sitoutumista ja
omistajuutta.

Strategian johtamismallin
yhtenaistaminen mahdollistaa jatkuvan
seurannan ja tarvittavan mukauttamisen.

Tavoitteiden saavuttaminen vaatii
yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.

Asiakaslahtoiset palvelut, vaeston
hyvinvointi ja turvallisuus, seka osaava ja
riittdva henkilostd ovat strategian
keskiossa.




Selkeat tavoitteet ja
mittarit

« Palvelustrategian tavoitteet tulee asettaa
konkreettisiksi ja mitattaviksi.

e Mittarointi auttaa arvioimaan
edistymista.

« Selkeat tavoitteet ohjaavat resursseja
tehokkaasti.

« Kaytannon toteutus vaatii selkeita
ohjeita ja maaritelmia.

« Tavoitteet tulee viestia osana johtamista
henkilostdlle ja keskeisille sidosryhmille.
Yksinkertainen ja selkea strategia auttaa
meita viestimaan strategiasta.




Osallistava
johtaminen

« Osallistaminen lisaa sitoutumista ja
motivaatiota.

* On tarkeaa kuulla sidosryhmia ja kerata
palautetta.

* YhteistyO parantaa paatdksentekoa.

« Osallistava johtamiskulttuuri edistaa
iInnovaatioita.

« Paatoksenteko on jaettua vastuuta.

« Koska organisaatioilla on tyypillisesti aivan
liikaa tavoitteita, se el saa oilkein mitaan
loppuun asti valmiiksi. Taman vuoksi on
tarkeaa kiinnittdéa huomioita tavoitteiden
hallittuun maaraan.




Jatkuva arviointi ja
oppiminen

« Arviointi takaa strategian
kehittamisen.

« Oppiminen virheista vahvistaa
tulevaa toimintaa.

e Saanndllinen palautteenanto on
tarkeaa.

« Dataohjautuvuus parantaa
paatoksentekoa ja helpottaa
tavoitteiden saavuttamisen
seurantaa.

« Kehityksen dokumentointi auttaa
seuraamaan edistysta.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus
Vahintaan 94 %

Saannollinen koho kattavuus
enintaan 10 %

Ymparivrk palveluasuminen kattavuus
enintaan 6 %

Palvelujen saatavuus vireillepanosta
palvelun paasyyn, ymparivrk
palveluasuminen 90 vrk

Asumispalveluyksikoiden kayttoaste (%)

ymparivuorokautinen palveluasuminen
vahintaan 95%




Voimassa oleva strategia



Arvomme ‘
Paijat-Hameen Luottamus Rohkeus Valittdminen Oikeudenmukaisuus *

=~ hyvinvointialue ‘
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Tehtavamme Paamaaramme
4 Tuemme paijathamalaisten hyvinvointia ja jarjestdamme Hyvinvoivat asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa
laadukkaat palvelut vastuullisesti ja joustavasti =, jauudistuvassa Paijat-Hameessa
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Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja ﬁ Luottamuksen avulla rakennettu, sujuva yhteistyo alueen

saavutettavat palvelut seka erinomainen « z kuntien, yhteisdjen ja valtionhallinnon kanssa - asukkaiden
g asiakaskokemus ve “ parhaaksi
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Keskeiset tavoitteemme

4

Saavutettu asema alan parhaana
julkisena tyopaikkana

Asiointi on sujuvaa ja Integroidut, kustannustehokkaat Yhteistyota ja Hallintomalli ja johtaminen Alan paras julkinen Kokonaisturvallisuuden

asiakkaita ohjataan seka palvelut ovat hyvin saatavissa ja asiakaskokemusta toteuttavat tavoitteita tyopaikka Suomessa osaaminen on vahvaa ja
tuetaan erinomaisesti saavutettavissa arvostetaan ja tarjotaan siihen luotetaan
arvioidaan Paijat-Hameessa



+
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Arvomme

Luottamus on hyvinvointialueen toiminnan ja
kokonaisturvallisuuden perusta. Paijat-Hameen
asukkaiden, hyvinvointialueen ja sen henkildston,
kuntien, valtion, yritysten ja muiden yhteisdjen
valinen luottamus ja kunnioitus rakennetaan ja
ansaitaan. Luottamuksen rakentaminen ja
yllapitaminen pohjautuu avoimuuteen ja
tietopohjaiseen viestintaan.

Rohkeus on halu tehd& avointa ja luottamuk-
sellista yhteistyota eri kumppaneiden kanssa;
rohkeus on kyky uudistaa totuttua, valmiutta olla
edellakavija; rohkeus on haasteiden ja vaikeiden
asioiden ennakkoluulotonta kohtaamista ja
ratkaisemista.

€%

Valittaminen on ihmisen kohtaamista ihmisena
erilaisissa tilanteissa, valittaminen on
samaistumista toisen asemaan ja kiinnostusta
ymmartaa toisen nakokulma,; valittaminen
nakyy arvostuksena niin asiakkaiden,
henkildston kuin kumppaneidenkin suuntaan.

Oikeudenmukaisuus on yhdenvertaisten
palvelujen toteuttamista kaikille
paijathamalaisille; se on yhteisten
resurssien kohdentamista niita eniten
tarvitseville ja palvelujen perustumista
tarpeisiin; oikeudenmukaisuus on rehellista
ja tasapuolista asukkaiden ja henkiloston
kohtelua.




Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia

)
Missio 2 Arvot
Visio
Hyvinvoivatasukkaatturvallisessa EUOtAmAs
hyvinvointiaja jarjestamme zlinvoimaisessa e tilidichvacan ! Rohkeus
laadukkaat palvelut ) Valittaminen
vastuullisesti ja joustavasti. Oikeudenmukaisuus
Strateginen Strategiset tavoitteet
tavoite- Vaikuttavat, kustannustehokkaatja  Saavutettu asemaalan parhaana Luottamuksen avulla rakennettu,
asetanta saavutettavat palvelut seka julkisena tyopaikkana sujuva yhteistyo alueen kuntien,

erinomainen asiakaskokemus yhteisojen ja valtionhallinnon
kanssa- asukkaiden parhaaksi
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ohjataan tehokkaat . asiakaskokemusta ja johtaminen Slsantiass turvallljsuuden
saliil bbikian palvelut ovat hyvin arvostetaan ja toteuttavat tarjotaan Paijat- osaaminen on
” : A saatavissaja arvioidaan tavoitteita = . vahvaa ja siihen
erinomaisesti Hameessa

saavutettavissa luotetaan




Palvelustrategian toimeenpanon vuosikatsaus 2024

Asiointi on sujuvaa ja

Alan paras julkinen
tyopaikka Suomessa

Kokonaisturvallisuuden
osaaminen on vahvaa ja siihen
luotetaan

Yhteistyota ja asiakas-
kokemusta arvostetaan ja
arvioidaan

Integroidut kustannustehokkaat Faniomalilja

palvelut ovat hyvin saatavissa ja saavutettavissa

asiakkaita ohjataan
seka tuetaan erinomaisesti

johtaminen toteuttavat
tavoitteita

tarjotaan Paijat-

1.1. Asiakkaiden omaehtoisiin
ratkaisuihin, kevyisiin ja
ennaltaehkaiseviin

palveluihin ohjautumista on

vahvistettu

Etenee aikataulussa

1.2. Monipalvelu-asiakkaiden

2.1. Integroidut sote- ja

perhekeskusmallit
ovat
maakunnallisesti
toiminnassa

Etenee aikataulussa

2.3. Erityistason ja

2.2. Digipalvelut tulevat

osaksi uudistuvaa
palvelutuotantoa niin
perus- kuin
erityistasolla

Etenee aikataulussa

2.4. Ennaltaehkaisevia,

3.1. Asiakaskokemustiedon
keraaminen ja hyodyntaminen
on systemaattista

Etenee aikataulussa

3.2. Palvelut on jarjestetty
julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin parhaalla
osaamisella perustuen
tuotantotapojen

4.1. Muodostettu

maakunnalliseen
ajatteluun tahtaava
aluedemokraattinen
hallintomalli

Etenee aikataulussa

4.2. Vahva ja osaksi

johtamisjarjestelmaa
sidottu

Hameessa

5.1. Kehittyvat osaajat

Etenee aikataulussa

6.1.

6.2.

Hyvinvointialueen yhteisella
riskien- ja jatkuvuuden-
hallinnalla, turvallisuus-
viestinnalla seka
varautumisella on turvattu
tehtavien hoitaminen ja
asukkaiden turvallisuus
kaikissa olosuhteissa

Etenee aikataulussa

Yhteensovitettu ja saumaton

Ra!ve!(ul’:tokor?:isttjudettgn g:;sr;(‘ai\rs‘g: i e systemaattiseen analysointiin Hatolobtaminen sote-pela yhteistyo

jStjaSety Valinavesy 12 ; e e ja kotona asumista Etohes alkatauliissa huomioiden " )

kustannustehokkaasti ::zﬂ?:;a;ZiiTﬁ;:::: edistvia palveluja Lansallicen tason Etenee ldhes aikataulussa
yhteistyossa ofiFghvisiotw 3.3. Yhdyspintatoiminnassa Kaiibyssunnal 6.3. Asukkaiden turvallisuuden

Etenee aikataulussa

1.3. Yhtenainen helposti
saavutettava digitaalinen
kanava kaikelle asioinnille
on laajasti asiakkaiden

Etenee aikataulussa

2.5. Asiakas-

lahtoisesti toteutettu

Etenee aikataulussa

2.6. Palvelualojen

rakennetta on
tarkasteltu laaja-

ja HYTE-karjissa on onnistuttu

Etenee aikataulussa

3.4. Yhteisty0 alueen yhteiséjen,
jarjestojen ja yritysten kanssa
toimii erinomaisesti ja

Etenee aikataulussa

4.3. Systemaattisesti

johdetut ja toiminnan
tarpeita palvelevat
toimitilat, tukipalvelut

5.2. Yhteisollinen
toimintakulttuuri

Etenee aikataulussa

tunne on vahvistunut ja
hyvinvointialue seka sen
henkil6st6 ovat
ammattitaidoltaan luotettavia
ja asukkaiden arvostamia
kokonaisvaltaisia
turvallisuusosaajia

kaytossa tuotannonohjaus ja alaisesti ja rakenne- luottamus alueen toimijoiden ja kehittamistoiminta
tavoitelahtoisesti muutostyon tarpeet kesken on vahvaa Etenee aikataulussa
johdettu resursointi tunnistettu
Etenee aikataulussa Etenee aikataulussa Etenee aikataulussa 6.4. Yhteistyomalli

1.4. Palveluissa asiointia ja
ohjautumista kehitetaan
yhdessa asiakkaiden ja
asukkaiden kanssa

Etenee aikataulussa

Etenee aikataulussa

2.7. Ymparistdkuormaa

vahentava
palvelutuotanto

Etenee aikataulussa

Etenee aikataulussa

2.8. Tiedonkulku

ammattilaisten valilla
on varmistettu

Etenee aikataulussa

3.5. TKIO* -toiminnassa tehdaan
yhteisty6ta muiden
hyvinvointialueiden kanssa ja
implementoidaan toimintaan
kansallisesti parhaita
kaytantoja

Etenee aikataulussa

4.4. Lapinakyva

omavalvonta ja
valvonta vahvistavat
jarjestamista ja
laadukasta toimintaa

Etenee aikataulussa

5.3. Reilu johtaminen

Etenee aikataulussa

kokonaisturvallisuuteen
liittyvien ministerididen,
yhteistydalueen, kansallisten
toimijoiden seka kuntien
kanssa on toimivaa ja
molemminpuolinen luottamus
vahvaa

Etenee aikataulussa

Toteutus kdynnistymassa, etenee lahes aikataulussa,
riski myohastymiselle, toteutussuunnitelmassa puutteita

Toteutus kaynnissa, etenee aikataulussa, matala

. Toteutus ei ole kdynnistynyt, aikataulu ei ole tiedossa/my6hassa
riski myohastymiselle, kattavat toteutussuunnitelmat

aikataulusta, merkittavia haasteita toteutuksessa tai korkea riski
myo6hastymiselle




Priorisoidut alatavoitteet 3/2025

Asiointi on sujuvaa ja asiakkaita 1.1. Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjataan seka tuetaan erinomaisesti ohjautumista on vahvistettu

1.3. Yhtenainen helposti saavutettava digitaalinen kanava kaikelle asioinnille on laajasti
asiakkaiden kayttssa

Integroidut kustannustehokkaat 2.2. Digipalvelut tulevat osaksi uudistuvaa palvelutuotantoa niin perus- kuin erityistasolla

palvelut ovat hyvin saatavissa ja o _ o _ _ - _

saavutettavissa 2.4. Ennaltaehkaisevia, varhaisen toiminnan ja kotona asumista edistavia palveluja on
vahvistettu

2.6. Palvelualojen rakennetta on tarkasteltu laaja-alaisesti ja rakennemuutostyon tarpeet
on tunnistettu

Yhteistyota ja asiakaskokemusta 3.1. Asiakaskokemustiedon kerd&dminen ja hyddyntdminen on systemaattista

arvostetaan ja arvioidaan _ S S o S
3.4. Yhteisty0 alueen yhteisdjen, jarjestojen ja yritysten kanssa toimii erinomaisesti ja

luottamus alueen toimijoiden kesken on vahvaa

Hallintomalli ja johtaminen toteuttavat 4.4. Lapinédkyva omavalvonta ja valvonta vahvistavat jarjestamista ja laadukasta toimintaa
tavoitteita
Alan paras julkinen tyopaikka 5.1. Kehittyvat osaajat

Suomessa tarjotaan Paijat-Hameessa o o _
5.2. Yhteisollinen toimintakulttuuri

5.3. Reilu johtaminen




Vaeston terveys ja hyvinvointi



Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa huomioitavia asioita

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen 1. Kaikille mahdollisuus osallisuuteen

. . . Hyvat arkiymparistott
2030 Toimeenpanosuunnitelma 3. Hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta

ja palvelut
4. Paatoksenteolla vaikuttavuutta

Periaatepaatoksen nelja painopistetta

Valtioneuvosto

Toimenpiteiden toteuttaminen eri toimialojen yhteisty6lla ja lapileikkaavuus: Esimerkiksi
ihmisten tyollistymiseen vaikuttavat tyévoimapalvelujen lisaksi myos Kelan, sosiaali- ja
terveydenhuollon jne. toimenpiteet.

Toimenpiteiden tarkkuus ja niiden kohderyhmien tunnistaminen: kohdentaminen
tarkasti auttaa vaikuttavien toimien suunnittelussa ja konkretisoinnissa. Eli
toimenpiteiden kohteena ei olisi nuoret ja iakkaat yleensa, vaan nuoret koulupudokkaat tai
likkumattomat yli 75-vuotiaat. Jos puhutaan mahdollisuuksien lisddmisesta aktiiviseen
osallistumiseen, on tarkennettava, mita aktiivinen osallisuus tarkoittaa, ja kenen
osallisuudesta puhutaan.

Palvelujen sisallon kehittdminen: Palvelujen tavoitteet, sisélto ja niista saatava hyoty
tulisi nostaa keskiton, ei tarjonta tai maara. Miten esimerkiksi palvelut edistavat
toimintakyky&, kun etuuksia ja palveluja sovitetaan yhteen? Ovatko universaalit palvelut
oikeasti universaaleja, vai hyotyvatko jotkut inmisryhmat niistd muita enemman? Miten
tarjotaan universaalien palvelujen tdydennyksena kohdennettuja palveluja erityisryhmille/vai
tarpeen mukaan? Onko tarjolla my6és matalan kynnyksen palveluja, ja huomioidaanko
niiden kehittamisessa myos (ei leimaava) tarjontaymparist6?

Heikkojen kohtien tunnistaminen: Tunnistetaanko ja priorisoidaanko toimia, jotka vaativat
juuri nyt erityistd huomiota esim. asuntopolitiikka, toimeentulotuen tarve, palvelujen sisallot,
turvallisuusnakokulma?

Luontoymparistdjen laheisyys ja turvallinen sosiaalinen elinymparist6: Miten
tarjotaan kaikille ihmisille riittavan hyva elinymparistd (mm. asuinalueita kehittamalla seka
turvallisuushaasteita tunnistamalla)?

HYTE-kerroin taloudellisena
kannustimena, 1l
tulosindikaattorit

2024
tulosindikaattori
-en alustava
keskiarvo maan .
alhaisin e
indikaattorien
alustava

keskiarvo maan
3. korkein

. Lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla, % vastaavan ikaisesta

vaestosta ( 0,7 %, 412 kpl)

. Mielenterveyshairididen vuoksi tyokyvyttomyyselaketta saavat

18-34-vuotiaat % vastaavan ikaisesta vaestosta ( 1,5 %, 535 kpl)

. Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saaneet 25—64-vuotiaat, %

ikaluokasta ( 3,4 %)

. Vammojen ja myrkytysten hoidosta aiheutuvat sairaalahoitojaksot

ja/tai sairaalassa hoidetut potilaat ( 96,3 /10000 asukasta)

. Eitydssa, koulutuksessa eika asevelvollisuutta (NEET)

suorittamassa olevat 20—24-vuotiaat, % ikaluokasta (20,9 %) .

Terveydeksi-ohjelma 2024-27

1.

Ravinnosta terveytta ja hyvinvointia (mm. lihavuus,
elintapahaasteet, stigma).

. Lasten ja nuorten elinymparistosta terveytta ja

hyvinvointia (ravitsemus, paihteettomyys, mielen
hyvinvointi, kiusaamisen ja syrjinnan ehkaisy)

3. Yhteisollisyyden lisddminen ja yksinaisyyden ehkaisy

4. Palvelut (terveysongelmien ehkaisy ja varhainen

tunnistaminen, elintapahaasteisiin vaikuttaminen,
erityisessa tuen tarpeessa olevat)

Lainsaadanto ja verotus

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Yhteenveto: hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa huomioitavaa

« Sosiaalinen ja taloudellinen eriarvoistumiskehitys

« Vaeston vanhenemisen monimuotoiset vaikutukset

« Maahanmuutto: integroituminen ja asenteista johtuvat haasteet vs. tydovoiman tarve
« Sosiaalinen media elinymparistona

« Erot tyttdjen ja poikien hyvinvoinnissa ja hyvinvoinnin kokemuksissa

« Lasten ja nuorten mielenterveyden heikentyminen ja palvelujarjestelman heikkous vastata nuorten
tarpeeseen merkittavana tyokyvyttomyyden uhkan lisaajana tulevaisuudessa

* Nuorten itsemurhien halyttava maara verrattuna koko maahan

« Palvelujen vaikuttava kohdentaminen mm. erittain heikkoa osallisuutta ja merkittavaa psyykkista
kuormittuneisuutta kokevien maaran vahentamiseksi

» Tiukentuva taloustilanne: vaikutus terveyteen, turvallisuuteen ja mielenterveyteen

» Digitalisaation, teknologian ja alykkaan teknologian vaikutukset ja vaatimukset
hyvinvointipalveluihin

« Maailmanpoliittisen tilanteen epavakaus: vaikutus palveluihin, turvallisuuteen ja mielenterveyteen
« llmastonmuutos ja luontokato: vaikutus terveyteen, turvallisuuteen ja mielenterveyteen

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Hyvinvointialueen kansalliset tavoitteet
ja ohjaus



Hyvinvointialueiden
tehtavia koskevat
valtakunnalliset tavoitteet

hyvinvointi,
terveys ja
turvallisuus

Yhdenvertaiset Taloudellinen
palvelut (CHEWWE




THL: Ratkaisuja kestavan yhteiskunnan rakentamiseen -
Vaeston terveys ja hyvinvointikatsaus 2025

HAASTEET RATKAISUT
1. Vaestorakenteen muutokset koettelevat 1. Tyoikaisten laajempi osallistuminen tybelaméaan ja
yhteiskunnan kestavyytta tyourien pidentdminen
2. Lihavuuden yleistyminen 2. Nuorten ja osatyokykyisten tyodllistymisen ratkaisut
3. Terveyden eriarvoisuus 3. Perheystavalliset politiikat
4.  Nuorten pahoinvointi 4. Lihavuuden yleistymisen ehkaisy ja terveyden
5. Paihteet ja riippuvuudet eriarvoisuuden vahentdminen
6. Palvelutarpeiden kasvu 5. Nuorten pahoinvoinnin vahentaminen
7. Ikaantyneiden palvelurakenteen 6. Paihdehaittojen torjunta
uudistamistarpeet 7. |k&antyneiden palvelurakenteen uudistaminen ja sote-
8.  Syrjinta sektorin palvelutarpeiden kasvun hallinta
9. Toimeentulovaikeudet 8.  Syrjinnan vahentadminen ja ulkomaalaista syntyperaa
10. Kriisinkestavyys olevien sekéa etnisten vAhemmistojen aseman

parantaminen
9. Toimeentulovaikeuksien vahentaminen
10. Kiriisinkestavyyden parantaminen yhteiskunnassa



Pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet 2022 - 2026

1.

Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti seka valtakunnallisesti etta
alueellisesti

Pelastustoimen henkildstoresurssit ovat riittavat ja henkilostd on osaavaa seka hyvinvoivaa

Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti ja
vaikuttavasti

Pelastustoimella on valiton kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa, ja se sailyy
turvallisuuden lahipalveluna

Pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius seka varautuminen mahdollistavat vaeston
suojaamisen kaikissa olosuhteissa

Pelastustoimen kansainvalinen toiminta on aktiivista, suunnitelmallista ja kytkeytyy pelastustoimen
kansallisiin rakenteisiin

Pelastustoimen palvelujen ja tehtavien valtakunnallinen suunnittelu, toteutus ja kehittaminen perustuvat
tiedolla johtamiseen seké yhtenaiseen tiedonhallintaan

Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta

Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelméa on selkea



Toimintaymparisto



MEGATRENDIT

(Sitra, WEF, STM, SM ja Paijat-Hameen maakuntastrategia)

LUONNON KANTOKYKY HYVINVOINNIN
MURENEE HAASTEET KASVAVAT

DEMOKRATIAN
KAMPPAILU KOVENEE

TAISTELU DIGIVALLASTA TALOUDEN PERUSTA

KASVAA (TEKNOLOGIA) RAKOILEE JOKIN MUU, MIKA?




JOHTORYHMAN NAKEMYS
HYVINVOINTIELUEEN SISAISESTA
JA ULKOISESTA
TOIMINTAYMPARISTOSTA

Tarkastelujakso 1-5 vuotta



Merkittavimmat hyvinvointialueen riskit 1-3 vuotta eauiys o2s)

Riskilaji | Riski Riski
taso

Strat.
Strat.
Strat.

Strat.

Taloudel.

Strat.

Strat.

Taloudel.

Strat.

&b

Henkiloston riittavyys, saatavuus ja osaaminen
Riittdmaton rahoitus

Palvelutarpeen kasvu ja muutos

Kyberuhka

Kustannusten nousu ja laajojen ulkoistus-/hankintasopimusten
sopimusohjauksen riskit

Turvallisuusympariston muutos

Paatoksentekokyky — kyvyttomyys tehda valttamattomia ja tarkoituksenmukaisia
paatoksia

Talouden tasapainottamisen epaonnistuminen

Toiminnan reaaliaikainen kokonaiskuvan vajavaisuus
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Toimintaympariston
tilvis analyysi

Demokratian ja turvallisuuden
haasteet kasvavat.

Taloudellinen kestavyys vaatii
jatkossakin merkittavaa
sopeuttamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden
eriarvoisuus lisaantyy.

Digitalisaation vaikutukset ovat
moninaiset ja mutta ne on osattava
hyodyntaa oikein.

Ymparistonmuutokset vaikuttavat
hyvinvointialueen palveluihin.




Tarkastelu kansallisiin tavoitteisiin nahden

HYVINVOINTIALUEEMME VAHVUUDET

* Yhdenvertaiset palvelut ja henkildst6d (voimavara)
» Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus (osallisuus, hyte-toiminta)
* Yhteisty0 (alueen yhteistyorakenteet hyvét)
» Tieto (olemme digitalisaatiossa edellad)
* Muita huomioita: panostaminen henkildsté6n on kannattanut,

tietojohtamiseen on panostettu, valmiudet digitalisaation
kehittamiseen hyvat

HYVINVOINTIALUEEMME HEIKKOUDET
\ Taloudellinen kestavyys ja vaikuttavuus
« Tieto (ei taloudellisia resursseja, ei ymmarreta digitalisaation vaatimia
muutoksia, tieto yha hajanaista, TKIO-toiminnan kypsyys ja toiminnan
kohdentaminen)

* Yhteistyo (kuntayhteistydn parantaminen)

e Muita huomioita: henkilosto

HYVINVOINTIALUEEMME MAHDOLLISUUDET

* Vaikuttavuus (mm. priorisointi)

alueilla; yhteistyd muiden hyvinvointialueiden kanssa)

+  Tieto (TKIO-toiminnan kohdentaminen tukemaan muutosta,
teknologiset ratkaisut tukemaan muutosta)

* Muita huomioita: kaikilla osa-alueilla lunastamattomia
mahdollisuuksia; palveluinnovaatiot; uusia prosesseja ja eri
tavalla tekemista; varautuminen uhkiin ja valmiuden
parantaminen; palveluverkon kehittaminen

*  Yhteistyd (Kuntayhteisty6 hyte edistamisessa, myds muilla osa-

* Henkilostoé (voimme jo nyt varautua tulevaan henkildstdpulaan)

HYVINVOINTIALUEEMME UHKAT
XTanudeIIinen kestavyys ja vaikuttavuus

+ Tieto (ei taloudellisia resursseja, tieto yha hajanaista, kyvyttomyys ottaa
harppauksia digitalisaatiossa, automatisaatiossa)

* Yhteisty0d (kuntayhteistyon parantaminen)

» Henkildsto (henkilostopula uhkaa)

* Muita huomioita: itsehallinnon menettdminen kestamattoman talouden
johdosta; palkkaharmonisaatio voi jattaa pitkakestoiset haavat; emme tunnista
toimintamme vaikuttavuutta; uskalluksen puute priorisointiin yhteiskunnan
kokonaisturvallisuus jarkkyy (laaja-alainen vaikuttaminen); taloudellinen tilanne
heikkenee




Yhteenveto osallistamisesta



Osallisuustoimenpiteet 2.6. mennessa

Hyvinvointialueen sisainen
some: Strategiaa reilusti — Henkilostokysely Sidosryhmakysely
yhteisd, erilaisia nostoja
(kyselyt, aanestykset) 23.1.'12.2. 18.3.' 4.4.
henkilostolle 1/2025 alkaen

. Strategiakysely : o
Jarjestojen tyopaja vaikuttamistoimielimille Strategiakysely asukkaille ja

Kumppanuusfoorumilla 15.4. henkil6stdlle 6.-19.5.
14.4 - 28.4.

» Lisaksi nyt lopettavalle valtuustolle jarjestettiin Learning Cafe, jossa arvioitiin
33 nykyista strategiaa ja saatiin terveiset uudelle valtuustolle




Toimivan johdon nakemys suunnasta



Hyvinvointialueen johtoryhman tyostamat
strategiset tavoiteaihiot

1. Vaikuttavat ja asiakaslahtoiset palvelut

Tavoitteenamme on tarjota palveluita, jotka tayttavat asiakkaidemme odotukset.
Asiakastyytyvaisyys ja palvelujen hyva saatavuus ovat meille ensisijaisen tarkeita tavoitteita.
Toimimme innovatiivisesti parantaen palvelujemme tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Hyodynnamme digitalisaation ja tukidlyn tarjoamia mahdollisuuksia.

2. Turvallisuus ja hyvinvointi osaavissa kasisséa

Hyvinvointi ja turvallisuus ja osallisuus ovat toimintamme kulmakivia. Alueen asukkaiden
luottamus hyvinvointialueeseen vahvistaa turvallisuuden tunnetta. Keskitymme
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja varmistamme, ettd olemme valmiina kohtaamaan
tulevaisuuden haasteet. Panostamme varautumiseen.

3. Suomen paras julkinen tyopaikka

Haluamme olla Suomen paras julkinen tydpaikka, jossa osaajat voivat hyvin ja henkilost6a on
riittavasti. Yhteisollinen toimintakulttuuri ja reilu johtaminen ovat avain menestykseemme.
Tarjoamme jokaiselle tyontekijalle mahdollisuuden osallistua oman tydnsa ja osaamisensa
kehittamiseen.
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Vaikuttava ja jonoton
Paras julkinen tyGpaikka
Vaikuttava, jonoton ja turvallinen

Vaikuttava, jonoton ja turvallinen -
Rohkeasti uudistunut

Vaikuttava ja turvallinen — Paras
tyopaikka

Vaikuttava ja turvallinen - Paras
asiakaskokemus



Toimintansa lopettavan valtuuston
terveiset uuden valtuuston
strategiatyOhon



Tnvistelma valtuuston terveisista uudelle
valtuustolle 1/2

Paijat-Hameen hyvinvointialueen valtuuston strategiatyopajassa 21.1.2025 nousi
keskusteluissa tarve strategian ja palvelustrategian yksinkertaistamiselle.
Strategisten tavoitteiden on oltava konkreettisia. Nykyinen strategia on
jaanyt lilan ylatasolle ja sen tavoitteet ovat liian laajat. Tavoitteiden laajuus
mahdollistaa valikointia, jonka johdosta yhteisten mittarien maarittaminen on
haasteellista. Jatkossa tarvitaan priorisointia, kaikkea ei voi saavuttaa kerralla.

Keskusteluissa nousi esille, ettd kaiken kaikkiaan hyvinvointialueen
kaynnistyminen koetaan onnistuneeksi hyvin kaikilla strategian osa-alueille.
Onnistumisiksi nostettiin mm. palveluiden saatavuutta lisdnneet digitaaliset
palvelut, tavoite olla alan paras ty6paikka on edistynyt, tilaratkaisut, hoitoon
paasyn parantuminen, kustannustehokkuus ja onnistunut hallintomalli.



Tnvistelma valtuuston terveisista uudelle
valtuustolle 1/2

Aluehallituksen ja valtuuston paatoksenteko on kytkeytyneet strategiaan ja
palvelustrategiaan erityisesti talouden nakokulmien kautta. Pelastustoimen
asioita kasitellaan vahan, joten naihin asioihin koetaan vaikutusmahdollisuudet
vahaisiksi.

Valtakunnallinen ohjaus on niin voimakasta, etta strateginen
vaikuttamismahdollisuus koetaan jadvan vahaiseksi. Strategian
toimeenpanosta on hyvin saatavilla tietoa, mutta tiedon kasittelyyn tarvitaan aikaa.
Myds tiedon tuomisen vastuutahot eivat valttamatta ole selvilla tai sovittu.
Tavoitteiden toteutumista tulisi mitata selkeammin ja oikealla tasolla.
MyoOskaan ei kannata mitata itsestaan selvyyksia, tai asioita, joita ei arjessa
voi ratkaista.

Strategiatydssa on tarkeaa paattajien, johdon, henkildston ja asukkaiden
sitouttaminen. Sitoutumiseen tarvitaan aitoa osallistamista ja osallistumista
valmistelutyohon. Strateginen johtaminen tulee ulottua kaytannon tyohon.



Strategian johtaminen kaytantoon



Strategian toimeenpano OKR-mallilla — kohti
rullaavaa strategiaa

Hyvinvointialue on valmistautunut ottamaan kayttoon tulevan strategian
toimeenpanossa tavoitejohtamisen menetelman, OKR-mallin (Objectives and Key
Results).

- OKR-mallissa strategian tavoitteet tuodaan kaytannon tasolle pienemmiksi laadullisiksi
tavoitteiksi, jotka kertovat, milta hyva lopputulos nayttaa. Jokainen tavoite pilkotaan
mitattaviksi ja seurattaviksi avaintuloksiksi.

- OKR-mallissa kaikilla organisaation tasoilla seurataan ja suunnataan kokonaisuuksien
etenemista viikko-, kuukausi- ja kvartaalijaksoissa.

< Seurannan myaéta eri toimintojen tavoitteet ja niiden etenemisen esteet nousevat
saanndollisesti keskusteluun, jolloin niihin voidaan reagoida oikea-aikaisesti.

- OKR-tavoitteet ja avaintulokset ovat kaikkien nahtavissa lapi organisaation. Tama lisaa
lapinakyvyytta ja jokaisen ymmarrysta siitd, miten oma ty0 vaikuttaa organisaation
tavoitteisiin paasemisessa.

Johtamismalli muotoillaan hyvinvointialueelle sopivaksi ja valmiudet kayttodnottoon
rakennetaan vuoden 2025 aikana.



HyOotyja, joita OKR-mallilta haemme

OKR-malli on joustava ja yksinkertainen muutosten johtamisen menetelma, joka

selkeyttaa strategian johtamista kaytantdon ja samansuuntaistaa eri toimintojen kohdistamista
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

tahtaa tuloksien saavuttamiseen nopeammin, suoraviivaisemmin ja resurssiviisaasti, kun eri
toiminnoilla on yhteinen tahti strategisissa muutoksissa.

kasvattaa lapinakyvyytta, jaettua vastuunkantoa ja henkiloston osallisuutta strategian
toimeenpanossa.

vahvistaa tyon merkityksellisyytta, yhteisollisyytta ja innovatiivisuutta.
tukee organisaatiota kohti jatkuvaa oppimista seka vahvistaa ennakointia ja tiedolla johtamista.

auttaa johtajia, esihenkiloita ja henkilost6a nakemaan ajantasaisen tilannekuvan strategiaan
liittyvasta toiminnasta ja etenemisesta kohti tavoitteita.

selkeyttaa strategian toimeenpanon etenemisen raportointia poliittiselle johdolle.



Paijat-Hameen
- hyvinvointialue



Strategiatyopaja 1



Strategiatyopajan ohjelma
14.00-14.05 Strategiatyopajan 1 ohjeistus ja kulun ohjaaminen, erityisasiantuntija
Heidi Snellman

14.05-15.35 TyOpajatyoskentely ryhmissa

15.35-16.00 Tyoskentelyn yhteenveto, poytien fasilitaattorit hallintojohtaja Sari Lahti,
hallintopaallikkd Osmo Pieski ja tukipalveluiden toimialajohtaja johtaja Ismo
Rautiainen



Tyoskentelyn eteneminen ja vaihdot

Jokainen ryhma tydskentelee 30 minuuttia jokaisen tavoiteaihion kanssa. Jokainen
tavoiteaihio kasitellaan samalla tydskentelytavalla. Ohjeet dioissa 6-8.

Vaihto tapahtuu siten, etta aina 30 min. tydskentelyn jalkeen fasilitaattorit ja kirjurit siirtyvat
toiseen tyotilaan ja samalla kukin ryhma paasee tydostamaan seuraavaa tavoiteaihiota.

Ryhmat eivat kierra, vaan pysyvat yhdessa tilassa koko tydpajan keston ajan. Tydpajan purku
tapahtuu isossa salissa 15.35-16.00.



Tyopajan ryhmajako ja ryhmien tilat

Tyoskentelytilana sali 1 (yhteinen) Tydskentelytilana on Sali 2

klo 14.05-15.35 klo 14.05-15.35

Ryhma tahtipelaajat

Tyoskentelytilana on sali 3
klo 14.05-15.35




Hyvinvointialueen johtoryhman tyostamat strategiset
tavoiteaihiot valtuustotyoskentelyn pohjaksi

1. Vaikuttavat ja asiakaslahtdiset palvelut

Tavoitteenamme on tarjota palveluita, jotka tayttavat asiakkaidemme odotukset. Asiakastyytyvaisyys ja
palvelujen hyva saatavuus ovat meille ensisijaisen tarkeita tavoitteita. Toimimme innovatiivisesti parantaen
palvelujemme tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Hyddynnamme digitalisaation ja tukialyn tarjoamia
mahdollisuuksia.

2. Turvallisuus ja hyvinvointi osaavissa kasisséa

Hyvinvointi ja turvallisuus ja osallisuus ovat toimintamme kulmakivia. Alueen asukkaiden luottamus
hyvinvointialueeseen vahvistaa turvallisuuden tunnetta. Keskitymme ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja
varmistamme, ettd olemme valmiina kohtaamaan tulevaisuuden haasteet. Panostamme varautumiseen.

3. Suomen paras julkinen ty6paikka

Haluamme olla Suomen paras julkinen tydpaikka, jossa osaajat voivat hyvin ja henkilostba on riittavasti.
Yhteisoéllinen toimintakulttuuri ja reilu johtaminen ovat avain menestykseemme. Tarjoamme jokaiselle
tyontekijalle mahdollisuuden osallistua oman tyonsa ja osaamisensa kehittdmiseen.



Tehtava 1: Tarkein asia — mika on minun teesini
tavoiteaihioon?

Mieti hetki, minka teesin/asian haluat tuoda tavoiteaihion kohdalla yhteiseen
keskusteluun? Kirjoita ndkemyksesi sinulle jaettuun pohjaan.

Tehtavaan aikaa 5 minuuttia.



Tehtava 2: Tarkeimmat asiat — mitka ovat meidan
teesimme?

Jakaannutaan 3 hengen ryhmiin. Jokainen esittelee oman teesinsa kasiteltavaan
tavoiteainioon. Taman jalkeen tehtavanne on paattaa enintadn 2 ryhmanne yhteista
teesia. Kirjoittakaa teesit sita varten jaettuun yhteiseen pohjaan. Sopikaa, kuka
esittelee teesinne koko ryhmaélle.

Aikaa 10 min.



Tehtava 3: Tarkeimmat asiat — mitka ovat meidan
meidan rynmamme yhteiset teesit?

Jokainen pienryhma esittelee oman/omat teesinséa. Fasilitaattori/kirjuri kirjaa teesit
PowerPointiin. Taman jalkeen keskustellaan ja sovitaan koko ryhméan tarkeimmat
yhteiset teesit.

Aikaa 15 min.



Paijat-Hameen
- hyvinvointialue



Lisalukemista

-, Paijat-Hameen
LP hyvinvointialue



Vaeston terveys ja hyvinvointi-
lisatietoja



Hyvinvointiraportissa kuvataan hyte-karkien mukaista toimintaa Paijat-Hameessa

Hyte-karjet (paijat-Hame)

Osallisuus ja yhteisollisyys

Mielen hyvinvointi

Arjen turvallisuus

Paihteettomyys ja terveelliset elintavat

llonaiheet

Aktiivinen jarjesto- ja vapaaehtoistoiminta — yhteisty0 jarjesttjen °

kanssa tuottaa runsaasti toimintaa eri vaestoryhmille.
Hyvinvointipalveluiden kehittaminen — esimerkiksi hyte-hoitajat ja
uudet matalan kynnyksen palvelut.

Liikunnan ja ulkoilun edistaminen — liikuntapaikkojen kunnostus,
pyorailyn ja arkiaktiivisuuden tukeminen.

Ikaihmisten osallistuminen ja aktiivisuus — senioritoiminta,
yhteisdlliset tilat ja tapahtumat.

Nuorten tavoittaminen ja osallistaminen — nuorisoty®, nuorten
aanen kuuleminen, osallisuustoiminta.

Hyvinvointitiedon ja osallisuuden lisaaminen — erétauko-
koulutukset, osallistuva budjetointi, raatitoiminta.

Monialainen yhteisty0 kunnissa ja hyvinvointialueella —
poikkihallinnolliset tiimit ja verkostot.

Mydnteinen kehitys mielenterveydessa tai paihteiden kaytossa —
esimerkiksi raittiuden lisdantyminen nuorten keskuudessa.

Huolenaiheet

Mielenterveyden haasteet ja syrjaytyminen — etenkin nuorilla,
mutta myos tyoikaisilla ja ikdantyneilla.

Taloudellinen epavarmuus ja kéyhyys — lapsiperhekoyhyys,
taloudellinen stressi, palveluiden maksukyky.

Palveluiden saatavuuden heikkeneminen — esimerkiksi haja-
asutusalueilla tai sote-palveluissa.

Nuorten osattomuus ja riskikayttaytyminen — sahkotupakka,
pelaaminen, jengiytyminen, poissaolot.

Tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin puutteet — hyte-
tyon vaikutusten nakyvyys indikaattoreissa.

Digi-syrjaytyminen ja saavutettavuuden haasteet — erityisesti
ikaantyneilla ja erityisryhmilla.

Resurssipula kunnissa ja toimialoilla — henkildston ja rahoituksen
riittdmattomyys.

Yleinen turvattomuuden tunne ja polarisaatio —
maailmanpoliittiset jannitteet ja keskustelukulttuurin
karjistyminen.

Paijat-Hameen hyvinvointiraportti 2024

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Ammattilaisten ja kuntalaisten havaintoja ja kokemuksia hyvinvoinnista Paijat-Hameessa

Sosiaalinen raportointi 2024 (paijat-Hame)

* Iso muutos asiakaskunnassa, ongelmissa ja niiden monimuotoisuudessa (sairaudentunnottomuus,
itsensa laakitseminen paihteilla, moniongelmaisuus).

Yhdenvertaisen tiedonsaannin ja osallisuuden puute peruspalveluissa perheisséa, joiden aidinkieli on muu
kuin suomi, ruotsi tai englanti.

Talouden kiristyminen vaikuttaa ja tulee vaikuttamaan yha vahvemmin hyvinvointiin

Asumistuen muutos lisaa sita, etta lapsiperheitd muuttaa edullisimpiin mahdollisiin asuntoihin ja
yksittaisella alueella paivakoti ja koulu yhtakkia taynna lapsia. Lisaa myos polarisaation riskia.

Vuokrankorotukset, luottotietojen puute ja kohtuuhintaisten asuntojen vahaisyys voivat vaikuttaa
asumiseen ja myos ty6llistymisen mahdollisuuksiin.

Talousasiat ovat ihmisilla tiukoilla. Ruokajakelut maksavat, joillain ihmisilla ei ole esim. 6 € maksaa
kassista. Ruokajakeluun padseminen ei onnistu, kun rahaa ei ole yhtaan.

Lasten ja nuorten mielenterveydesta ja koulunkayntikyvysta (myohemmin tyokyvystd) on huolta

+ Lasten ja nuorten lisdantyneet mielenterveyden haasteet, huomattavasti lisaantynyt itsetuhoisuus seka
koulunkayntiongelmat. Hyvin vahvan autisminkirjon omaavalle lapselle ei I6ydy soveltuvaa palvelu- ja
tukitoimikokonaisuutta ja lapsia joudutaan jopa sijoittamaan.

Koulupudokkaat lastensuojelulaitoksissa. Eivat kay koulua, keinoja ei ole koulussa eika laitoksessa. lImio
on lisdantynyt 4-5 vuoden aikana. Ahdistus, isot ryhmaét, bussimatka ahdistaa, aamupalalle meno
ahdistaa. Mielenterveyspalvelujen kriteerit tiukentuvat, mika ei ainakaan helpota asiaa.

Sosiaalinen media ja netti lasten ja nuorten elinymparistdja siina missa koti ja koulukin

* Yh& useamman lapsen (myds alle 12v) kanssa keskusteluissa nousee esille aikuisten (usein miesten)
|l&hestyminen lapsia kohtaan niin groomaustarkoituksissa kuin suoraan seksuaalissévytteisessa
viestinnassa.

Snapchat/telegram sovellusten kautta on mahdollista ostaa niin alkoholia, nikotiinituotteita, kannabista
kuin koviakin huumeita rahaa tai seksuaalisia tekoja (esimerkiksi valokuvat, videot, tapaaminen) vastaan.

Videoiden, viestien ja kuvien jakaminen kiusaamistarkoituksessa sosiaalisen median alustoilla niin

kavereista kuin koulukiusaamisen kohteeksi joutuneista oppilaista.
Milla Rantakari, asiantuntija

Alueellinen hyvinvointikysely
2024

Kyselyyn vastanneiden paijathamaléaisten
tyytyvaisyys taloudelliseen tilanteeseen,
ihmissuhteisiin, harrastusmahdollisuuksiin ja
tyotilanteeseen oli selvasti matalampaa kuin
niiden koettu merkitys hyvinvoinnille.

Vastaajia huolestutti eniten maailmanpolitiikan
tilanne — joka toinen vastaaja oli siita huolissaan.
Liséksi huolta oli erityisesti luontokadosta,
tyokyvysta ja tydssa jaksamisesta.

Taloudelliset huolet olivat vastaajilla yleisia. Vain
noin puolet vastaajista ei ollut koskaan joutunut
tekemaan arjen valintoja talouden ehdoilla.

Osallisuuden kokemuksella oli yhteys
elintapoihin, yksinaisyyden kokemukseen,
tulevaisuudenuskoon, psyykkiseen
kuormittuneisuuteen ja planetaariseen
hyvinvointiin

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Hyvinvoinnin tunnuslukuja ja kuvaajia Paijat-Hameen hyvinvointialueella T

sairastavuusin-
deksi Padasjoella

Vaesto Sairastavuus (iavakioimaton) 2023 ja matalin

Hollolassa
54,9 % 18-64-vuotiaat (2024) ¥ 109,9 Salrastav.uuder? kokc?nalsflrldek5|. N
17,7 % 0-18-vuotiaat (2024) ¥ 129.,6 Aivoverisuonitauti-indeksi (Padasjoki 171,6)

28 6 % 65 vuotta tayttaneet (2024) A 122,3 Alkoholisairastavuusindeksi (Heinola 156,2)
114 Tyokyvyttomyysindeksi (Sysma 176,2)

?gasti;tno_vanhenr?enja |I<k<':_1_atnt_y_i/(_!<_etskr|]maaraést? r_l_opcta_grtn"m I'r']h At Véaeston keskimaaraista suuremman sairastavuuden taustalla on useimmin aivoverisuoni- ja
le 8 4Ja uto .g nse a 21/0:‘1 i's N Otsu.:[ €t vaestosta \f_l"eneva alkoholisairauksia, jotka ovat yha voimakkaammin myds lisaantyvan tyokyvyttomyyden

alle oa-vtotialden osuuden kasvun taftiuminen pysayttaa taustalla. Keuhkosairauksissa merkittdva nousu. , _ _ _

voimakkaimman ikaantymisen vuonna 2030 Kansallinen terveysindeksi (Kela ja THL)

85 vuotta tayttaneiden maara kuitenkin lisdantyy

THL:n arviointiraportti 2024
Vuonna 2024

Tyokyky ja tyokyvyttomyys lastensuojelu-
ilmoituksia 8,5 %

Lapset ja nuoret |kaantyneet 2/3 20-64-vuotiaista kokee terveyden enemman kuin -23.
hyvaksi (2023) Ensisijaisina

0 SR 1/2 i 65 v kokee terveyden hyvaksi 0/ vaikeasti tyollistyva syykoodeina
16’ 1 /0 nuorlsoﬁgt%gg%%ge(sztggé 3, mutta alle 2020 tason (2023) 5’7 /0 valkeastl tylistyvat (2024) kasvatuksesta

0/ yhden vanhemman perheet (2023 04 Pitkaaikaistyottomat tyovoi vastaavan paihteiden
27 /0 y nousst, muttaFl)koko maar(1 tasolla) 28 % pta-asiakkaista kokee 4’5 /0 Pitkaalkaistyottomat tyovoimasta (2024) kaytto ja psli/ykkinen

2/3 8-9-lkstatyytyvaisia elamaan (2023) yksinaisyytta (2024) 17 % mielenterveyden hairidihin sairaalahoitoa terveydentila, lapsen

1/4 8.-9.-k:sta kokee terveydentilan 93’8 0/p vli 75 v asuu kotona (2023) saaneet 18 - 24-vuotiaat / 1 000 kayttaytyminen, seka

keskinkertaiseksi tai heikoksi (2023) _ , , vastaavan ikéista (2023) koulunkaynnin
2 ’ 1 % yli 65 v hoidettu sairaalassa laiminlyonti.

Yha useamman lapsen ja nuoren fyysinen toimin- vammojen ja myrkytysten vuoksi Lahes kolmasosa tydikaisista kokee itsensa Palvelutarpeen
takyky on alentunut. Tytéilla mielenterveysoireilu, (2024) tyokyvyttdmaksi, miké todentuu maan arviointeja 22 %
henkisen vakivallan kokemukset ja seksuaalinen Ikaantyneiden terveyteen, hyvin- suurimpana pitkaaikaistydttémien osuutena. enemmean.
hairinta ovat yleistyneet. Yha useampi kayttaa vointiin, turvallisuuteen seka talouteen Tyoikaisten tydkyvyttdmyys heijastuu lasten

sahkoétupakkaa ja nikotiinipusseja. Huumekokeilut littyvat huolet ovat yleistyneet, hyvinvointiin esimerkiksi lasten yleisené

ovat yleistyneet ammattiin opiskelevilla. moniongelmaisuus on lisaantynyt. pienituloisuusasteena

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Sairastavuusindeksi

Mielenterveysperustainen paivaraha

116 114,1 113.6 35
114 111,8 30
112 110:3 109,8 109,9 25
110 109
20
108
. 106,2 15
104 103,4 1027 10
102 5
100 0
098 2019 2020 2021 2022 2023 2024
926 m Mielenterveysperusteisesti sairauspaivarahaa saaneet 18 - 24-vuotiaat / 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 000 vastaavan ikaista ind. 2346
® Mielenterveysperusteisesti sairauspaivarahaa saaneet 25 - 64-vuotiaat / 1
Sairastavuusindeksi, ikdvakioimaton ind. 5642 000 vastaavan ikaista ind. 2345
Sairastavuusindeksi, ik&vakioitu ind. 5641
. . Alkoholikuolleisuus
0 - 17-vuotiaat lapset, joista on tehty
lastensuojeluilmoitus, % vastaavan ikaisesta 100 86 3
.. .. .. . 90 81,8 !
vaestosta (THL) ind. 1086
. .. . e 80 69,4 70,3
ja lastensuojeluilmoitusten lukumaara -0 63.5 oo
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6 857 6 603 6 528 6771 7735 8 331
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e Alkoholikuolleisuus / 100 000 asukasta ind. 310
= Alkoholikuolleisuus 20 - 64-vuotiailla / 100 000 vastaavan ikaista ind. 192
e Alkoholikuolleisuus 35 - 64-vuotiailla / 100 000 vastaavan ikaista ind. 3104

Alkoholikuolleisuus 65 vuotta tayttaneilla / 100 000 vastaavan ikaista ind. 5124

Anne-Marie Haavisto 8.5.2025



Toimintaympariston tiivis analyysi —
Lisalukemista



Miten poliittisen
. . ety 1. DEMOKRATIA
toimintaympariston (POLIITTINEN)
muutos nakyy ja
vaikuttaa meilla?

NYT — 5 vuoden sisalla

Osa koosteesta on Copilotin
tuottamaa tekstia laajasta
aineistosta



NYT

DEMOKRATIA

Disinformaation ja hybridivaikuttamisen maara on kasvanut, ja
kyberturvallisuus korostuu. Polarisoituminen lisdantyy, ja tulee
omia totuuksia ja uudenlaisia uskomuksia. Rauhattomuus on
lisaantynyt, ja daripaat ovat etadntyneet toisistaan. Luottamus
demokratiaan vahenee, ja turvattomuus kansalaisten
keskuudessa on lisaantynyt. Politikointi on kovaa, ja
informaation oikeellisuuden varmistaminen lisaantyy.
Paatoksentekokykyd hankaloittaa toiminnan reaaliaikainen
kokonaiskuvan vajavaisuus. Hyvinvointialueemme on
vahvistanut varautumista ja demokraattisen
johtamisjarjestelman perusteita. Luottamuksen ilmapiirin
rakentaminen on ollut keskeinen tavoite, ja osallistamisen
lisdaminen eri keinoin, my0ds digitalisaatiota hyédyntaen, on
parantanut demokratian toimivuutta ja kansalaisten
osallistumista.

Hyvinvointialueemme vahvuudet

+ Paatoksentekomalli ja toimivallanjako kettera ja
tarkoituksenmukainen

+ Virkajohdon rakenne toimiva, eika liian raskas

+ Vahva luottamus: media, kansalaiset, muut sidosryhmaét

Hyvinvointialueemme heikkoudet

+ Kansallisen ohjauksen asettamat rajoitteet

» Valtuutetut eivat koe paasevansa vaikuttamaan
paatoksentekoon

* YhteistyOalueyhteistydssa ei saada aanta riittavasti kuuluviin

RISKIT
Turvallisuusympariston muutos 3 4
Toiminnan reaaliaikaisen kokonaiskuvan vajavaisuus 3 4

Paatoksentekokyky 3 4
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DEMOKRATIA

Polarisoituminen lisdantyy ja demokratia keskittyy
tietyille ryhmille, mika voi heikentaa yhteiskunnallista
koheesiota ja luottamusta demokratiaan.
Rauhattomuus ja hybridivaikuttaminen lisdantyvat
entisestaan, mika voi aiheuttaa turvattomuuden
tunnetta kansalaisten keskuudessa.
Hyvinvointialueemme yllapitda demokratiaa ja
varautuu hybridivaikuttamiseen, jotta voidaan turvata
demokraattisen jarjestelméan toimivuus ja kansalaisten
luottamus viranomaisiin.

Mahdollisuudet

Luottamuksen ilmapiirin rakentaminen ja varautumisen vahvistaminen
voivat parantaa yhteison resilienssid. Demokraattisen
johtamisjarjestelman perusteiden vahvistaminen ja osallistamisen
lisddminen eri keinoin, myos digitalisaatiota hyddyntéen, voivat parantaa
demokratian toimivuutta ja kansalaisten osallistumista.

Uhkat

Geopoliittiset jannitteet voivat heikentda yhteiskunnallista vakautta ja
demokratian toimivuutta. Polarisoituminen ja luottamuksen
vaheneminen demokratiaan voivat heikentda yhteison koheesiota ja
kansalaisten osallistumista.



Miten talouteen
liittyva
toimintaympariston
muutos nakyy ja
vaikuttaa meillla?

2. TALOUS

NYT — 5 vuoden sisalla

Osa koosteesta on Copilotin
tuottamaa tekstia laajasta
aineistosta
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TALOUS

Kustannukset kasvavat, ja talous on alijgdmainen.,
Palveluvalikoiman supistaminen ja asiakasmaksut alkavat olla
eriarvoistava tekija. Talous vaikuttaa toimintaan voimakkaasti, ja
priorisointia tehd&an palveluiden kohdentamiseksi
valttamattomiin palveluihin. Hyvinvointialueen talous ei ole
tasapainossa, ja tilanne kriisiytyy viela hetken aikaa. Keskustelu
rahankaytdsta on aktiivista, ja siitd on hyvin eri nakemyksia
kansallisellakin tasolla. Hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelman
jarkevoittaminen on yha kesken. Palveluiden
kustannustehokkuuden parantaminen ja kansallisen oppimisen
ja parhaiden kaytantéjen hyodyntaminen ovat myds olleet
keskeisia vahvuuksia, jotka ovat parantaneet talouden
tilannetta.

Hyvinvointialueemme vahvuudet

+ Tehty paljon tasapainottamiseen vaikuttavia toimenpiteita —
vahva toimeenpanokyky
+ Totuttu niukkaan talousraamiin — talous ei ole luisussa

Hyvinvointialueemme heikkoudet

+ Vaestbrakenne, sosioekonominen rakenne ja siitd seuraava
palvelutarpeen kasvu, siirtyméatasaus

* Maakunnan elinvoimaisuus ja talouskasvu heikkoa

+ Palvelutoiminnan tarpeet ovat suuremmat kuin talousraami
mahdollistaa

RISKIT
Riittdmaton rahoitus 5 4
Talouden tasapainottamisen epaonnistuminen 3 4
Kustannusten nousu ja laajojen ulkoistus- 3 4
/hankintasopimusten sopimusohjauksen riskit
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TALOUS

Talous tasapainottuu, mutta julkisen talouden tilanne
on yha epavarma, mika voi aiheuttaa haasteita
palveluiden rahoituksessa ja tarjonnassa.
Hyvinvointialueemme sopeuttaa edelleen
toimintaansa ja kehittda uusia toimintamalleja, jotta
voidaan turvata palveluiden jatkuvuus ja laatu.
Vaeston omatoimisuutta edistetaan. Mahdollisuuksia
ovat uusien toimintamallien kehittdminen ja
omatoimisuuden edistdminen, mika voi parantaa
palveluiden kustannustehokkuutta. Palveluiden
kustannustehokkuuden parantaminen ja kansallisen
oppimisen ja parhaiden kaytantdjen hyodyntaminen
voivat my@s parantaa talouden tilannetta.
Toimitilaohjelma tukee talouden tasapainottamista.

Mahdollisuudet

Uusien toimintamallien kehittaminen ja omatoimisuuden edistaminen
voivat parantaa palveluiden kustannustehokkuutta.
Rahoitusjarjestelman muutokset voivat parantaa hyvinvointialueiden
taloustilannetta. Palveluiden kustannustehokkuuden parantaminen ja
kansallisen oppimisen ja parhaiden kaytantdjen hyédyntaminen voivat
parantaa talouden tilannetta. Julkisen talouden sopeuttaminen ja
tasapainottaminen voivat auttaa turvaamaan palveluiden rahoituksen
pitkalla aikavalilla.

Uhkat

Vaeston ikd&ntyminen ja huoltosuhteen muutos voivat aiheuttaa
merkittavia haasteita talouden tasapainottamisessa ja palveluiden
rahoituksessa. Yksilon vastuun kasvaminen kustannusten kattamisessa
voi lisata eriarvoisuutta palveluiden saatavuudessa. Julkisen talouden
epavarmuus ja resurssien niukkuus voivat heikentaa palveluiden laatua
ja saatavuutta seka hidastaa tarvittavia kehitysaskelia. Nykyinen
rahoitusmalli johtaa huonoihin paatoksiin ja vaikuttaa negatiivisesti
kehittymiseen pidemmalla aikavalilla.



Miten hyvinvointiin,
terveyteen ja
turvallisuuteen
liittyva toimintaympa
riston muutos nakyy
ja vaikuttaa meilla?

3. HYVINVOINTI,
TERVEYS JA
TURVALLISUUS
(SOSIOEKONOMINEN)

NYT — 5 vuoden sisalla

Osa koosteesta on Copilotin
tuottamaa tekstia laajasta
aineistosta



NYT

HYVINVOINTI, TERVEYS JA TURVALLISUUS

Palvelutarve kasvaa, palveluvalikoima muuttuu. Henkilostbpula
ei ole kaikilla toimialoilla talla hetkella akuutti, mutta osalla se
vaikuttaa palvelutuotantoon. Tulevaisuudessa vaestorakenteen
muuttuessa ei ole luvassa helpotusta henkildstopulaan.
Polarisoituminen nékyy jo nyt eri vaestéryhmissa. Tyon
kuormittavuus kasvaa. Tyytymattomyys viranomaisten
toimintaan lisdantyy, ja asiakkaat ovat monitarpeisia.
Syrjaytyminen lisdantyy, ja ongelmat kasautuvat.
Hyvinvointierot kasvavat ja aiheuttavat merkittavia haasteita.
Kansalaisten luottamus palveluihin on laskenut, ja jos
kansalaiset eivat luota palveluihin, he hakeutuvat palveluihin
muualle.

Hyvinvointialueemme vahvuudet

» Palveluverkko
+ Palveluiden saatavuus yhtendista

Hyvinvointialueemme heikkoudet

+ Vaestbrakenne, sosioekonominen rakenne ja siitd seuraava

palvelutarpeen kasvu
* Ylisukupolvinen syrjaytyminen
* Perheiden ongelmat
+ Kansallinen ohjausrakenne

RISKIT

Henkildston riittavyys, saatavuus ja osaaminen

Palvelutarpeen kasvu ja muutos
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HYVINVOINTI, TERVEYS JA TURVALLISUUS

Vaesto ikaantyy ja huoltosuhde heikkenee
entisestdan. Polarisoituminen kasvaa entisestaan ja
se asettaa haasteita hyvinvointialueellemme.
Mielenterveyshaasteet kasvavat entisestaan.
Palveluiden priorisointia tehddan yha enemman, mika
voi johtaa eriarvoisuuden lisdantymiseen palveluiden
saatavuudessa. Tyontekijapula hyvinvointialueella
kasvaa, mika lisaa tyon kuormittavuutta ja voi
heikentaa palveluiden laatua. Hyvinvointialueemme
panostaa varhaiseen tukeen ja palveluiden
integraatioon, jotta voidaan tarjota kokonaisvaltaista
tukea asukkaille ja parantaa palveluiden
vaikuttavuutta. Digi- ja etapalvelut lisdantyvat
merkittavasti, mutta teknologian kehitys on yha
kesken, mik& voi aiheuttaa haasteita palveluiden
saavutettavuudessa ja laadussa.

Mahdollisuudet

Ennaltaehkaisevan toiminnan ja varhaisen tuen tarjoaminen voi
vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta. Digitalisaation
hyodyntaminen palveluiden kehittdmisessa voi parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja tehokkuutta. Asukkaiden toimijuuden vahvistaminen
ja osallistaminen voivat parantaa yhteison hyvinvointia.
Monikulttuurisuuden lisddntyminen voi tuoda uusia nékdkulmia ja
rikastuttaa yhteis6a. Palveluvalikoiman karsiminen parantaa
mahdollisuutta keskittya valttAméattomiin palveluihin. Lisaksi
vaikuttavuuden lisdéaminen ja tuottavuuden parantaminen tuovat
mahdollisuuksia. Henkiléstdohjelmaan ja osaamisen kehittaminen
vastaa tyontekijapulan kasvuun. Tydikaisten huomioiminen paremmin
voi luoda uusia mahdollisuuksia. HYTE-yhdyspintaty6 ja varautumisen
yhdyspintatyd tuovat merkittéavia mahdollisuuksia.

Uhkat

Ylisukupolviset ongelmat ja vahaosaisuuden periytyminen voivat lisata
eriarvoisuutta ja polarisoitumista. Vaeston ikdantyminen tuo useita
haasteita. Palveluiden keskittyminen tiettyihin paikkoihin voi vaikeuttaa
niiden saatavuutta haja-asutusalueilla. Tyontekijapula ja tyon
kuormittavuuden kasvu voivat heikentaa palveluiden laatua.
Monikulttuurisuuden lisddntyminen voi aiheuttaa haasteita yhteison
koheesiossa ja palveluiden tarjoamisessa.



Miten teknologian

2 digitali . 4. TEKNOLOGIA JA
Ja digitalisaation DIGITALISAATIO
muutos nakyy ja
vaikuttaa meilla?

NYT — 5 vuoden sisalla

Osa koosteesta on Copilotin
tuottamaa tekstia laajasta
aineistosta
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DIGITALISAATIO JA TEKNOLOGIA Hyvinvointialueemme vahvuudet
Digitalisaatio on puheissa paljon, mutta SOTE-sektori tulee * Yhtenainen digialusta ja monia palveluita kaytossa
jalkijunassa digitalisaation kanssa. Investointien toteuttaminen ei * Aktiivisuus ja osaamisen kehittaminen

ole talla hetkella mahdollista ja se aiheuttaa hoitoon liittyvan
laitekannan merkittavaa vanhenemista. Digipalvelut ovat osittain
kaytossa, mutta eivat kaikissa palveluissa. Digikuormitus lisaantyy . ICT-jrjestelmien madra ja puutteeliinen integraatio
ja ihmiskontaktit vihenevat. Sosiaaliset haasteet lisdantyvat, ja

riskien tunnistamisen merkitys kasvaa. Tiedon ja tiedolla johtaminen

on hyvinvointialueella vasta kaynnistetty. Digitalisaatio lisaa myo6s

hairioherkkyytta. Digitalisaation hyddyntdminen palvelutuotannon

tehostamisessa on ollut merkittdva vahvuus. Tekoélyn ja robotiikan

kayttéonotto on parantanut palveluiden laatua ja tehokkuutta.

Potentiaalia on edelleen. Asiakkaiden digikyvykkyyden

Hyvinvointialueemme heikkoudet

parantaminen ja itsehoidon mahdollisuudet ovat myGs olleet RISKIT
keskeisia vahvuuksia, jotka ovat parantaneet palveluiden
saavutettavuutta ja vahentaneet kuormitusta NG &

4
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DIGITALISAATIO JA TEKNOLOGIA

Tehtavan tyon maara vahenee ja tyon tekemisen
tavat muuttuvat. Tuotanto tehostuu digitalisaation ja
teknologian kehittymisen my6ta. Tekoaly vaikuttaa
selvasti palvelutuotannossa, mika mahdollistaa
tehokkaamman resurssien kayton ja parantaa
palveluiden laatua. Digipalveluita kaytetdan kaikissa
palveluissa, mutta osa asiakkaista jaa ulkopuolelle,
mik& voi aiheuttaa eriarvoisuutta palveluiden
saatavuudessa. Hyvinvointialueemme kehittaa
digipalveluita ja hyddyntaa tekoéalya, jotta voidaan
tarjota entista parempia ja saavutettavampia
palveluita asukkaille.

Mahdollisuudet

Digitalisaation hyddyntadminen palvelutuotannon tehostamisessa ja
tekoalyn ja robotiikan kaytt6onotto voivat parantaa olennaisesti
palveluiden laatua ja tehokkuutta. Asiakkaiden digikyvykkyyden
parantaminen ja itsehoidon mahdollisuudet voivat parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja vahentéda kuormitusta. Digipalveluiden kehittdminen
ja kayttéonotto voivat parantaa palveluiden saavutettavuutta ja
tehokkuutta. Myos tyontekijoiden digikyvykkyyden parantaminen on
mahdollisuus.

Uhkat

Digitalisaation ja teknologian kehittyminen voi aiheuttaa eriarvoisuutta
palveluiden saatavuudessa, jos osa asiakkaista ja& ulkopuolelle.
Tekoalyn ja robotiikan kayttoonotto voi aiheuttaa haasteita tydvoiman
sopeutumisessa ja tyotehtavien muuttumisessa. Kyberuhkien ja
tietoturvahaasteiden kasvu voi heikentaa palveluiden luotettavuutta ja
turvallisuutta hairioherkkyyden lisdantyessa.



Miten ymparistoon
liittyva muutos
nakyy ja vaikuttaa
meilla?

5. YMPARISTO
(EKOLOGINEN)

NYT — 5 vuoden sisalla

Osa koosteesta on Copilotin
tuottamaa tekstia laajasta
aineistosta
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LUONTO JA YMPARISTO

llImastonmuutoksen ja sdan aari-ilmididen vaikutukset eivat viela

nay taysin nykyhetkessa, mutta ne herattavat huolta ja keskustelua.
Saan aari-ilmioét lisqavat hyvinvointialueen kuormitusta ja hairioita,

ja lampotilojen vaihtelu vaikuttaa jo nyt palvelutuotantoon.
Pandemiauhka on todellinen, ja sahkdkatkot ovat lisaantyneet.
limastoa koskeva ahdistus on lisdantynyt ja vaikuttaa vaeston
hyvinvointiin. Vaesto6 polarisoituu voimakkaasti, ja osa ei halua
nahda tata kehityssuuntaa. Resurssit ja tahto edistaa ekologista
kestavyytta ovat riittdmattomiad. Hyvin pian laajemmin koko
kestavan kehityksen edistaminen on tyonantajalle veto- ja
pitovoimatekija. Hyvinvointialueemme on edistanyt
ymparistoohjelmaa ja tehnyt sen mukaisia toimenpiteita.
Ekologisten kriteerien huomioiminen hankinnoissa on alkanut
nakya, ja kestavan kehityksen ohjelmien edistdminen on ollut
keskeista. Varautumisen tehostaminen on myos ollut tarkeé osa.

Hyvinvointialueemme vahvuudet

+ Tehty kestavan kehityksen toimenpiteita
* Ymparistbohjelma ja sertifikaatti

» Planetaarisen terveyden toimenpiteet

Hyvinvointialueemme heikkoudet

* Organisaatiomme on ymparistoa kuormittava tekija
» Talouden reunaehdot
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LUONTO JA YMPARISTO

Viiden vuoden sisalla vaeston kayttaytymisessa
tapahtuu merkittdvia muutoksia. Liikkuminen vahenee
ja vaesto keskittyy enemman kaupunkialueille, mika
voi johtaa maaseudun autioitumiseen. Saan aari-
IImidt ja pandemiariski kasvavat entisestadn, mika
lisda paineita hyvinvointialueen palveluille ja
infrastruktuurille. Hairioherkkyys yhteiskunnassa
kasvaa. Uusia teknologioita kehitetaan
IImastonmuutoksen torjumiseksi, ja
hyvinvointialueemme varautuu héairiétilanteisiin entista
paremmin. Varautumisen merkitys korostuu.
Ekologisten kriteerien huomioiminen hankinnoissa ja
toiminnassa lisdantyy.

Mahdollisuudet

Uusien teknologioiden kehittaminen ja kayttéonotto seka uuden
toimintatavat voivat auttaa vahentamaan ymparistovaikutuksia ja
parantamaan kestavyyttd. Kansainvaliset rekrytointimahdollisuudet
voivat hyodyttaa aluettamme ilmastomme vuoksi. Ekologisten kriteerien
huomioiminen hankinnoissa ja kestavan kehityksen ohjelmien
edistdminen voivat parantaa ympaériston tilaa ja lisata yhteisén
resilienssia. Luontoarvot yhteiskunnassa lisdantyvat ja tydnantajana
kestavan kehityksen ratkaisuihin panostaminen houkuttelee uuden
sukupolven tyévoimaa. Planetaarinen terveys voi luoda uusia
mahdollisuuksia.

Uhkat

lImaston [ampeneminen ja s&&n aari-ilmiot voivat aiheuttaa merkittavia
terveysongelmia ja hairiita infrastruktuurissa. llmastoahdistus ja muut
ymparistoon liittyvat huolet voivat heikentaa vaeston mielenterveytta.
Puhtaan veden ja ilman saatavuuden vdheneminen voi heikentaa
elamanlaatua. Vaestonsiirrot ja maahanmuutto voivat aiheuttaa
kulttuurishokkeja ja muuttaa tyOkulttuuria.



Miten
hyvinvointialueiden
kansalliset
reunaehdot
nakyvat ja
valkuttavat meilla?

6. KANSALLISET
REUNAEHDOT
(LAINSAADANNOLLINEN)

NYT — 5 vuoden sisalla
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