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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesté ja paattyy ihmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme asiakkai-
den ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoi-
men jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta on mene-
telmé, jolla toteutamme siséista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsdadannoéllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvon-
nan kokonaisuus muodostuu Péaijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja palveluyksik-
kokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa méaaritellddn omavalvonnan periaatteet, toimintapro-
sessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikko
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja asi-
anmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa asiakas-
ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan arvioinnin ja
kehittamisen. Palveluyksik6lla tarkoitetaan tasséa dokumentissa palveluntuottajan yllapitamaa toiminnal-
lista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai terveyspalveluja. Palvelu-
yksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla esimerkiksi asiakkaiden kotona
annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa kehite-
tédan asiakkailta ja palveluyksikon henkilostoltd saadun palautteen mukaan, ja omavalvontasuunnitelma
paivitetddn vastuuhenkildn toimesta vahintaan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hameen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue jar-
jestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkolan, Lahden, Orimattilan, Pa-
dasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotiin vietavat palvelut tuottavat Paijat-Hameen hyvinvointialueen omana tuotantona Paijat-Hameen
asukkaille saanndllista ja tilapaista kotihoitoa, tilapaista kotisairaanhoitoa, kotiutustoimintaa seké etahoi-
vapalveluita. Asiakkaat - joita oli tammikuussa 2025 noin 1900 - ovat paasaantoisesti ikaantyneita (yli
65-vuotiaita), vammaisia ja pitkaikaissairaita. Palveluita tuotetaan Paijat-Hameen alueella pois lukien
Sysma.

Liséksi Kotiin vietavien palveluiden tulosalue eli palveluyksikko tuottaa yhteiséllisen asumisen palvelua.
Yhteisollisen asumisen palvelua tuotetaan kumppanuussopimuksella Lahden vanhusten asuntosaation
kanssa kahdessa erillisessa kohteessa Lahden alueella: Anttilankadun yhteiséllinen asuminen ja Onne-
lanpolun yhteisdllinen asuminen. Anttilankadun yhteiséllisen asumisen kohteessa on 25 asuntoa, joissa
asiakkaita voi olla enintaan 27.
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Onnelanpolun yhteiséllisen asumisen kohteessa asiakkaita voi sopimuksen mukaisesti olla enintaan 30-
70. Maaliskuussa 2025 asiakkaita oli 4.

Keséalla 2025 avautuu kolmas yhteiséllisen asumisen kohde, Kauppakadun yhteiséllinen asuminen. Yh-
teisOllisen asumisen asuntoja on kohteessa enintdén 37.

Palvelut tuotetaan yksilollisesti, laadukkaasti ja asiakasta kunnioittaen. Palveluiden tavoitteena on tukea
asiakkaan kotona asumista mahdollisimman pitkaan, sailyttden asiakkaan omatoimisuuden ja itseméaa-
rédmisoikeuden.

Kotiin vietavien palveluiden tulosalue eli palveluyksikko siséltaa seuraavat toimipisteet eli kotihoitoalueet
Lahdessa:

Ahtiala, Keskusta, Laune, Mukkula, Mdysa, Satama, Paavola ja Radansivu.
ja viheralueilla:

Asikkala, Hartola-Heinola, Heinola. Hollola pohjoinen, Hollola-Karkéla, litti, Nastola, Orimattila 1 ja 2
seka Padasjoki.

Kotiin vietavien palveluiden palveluyksikko sisaltda myos ns. erityisyksikoita. Niitd ovat Etahoiva- ja tek-
nologiayksikko, Koordinaatiokeskus, Kotiutusyksikko, Tyonjako ja Varahenkilosto. Erityisyksikoiden toi-
minta-alue on koko Paijat-Hame pois lukien Sysma.

Kotiin vietavien palveluiden hallinto koostuu tulosaluejohtajasta ja kahdesta palvelupaallikdsta.

Liséksi Kotiin vietavien palveluiden tulosalueella tydskentelevat ergonomiavalmentaja, kotihoidon koordi-
naattori ja rekrytointiasiantuntija.

2.2 Palveluyksikodn perustiedot
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon Y- tunnus: 3221309-4

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirfaamo@paijatha.fi

Toimiala: Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus

Yksikon nimi: Kotiin vietavat palvelut, Hallinto, Tarjantie 78, 5B krs
Postinumero: 15950

Postitoimipaikka: Lahti

Vastuuhenkildon nimi: Piritta Mattila

Vastuuhenkildon puhelinnumero: 0444406560
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Vastuuhenkilon sahkodposti: piritta.mattila@paijatha. fi

2.3 Toimintaymparisto
Ikaantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala vastaa ik&&ntyneiden asiakasohjauksesta, kotiin vie-
tavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaala-
palveluista seké geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut,
geriatrian palvelut seké palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen painopiste on palvelu-
rakenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikot kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle. Palve-
luyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma siséltda omavalvontasuunnitelman, potilas- ja asiakasturval-
lisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman sek& omavalvontasuunnitelman liitteena olevan laake-
hoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista vastaa jarjesta-
misen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS- jar-
jestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla, jossa ne ovat ilman erillistd pyyntda julkisesti luettavissa.

Kotiin vietévien palveluiden omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta vastaa palvelup&allikké Anna Pe-
rikangas-Muukka, joka kokoaa omavalvontasuunnitelman paivitystydryhman. Tyéryhma koostuu kotihoi-
toalueiden palveluesihenkildista ja kotihoidon koordinaattorista. Omavalvontasuunnitelman hyvaksymi-
sesta vastaa toimialajohtaja Anu Olkkonen-Nikula, jolle lahetetdan IMS-jarjestelméan kautta hyvaksymis-
pyyntd suunnitelman ollessa valmis.

Vanhentuneen omavalvontasuunnitelman arkistoinnista vastaa palvelupaallikké Anna Perikangas-
Muukka. Arkistointi IMS-jarjestelméssa tapahtuu viivytyksettd voimaan tulleen omavalvontasuunnitelman
hyvaksymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman viimeisin paivityspdivamaara on 12.5.2025.
3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdaan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssd omavalvontatiimi
tarkastaa, ettd omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista sdantelya. Palveluyksikot vas-
taavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikon toimintaa kuvaavien toimintojen
osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia. Olen-
naisena muutoksena voidaan pitdd esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtu-
vien muutoksia mutta myds esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkilon vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikbn nimedma vastuuhenkilé huolehtii paivitetyn omavalvontasuunnitelman
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuun-
nitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Liséaksi sen ajantasaisen sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikon
palveluyksikonhenkildston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelma on néhtavissad Paijat-Hameen hyvinvointialueen ulkoisilla nettisivuilla osoit-
teessa paijatha.fi sek& hyvinvointialueen sisaisessad IMS-jarjestelmassa, minne koko hyvinvointialueen
henkilostélla - mukaan lukien kaikki Kotiin vietavien palveluiden tydntekijat - on paasyoikeudet.
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Mikali toimintaan tulee vuoden kuluessa muutoksia, tehdaan muutokset suunnitelmaan viivytyksetta. Oma-
valvontasuunnitelman paivityksesta vastaa ensisijaisesti palvelupaallikkd Anna Perikangas-Muukka, jonka
tydtehtaviin omavalvontasuunnitelman laatiminen ja paivittdminen on kirjattu. Henkilostolla on mahdolli-
suus tuoda esille muutostarpeita omavalvontasuunnitelman osalta.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan 4 kuukauden vélein julkisuutta edistavalla
tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan osavuosikatsauksissa ja
kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja vuosikatsaus ovat julkisia asiakir-
joja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Kotiin vietavien palveluiden tulosalueella eli palveluyksikdssa omavalvonnan seurantaa tehdaan kuukau-
sittain erillisella omavalvonnan johtamisen taulukolla. Taulukon tunnuslukujen perusteella hallinnossa
seurataan toimipisteiden toimintaa. Lisaksi taulukon tunnusluvut toimivat seka palveluesihenkilGiden etté
hallinnon johtamistydn tukena. Kotihoitoalueiden ja erityisyksikdiden esihenkil6t raportoivat tulosaluejoh-
tajalle kvartaaleittain tehdyista kehittdmistoimenpiteistd, tavoitteiden toteumasta tai niiden toimenpide-
suunnitelmista. Tulosaluetasoisesti raportoidaan toimialatasolle kerran kuukaudessa. Lisaksi tulosalueen
omavalvonnan ja tavoitteiden toteuma kootaan vuosittain toimintakertomukseen, joka on julkinen. Rapor-
tit ovat myos Ik&antyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimialan johdon luettavissa.

Omavalvonnan johtamisen taulukon perusteella kohdennetaan omavalvontakaynteja myaos riskiperustei-
sesti. Kotiin vietavissa palveluissa tehtyjen omavalvontakayntien osalta tarkastuskertomukset lahetetaan
Etela-Suomen aluehallintovirastoon viivytyksetta raportin valmistumisen jalkeen ja kuitenkin vahintaan 4
kuukauden valein. Tarkastuskertomuksiin kirjattuja kehittamistoimenpiteita seurataan erityisesti niiden
toimenpiteiden osalta, joihin on asetettu maaraaika.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella kehitetdén julkista raportointia omavalvonnan kokonaisuuden osalta.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epdvarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus voi
olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla myos vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai — todenné-
koisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka kasi-
tella toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunniste-
taan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevat riskit sekad heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoit-
teena on pyrkid ennakoivasti tunnistamaan ja estamé&an mahdolliset ei- toivotut tapahtumat tekemalla ris-
kienhallintatoimenpiteitda. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on kuvattu aluevaltuuston
hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja epakohdan
uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakoékulmasta.

Hyvinvointialueella on kuvattu sosiaalipalvelun suunnitelmallisen valvonnan menettelytapaohjeet riskien-
hallinnan osalta. Tatd ohjeistusta noudatetaan myds Kotiin  vietdvissa  palveluissa.
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view chapter=&chap-
ter_id=731&with frames=
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Kotiin vietavien palveluiden kotihoitoalueilla ja erityisyksikdissa pidetdén kuukausittain yksikkokohtainen
tyokokous. Siella kasitella&n ajankohtaisten asioiden lisaksi myos tyon ja asiakkaan turvallisuuden kan-
nalta haastavia tilanteita. Kiireellisissé/vakavissa vaaratapahtumissa asia kasitellaan tydyhteispalave-
rissa viikon sisalla. HaiPro -jarjestelmaa (vaihtuu vuoden 2025 aikana Laatuportiksi) hyédynnetaan riskien
hallinnassa. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Jarjestelm&an dokumentoidaan asiakas-, tyo- ja tietoturvallisuuteen seké toimintaym-
pariston turvallisuuteen liittyvia vaaratapahtumailmoituksia. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyo-
dyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla.

HaiPro:n vaaratapahtuman ilmoitusprosessi asiakasturvallisuuteen liittyen on seuraavanlainen:

Tyontekija havaitsee poikkeama/lahelta piti -tilanteen, h&n tekee valittbmaéat toimenpiteet ko. poikkeaman
minimoimiseksi/korjaamiseksi, keskustelee asiakkaan kanssa poikkeamasta ja tarvittaessa tiedottaa tilan-
teesta myods omaista/laheista tai yhteistydkumppania. Mikali tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Tyontekijoilla on
vastuu tiedon saattamisesta johdon kayttoon, joten tydntekija dokumentoi haittatapahtumat ja lahelta piti
—tilanteet HaiPro - jarjestelmaan. Tapahtumasta tehty Haipro -ilmoitus kasitellaan yksikdn tytkokouksessa
ja mietitddn tydyhteisdssa kehittdmistoimenpiteitd siten, ettei tapahtuma toistuisi. Asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen toimintaohje vaaratilanteen valttdmiseksi.

Palveluesihenkild, palvelupéaallikko tai tulosaluejohtaja (poikkeaman laajuudesta ja vakavuudesta riip-
puen) tiedottaa asiasta eri tahoja tapahtuman edellyttamalla tavalla. Yhteenveto Kotiin vietavien palvelujen
tapahtumista kaydaan lapi muutaman kerran vuodessa tulosalueen johtotiimin kokouksessa ja kaksi ker-
taa vuodessa lkaantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen johtoryhmassa. Johtotiimi-kasittely useampaa
toimipistetta koskevien ilmoitusten osalta tai sellaisissa tilanteissa, missa asian kasittely voi hyddyntaa
kaikkia kotihoitoyksikdita.

Vuosittain jokaisessa kotihoidon toimintapisteessa kaydaan lapi riskien kartoitus Haipro-jarjestelméssa.
Sen pohjalta ty6paikkaselvitysten yhteydessa yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa laaditaan kehittamis-
toimenpiteita.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitysty6ssa on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-
misesta.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja korjaavat toimenpiteet:

Mita tapahtui = milloin tapahtui, missa, keta oli paikalla, olosuhteet, syyt?

Miten toimittiin = ketka toimivat, mita tehtiin, miksi?

Arviointi = lapikayminen, johtopaatdkset, jatkotoimenpiteet, ennaltaechkaisy

Seuranta = tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojen kerd&minen ja analysointi
Jatkotoimenpiteille valitaan vastuuhenkilo/t, joka vastaa sovituista toimenpiteista ja jatkotoimenpi-
teiden toteutumista seurataan yksikon kuukausikokouksissa.

Riskien arvioinnin vaiheet

- Suunnitelma, jossa tunnistetaan vaarat, maaritellaan riskin suuruus (seuraukset ja todennakdisyys),
ehkéisevat toimenpiteet ja niiden toteutus. Riskitason arviointi ja seuranta on jatkuvaa toimintaa. Asi-
akkaiden toimintakyky, toimintakaytantéjen ja toimintaymparistdjen muutokset (esim. vuodenajat, séa-
olosuhteet) edellyttavat saanndllistéa riskiarviointia ja tilanneseurantaa, koska tiedot vanhenevat
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helposti. Saanndllisesti toistuvien riskien arvioinnin avulla voidaan havaita riskitason muuttuminen, uu-
sien riskien syntyminen ja toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden tehokkuus.

Korjaavat toimenpiteet

- Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Myds korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

- Yksikdssa reagoidaan esille tulleisiin epakonhtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittata-
pahtumiin siten, ettd asiat otetaan esille yhteisend oppimisena, ei syyllistaen; etsitdan tapahtumille
ratkaisuja ja ennakointia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta. Asiakkaisiin liittyvista haitta-
tapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai heidan edustajalleen ja tarvittaessa tyontekijalle varataan aika
tyoterveyteen asian jatkokasittelya varten.

4.1 Riskienhallinnan tydnjako

Tyontekijan tehtava on huolehtia, ettd toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen ty6n teke-
misen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikkdon kuuluvien toimintayksikkojen
on tarkeda tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden vaikutukset turvalli-
suuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen jalkeen ty6yksikko
pohtii milla riskienhallinnan menetelmilla tunnistettuja vaaratilanteita varten on tarkoituksenmukaista va-
rautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja hairiétilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikké kirjaa tunnistamansa riskit asiakohdit-

tain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltdd asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt keinot niiden eh-
kaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytdéan riskin toteutuessa seka tdman jalkeen tehtavat toimenpiteet.

Palveluyksikdn eli tulosalueen toimintojen riskienhallinnasta vastaa tulosaluejohtaja.

Hyvinvointialueella on laadittu ohjeistus sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta:
https://phhyky.ims.fi/spring/document/19546/approved/with_frames

Tulosaluejohtaja on laatinut yhteistydssa kotihoidon palvelupaéllikdiden ja palveluesihenkildiden kanssa
valmiussuunnitelman liitteineen, mika toimii myds suunnitelmana poikkeustilanteiden varalle. Ne ovat lu-
ettavissa IMS-jarjestelmasta: https://phhyky.ims.fi/serviet/StandardServlet?action=document&view=le-
vel&id=1724&with frames=

Tyo6turvallisuuden arvioinnista vastaavat Kotiin vietavissa palveluissa kotihoitoalueiden esihenkilét. Tyo-
yksikkdkohtaisten tyoturvallisuusriskien arviointi tehdaan tarkistuslistojen avulla vuosittain yhteistydssa
henkiloston kanssa. TyOterveyshuolto arvioi tunnistettujen vaaratekijoiden terveydellista ja tyokykymerki-
tysta.

HaiPro-jarjestelmaan kirjataan sovittujen toimenpiteiden aikataulu ja vastuuhenkild, joka seuraa toimenpi-
teiden toteutumista ja riittavyytta. Vastuuhenkilo kirjaa jarjestelmé&an toteutetut toimenpiteet ja arvioi niiden
vaikutusta riskin suuruuteen. Jarjestelmasta voi ottaa raportteja esihenkild, tulosalueen tai tulosryhman
johto, yhtymatason johto ja tyésuojeluhenkildsto.
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4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kayttssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan, ka-
sittelemaan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka tekemaan
riskienarviointeja. Lisaksi vaaratapahtumajarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja.

Esihenkilditd ja henkilostba jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. Paakayttajat auttavat jarjestelman
teknisessa kaytossa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tyo6n vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista sdadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan vel-
vollisuus on yhdessa tydntekijoiden kanssa tarkkailla tydymparistta jatkuvasti ja jarjestelmallisesti, selvit-
téa tyosta aiheutuvat haitat ja vaarat seka arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus) tyontekijoiden
terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkil® toimii tydbnantajan edustajana ja vastaa tydyksikon tydturvallisuusriskienarvioinnista. Tyon vaa-
rat ja haitat tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen mukaisesti
seka aina tyoolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyotapaturmien jalkeen. Tyoturvallisuusriskienarvioin-
nissa tydnantaja ja henkiléstd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat seka
miettivat myos keinoja milla ennakoida, hallita seka pienentaa tyoturvallisuusriskeja. Tyo6turvallisuusris-
kienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajéarjestelméaan. Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tyéstamisessa hyo-
dynnetdan myds muita yksikdssa kaytettavissa olevia tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssé raportoi-
tuja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi siséltéé asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien vaa-
rojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittdmista ja riskien merkityksen arvioin-
tia seké kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja potilastur-
vallisuus- seka tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hydédyntdminen toiminnan suunnitte-
lussa vahentavat tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaavat tydhyvinvointia seké paran-
tavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seké parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kotiin vietdvissa palveluissa esihenkildita on opastettu ja koulutuksia on tarjolla Haipro-ilmoitusten teke-
misen ja prosessien osalta.

Vaaratapahtumien raportointi ja asiakas- ja potilasturvallisuutta taidolla -koulutukset ovat pakollisia koko
henkilostolle. Talla pyritaan varmistamaan koko henkildstén osaaminen riskien tunnistamisen ja niihin rea-
goimisen osalta. Henkiléstdn osaaminen varmistetaan seka perehdytyksen etta erillisten koulutusten kei-
noin.

Kotihoitoalueilla ja erityisyksikoissa pdivitetddn vuosittain esihenkilén johdolla henkildstén kanssa riskien
arviointi (Haipro-jarjestelmassé). Riskien arviointiin merkitdén kehittdmistoimenpiteet maaréaikoineen ja
vastuuhenkildineen. Lisaksi riskienarviointia hyddynnetaan tydnterveyshuollon tekemien tydpaikkaselvi-
tysten yhteydessa. Palveluyksikdn hallintoon kuuluvilla on kayttGoikeus riskienarviointiin Haipro-jarjestel-
massa ja taten on mahdollista tarvittaessa varmistaa, ettd ne on laadittu jokaisessa toimipisteessa.

Jokaisella Kotiin vietavien palveluiden tydntekijalla on velvollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan.
Henkildstolla on ohjeistukset ja tarvittavat materiaalit tydn tekemisen tukemiseksi kaytettavissa. Ohjeistuk-
sia paivitetaan tarpeen mukaan. IMS-jarjestelméssa olevat ohjeistukset tulee katselmoitavaksi vastuuhen-
kilolle vahintaan vuosittain. Vastuuhenkild huolehtii, ettd ohjeistukset ovat ajantasaisia.
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4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdol-
lisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairittilanteissa seké poikkeus-
oloissa. Hyvinvointialueen hallintosaannon 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon va-
rautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikon valmiussuunnittelu ja varautumisen ohjaus tulee
toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd seka pelastustoimialan
valmiuspaallikko tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella ja
Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Palveluyksikkton lukeutuvat toimintayksikét tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja tur-
vallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdén siihen, ettéa toimintayksikkéon (kiinteistokohtainen) on laa-
dittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkildstdn osalta kiinnitetaan
huomiota siihen, etta sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden mukaisesti ja henki-
I6stO on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikkd on velvollinen huoleh-
timaan myds siitd, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on toteutettu hankintaohjeen
mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka huolehdittu riittavasta oh-
jaamisesta riittdvan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikko (RiHa) sekéa pelastustoimialan val-
miuspaallikkd tukevat toimialojen varautumistyota ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella ja
Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Kotiin vietavien palveluiden toiminnot ovat kriittisi& palveluita, ja toimintaympéariston kautta alttiita hairigille.
Toimintojen hairidihin liittyy useita yksityiskohtia ja toiminnassa joudutaan yhdistelemaéan eri lahteista saa-
tavaa tietoa ja soveltamaan eri tilanteiden toimintaohjeita. Useissa hdirittilanteissa saattaa olla tarpeen
keskeisen palvelutuotannon turvaamiseksi heikentda palvelujen laatua ja saatavuutta sekad asettaa palve-
luja etusijajarjestykseen. Merkittédvassa ja/tai laajassa hairidtilanteessa kaikki toisarvoinen toiminta lope-
tetaan ja lisataan tilanteen vaatimia toimintoja.

Kotiin vietavien palvelujen tulosalueella on varauduttu toimintaa kohtaaviin normaaliolojen erityistilanteisiin
ja poikkeusoloihin laatimalla tulosaluekohtainen valmiussuunnitelma seka valmiuskortit eli keskeisiin riski-
tilanteisiin yksityiskohtaiset toimintaohjeet. Koko valmiussuunnitelma on tulostettuna "valmiussuunnitelma”
kansiossa kussakin yksikdssé/kotihoitoalueella. Koko henkiléstd lukee valmiussuunnitelman liitteineen
kerran vuodessa ja allekirjoituksellaan kuittaa sen luetuksi. Lisaksi paivitetyt ja/tai muutetut kohdat kay-
daan kunkin yksikon tyopaikkakokouksessa lapi. Allekirjoitukset/lukukuittaukset ovat valmiussuunnitelma-
kansiossa.

Kotiin vietavien palvelujen keskeiset riskit ja toimintakortit ovat:

- 1) ICT-jarjestelmien hairiot

- 2) Sahkonjakelun hairiot

- 3) Asiakastilanteisiin liittyvat hairiot

- 4) Tukipalvelujen/ostopalvelujen hairiot

- 5) Logistiikan hairiot

- 6) Matkapuhelinverkkojen toimintahairiot

- 7) Lammonjakeluun liittyvat hairiot

- 8) Vedenjakeluun liittyvat hairiot

- 9) Muut yhteiskunnallisten toimintojen hairiot
- 10) Tilanne, missa asiakasta ei tavoiteta.

- 11) Ladkeautomaatin toimintaan liittyvat hairiot

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Hallintosaanto-hyvaksytty-hyvinvointialueen-aluevaltuustossa-6.11.2023-%C2%A7-43.pdf

Cq Paijat-Hameen 12 (54)
=~ hyvinvointialue

- 12) Kuvapuhelinpalvelun toimintaan liittyvat hairiot

Valmiussuunnitelma liitteineen on luettavissa IMS-jarjestelmassa. Naiden lisaksi Koordinaatiokeskuk-
sessa on laadittuna viela yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle.

Tulipalotilanteita varten hyvinvointialueen intrasivustolla on yleisluonteinen palopelastusohje, jonka sisél-
téon henkilokunta perehdytetaan.

Yleisen ohjeistuksen liséksi isoimpiin yksikoihin on tehty kiinteistokohtainen palo- ja pelastussuunnitelma.
Naita yksikkoja ovat: kuntoutussairaala Jalmari (Jalkarannan kotihoito + hallinto), Lahden kaupunginsai-
raala (Paavolan kotihoito + etahoivayksikkd), Linjakatu (Kotiutusyksikkd), Karkolan sosiaali- ja terveyskes-
kus (Karkolan kotihoito), Orimattilan sosiaali- ja terveyskeskus (Orimattila 2 kotihoito), palvelukeskus Lin-
nunlaulu (Nastolan kotihoito), litin Sote-keskus (litin kotihoito), Heinolan sote-keskus (Heinola 1 ja 2 koti-
hoitoyksikét), Hartolan sote-keskus (Hartolan kotihoito) sekd Padasjoen sote-keskus (Padasjoen koti-
hoito).

Yhteisollisen asumisen kohteen (Anttilankatu 1B) osalta on laadittu erillinen poistumisturvallisuussuunni-
telma. Liséksi Anttilankadun kiinteiston osalta on laadittu Lahden vanhusten asuntosaation toimesta Palo-
ja pelastussuunnitelma. Poistumista harjoitellaan tarvittaessa Turvallisuus-yksikdn kanssa yhteis-
tyossa.

Palveluyksikdsta tulosaluejohtaja Piritta Mattila on osallistunut valmius- ja varautumisharjoitustoi-
mintaan, valmiutta tukevaan koulutustoimintaan, seka alueelliseen maanpuolustuskoulutukseen.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikdiden arjen hyvéat toimintatavat ja -kdyténteet varmistavat, etta hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista seka asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja potilasturvallisuu-
den riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen tydntekija omassa
tyossaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epdkohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa tapahtu-
maa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epakohdat voivat olla: tapahtui asiak-
kaalle tai potilaalle tai laheltd piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen tavoitteena
on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epékohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 8§:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijan on il-
moitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamaéttd yksikon esihenkiltlle tai toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Epékohtail-
moituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Epéakohtailmoituksen tehneelld henkil6lla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palvelu-
yksikkd ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.
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Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epdkohdan, han voi tehda ilmoituksen vaaratapah-
tumailmoitus-jarjestelméan kautta. Tyontekijan tulee kiinnittéd& ilmoituksessa huomiota erityisesti tapahtu-
mahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin tekijoihin seka siihen,
kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estaa. llmoituksen tekemisen tueksi on hyvinvointialu-
eella kaytdssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelmén asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen tayt-
téohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla asiak-
kaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.
llmoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtavat ilmoituksen oikeaan yksik-
koon kasiteltavaksi.

Koko palveluyksikén henkiléstda on perehdytetty ilmoitusten tekemiseen. Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een henkilostdn ohjeistuksissa todetaan, etta pyrkimys on oppimiseen eiké syyllisen etsimiseen. Pyrki-
myksena on keskittya siihen, ettd virhe on havaittu, tunnistettu ja siihen pyritaan vaikuttamaan, ettei virhe
toistuisi.

Hyvinvointialueen yhteinen henkiléstdéohje limoittaminen vakavasta epakohdasta tai vaaratapahtumasta
sosiaali- ja terveydenhuollossa on luettavissa IMS-jarjestelméasta: https:/phhyky.ims.fi/pro-
cess/flowchart/2941/approved/with frames

Esihenkildille on vuosina 2024-2025 aikana jarjestetty hyvinvointialueella Reilun johtamisen valmen-
nusta, joihin myos kotiin vietavien palveluiden esihenkilot ovat osallistuneet. Yhtené koulutuksen tavoit-
teena oli psykologisesti turvallisen ty6ilmapiirin vahvistuminen.

Kotihoitoalueilla ja erityisyksikdissa on nimetty asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaita, jotka tuovat ty6-
yhteisd0n tietoa asiakas- ja potilasturvallisuusverkostosta.

Vaaratapahtumailmoituksen ohjeet on saatavilla Paijat-Hameen hyvinvointialueen nettisivuilla. Tarvitta-
essa henkildstd neuvoo, ohjaa ja opastaa asiakkaita ja omaisia sen tekemisessa. Saadut ilmoitukset ka-
sitelldan saman prosessin kautta kuin muutkin Haipro-ilmoitukset. IImoituksia ja niiden kasittelysséa saa-
tua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, jotta vastaavanlaisilta vaaratapahtumilta tulevaisuu-
dessa valtyttaisiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuus - Paijat-Hameen hyvinvointialue

Mikali on tarvetta tehda tiivis tutkinta asiakas- ja potilasturvallisuuden saralla, IMS:sté 10ytyy prosessiku-
vaus siihen liittyen: https://phhyky.ims.fi/process/flowchart/24133/approved/with frames

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild ja/tai muu méadritelty vastuuhenkild toimii palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituk-
sien kasittelijana vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kasittelijaohjeen mukaisesti. Ohje l6ytyy vaarata-
pahtumailmoitusjarjestelman sisaltd. Kasittely sisdltda epakohtaan tai ilmeisen epakohdan uhkaan myo6-
tavaikuttaneiden tekijoiden ja olosuhteiden selvittamisen, kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden
toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri ta-
soilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten k&sittely- ja reagointiajat seké& seurantatiheydet kuvattu
liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen te-
kemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. llImoituksen kasittelyn laadun varmenta-
miseksi kasittelijoité suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset I6ytyvat koulutuska-
lenterista.
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Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, etta esihenkil6 ka-
sittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu edistaa
kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessi on kuvattu Paijat-Hameen hyvinvointialueella yhteisesti:
https://phhyky.ims.fi/process/flowchart/2940/approved/with frames

Tata ohjeistusta noudatetaan myo6s kotiin vietavissé palveluissa. Esihenkilo kasittelee tulleet ilmoitukset,
vie asiat kasiteltavaksi tydkokouksiin ja tarvittaessa siirtdad ilmoituksen myds ylemman johdon kasitelta-
vaksi. limoituksen perusteella tarkistetaan, onko tilanteeseen jo olemassa riittdvat ohjeistukset ja kay ne
tarvittaessa uudelleen henkiloston kanssa lapi. Mikéli asiassa ei ole viela olemassa ohjeistuksia, kehitta-
misehdotukset nostetaan ylemman johdon linjattavaksi. Useita kotihoitoalueita tai koko palveluyksikkda
koskevat ilmoitukset kasitelladn johtotiimin kokouksissa.

Raskaiden tilanteiden varalle hyvinvointialueella on yhteiset ohjeistukset uhka- ja tyovakivaltatilanteen jal-
kihoitoon: https://phhyky.ims.fi/spring/document/7642/approved/with frames

5.1.3 Vaaratapahtumista ja epakohdista toiminnan kehittdmiseen

Vaaratapahtuma- ja epéakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikéissa on oppia tunnistamaan,
miten vaaratapahtuman tai epdkohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaehkaisemaan tai es-
tamaan taysin. Palveluyksikdiden jatkuvalla asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaén ar-
vioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakoh-
dan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja kehittdmistoimenpiteita seurataan ja raportoidaan oma-
valvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintaan 10 %:iin laadittaisiin kehittamistoimenpide.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi on luotu toimintatapaohjeistuksia monenlaisiin tilanteisiin
henkilostén tyon tukemiseksi. Lisaksi henkilostd on perehdytetty ilmoittamaan mahdollisista vaaratapah-
tumista Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisen ohjeistuksen mukaisella tavalla. Asiakas- ja potilastur-
vallisuusilmoitukset kasitellaan edella esitellyn prosessin mukaan joko toimipistekohtaisissa tyokokouk-
sissa tai palveluyksikdn johtotiimikokouksissa.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja Vaka-
vien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin malli seka
Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan kaynnistavat ta-
pahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja
omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaalliktlle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilén kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman tutkintata-
vasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myos jarjestamisen tuen johtajalle ja viestintajohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittdd tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmid. Mikali kyseessa on suurempi ilmig, var-
mistetaan koko henkiléston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla. Proses-
sista tehdaéan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille seka valvovalle viranomaiselle.
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Tapahtumayksikdn esihenkild varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkiléston ja opiskeli-
joiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tydyhteisdssa, Tyonteki-
jan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkil6lle, joka ilmoittaa tulos-
aluejohtajalle/tulosyksikkopaallikdlle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoi-
tetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja potilasturvallisuus-
paallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavéat vakavan vaaratapahtu-
man tutkintatavasta. Esihenkilén muistilista vakavan vaaratapahtuman sattuessa._ .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymétta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi. Tur-
vallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden edistédmiseksi. lImoittami-
nen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen OTKES:iin prosessin mu-
kaisesti.

Henkilostéa ohjeistetaan tunnistamaan vakavia vaaratapahtumia ja toimimaan hyvinvointialueen yhteisen
ohjeistuksen mukaan eli laatimaan tilanteista ilmoitus Haipro-jarjestelmassa seka olemaan yhteydessa
ensisijaisesti esihenkiloon tarkempien ohjeistusten saamiseksi. Hyvinvointialueella on IMS-jarjestelméassa
esihenkildon  muistilista  vakavan vaaratapahtuman varalle:  https://phhyky.ims.fi/spring/docu-
ment/14141/approved/with frames

Hyvinvointialueella on ohjeistus, myds tyontekijoiden tukemiseksi vakavan vaaratapahtuman sat-
tuessa. Ohjeistus on luettavissa [IMS-jarjestelméssa: https://phhyky.ims.fi/spring/docu-
ment/14393/approved/with frames

5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot sisaltyvat osana uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tyotehtaviin, tyo-
ymparistoon ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi osallistua
turvallisuuden kehittamiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkildston kayttoon perustietoa asiakas- ja potilasturval-
lisuudesta. Lisdksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen yleisperehdytys koulu-
tuskokonaisuuteen oppimisymparistd Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden osaa-
mista edistaa asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen materiaalipankissa on palveluyksikdille
asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja tarkistuslistoja seké tydkaluja. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja potilasturvallisuuslahettildsverkosto. Palveluyksikélla on 1-2
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasta yksikon toiminnasta ja tyotekijdiden lukumaarasta riippuen. Asia-
kas- ja potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikbssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tyontekijoiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

Kotiin vietavissa palveluissa on panostettu asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamiseen. Jokaisella koti-
hoitoalueella on nimetty asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilaat, joiden tehtavaan kuuluu asiakas- ja poti-
lasturvallisuusosaamisen vahvistaminen omassa tydyhteisossé. Asiakas- ja potilasturvallisuusléahettilai-
den verkosto kokoontuu noin kahdesti vuodessa ja liséksi heille lahetetdan osaamisen tueksi tiedotteita ja
koulutusvinkkeja Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimesta.

Tavoitteena on psykologisesti turvalliset tydyhteisot, joissa jokainen uskaltaa kysya neuvoa ja tuoda esille
omia nakemyksia, joiden avulla kehittaa toimintaa. (vastaisiko seuraavaan kysymykseen?)
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5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistdn vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
liImoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen toi-
mintahairioon liittyen. Jarjestelméa mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen liittyen
esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaymparistén olosuhteisiin liit-
tyen. Toimintaympadristdn olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset siséil-
maan, lampotilaan, kosteuteen, hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympaéristdon olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihen-
kilo, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poista-
miseksi. Kasittely- ja reagointiajat sekd seurantatiheydet kuvattu liitteessé 1.

5.5 Tietosuoja/tietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen sekéa sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat I6ytyvat hyvinvointialueen intranetista. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan
mm. sdanndllisend henkildtietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn hakukritee-
riin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai tietoturvalouk-
kaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkilgilta tai tietosuojavastaavalta
rekisterinpitajalle, joka paattdd mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkilttietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeista hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintachjeen mu-
kaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista
ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa vaaditut toimenpiteet
vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkilot kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvalli-
suusilmoituksen kasittelijan ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu
litteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan
poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdako tietoturvapoikkeama tai tie-
toturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa
toimii tietosuojavaltuutettu. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta tie-
tosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa riskin henkildiden oikeuksille ja va-
pauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seka koordinoi tie-
toturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteita. Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantun-
tija ottaa kasittelyyn mukaan myés henkildtietojen rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisterdidylle haittavaikutuksia, on myds rekisteroidylle ilmoitettava
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etté rekisteroityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessé asi-
anmukaisesti organisaation toimintaohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta l0ytyy tietoturvalouk-
kauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntéaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat avustavat tar-
vittaessa informointilomakkeen tayttamisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia tietoturvalouk-
kaustilanteita, jossa rekisteroidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.
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Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan omaval-
vonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan
henkilon tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja sekéa tehda vaaratapahtumailmoitus. Tietosuoja-asiantun-
tijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tyontekijat voivat olla tietosuoja-asiantuntijoihin matalalla
kynnyksella yhteydessa poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa henkiloston tulee olla viipymétté yh-
teydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia voi laittaa séhkopostitse tieto-
suoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paéperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattémyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien pal-
veluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosiséltdjen olevan turvassa ja
suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttajan toimesta tie-
toturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytossa olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on tietohal-
linnon omistama prosessi, joka on kaytossa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan to-
teuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo (SOC)
hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tyontekijoiden seka kaikkien hyvin-
vointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa siséisen ohjeistuksen mukai-
sesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Tiedot
iimoittamisesta I6ytyvat jokaisen tydntekijan tietokoneen tydpdydan taustakuvasta. Tilanteisiin reagoidaan
nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetaan seka lokitetaan
asianmukaisesti.

Koko hyvinvointialueen henkil6st6 suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Esihenkilét seuraavat kou-
lutusten toteutumista oman yksikkdnsa henkiléston osalta.

Tulosalueella on laadittu valmiuskortit, joiden perusteella henkildsto tietdd, miten erilaisissa hairidtilan-
teissa tulee toimia. Valmiuskortit on saatavilla Teams-kansiossa, ims:ssa ja paperisina tulosteina valmius-
kansioissa. Esihenkilot on ohjeistettu kdyméaén suunnitelmat henkildston kanssa lapi jokaisella kotihoito-
alueella vuosittain ja liséksi uudelle tyontekijalle perehdytyksen yhteydessa.

- Potilastietojarjestelmakatkosohje
- Asiakastietojarjestelmakatkosohje

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
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6.1 Henkilosto
6.1.1 Maarajarakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkilostolla on oltava toimin-
nan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallon ja asiakas-
tarpeiden nakdkulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadukkaaseen hoi-
toon. Terveydenhuoltolaissa maarataan laadusta ja potilasturvallisuudesta. Varhaiskasvatuksessa kay-
tetty henkildstomitoitus on sdadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa laadusta saadetaén sosiaa-
lihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkildstomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkiléstoon ja tydn organisointiin liittyvét
tekijat. Mikéli asetettua henkiléstomitoitusta ei ole, tulee henkiloston maaran ja rakenteen olla kuitenkin
sellainen, ettd se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myds akillisissa tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikbissa tytskentelee tukitoimintoihin lukeu-
tuvaa henkilokuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita,
vaan heiddn osaamistarpeensa maaraytyy tyétehtavan mukaan.

Kotiin vietdvien palvelujen tulosalueella tydskentelee henkilosttd yhteensa noin 750, joista lahiesihenki-
I6ita on 24. Kotihoidon hoitohenkilékunta koostuu paaosin lahihoitajista ja sairaanhoitajista. Jokaisessa
kotihoidon kotihoitoalueella on lisdksi geronomi tai sosionomi seka jarjestelyapulainen. Avustavana hen-
kilostona kaikilla kotihoitoalueilla on hoiva-avustajia. Tulosalueella on vaihteleva maara lahihoitajaksi opis-
kelevia oppisopimusopiskelijoita.

Liséksi tulosalueella tytskentelee kotihoidon keskitetyn laakaripalvelun laakarit. Kuntoutuksen tulosalu-
eelta kotikuntoutustiimissa fysioterapeutteja ja lahihoitajia, jotka toimivat tiiviissa yhteistydssa kotihoidon
henkiloston kanssa.

Kotihoidossa on kaytéssa tulosalueen oma varahenkilsto, jonka hoitajat tydskentelevat eri kotihoitoalu-
eilla alueen tydntekijoiden lyhytaikaisten poissaolojen aikana. Pitkdaikaisiin poissaoloihin palkataan sijai-
set erikseen. Vuosilomien ajaksi sijaisia palkataan tarpeen ja saatavuuden mukaan ja vuoden 2025 aikana
kotihoitoalueille rekrytoidaan vakituisia vuosilomasijaisia. Tulosalueen kaytdssa on myds Temporen sijai-
set.

Hoitohenkiloston siirtymisestd ns. omalta kotihoitoalueelta toiselle on sovittu erikseen. Kotiin vietavissa
palveluissa on alueparit, joiden valilla henkildsto liikkuu tarvittaessa toiselta kotihoitoalueelta toiselle. Li-
sdksi on sovittu, etta tarvittaessa kotihoidon henkilést6a voidaan tarvittaessa siirtdd muillekin kotihoitoalu-
eille poikkeustilanteissa. Pyrkimyksena kuitenkin on ensisijaisesti turvata vakituiselle henkildstolle vakitui-
nen tyéskentelypiste.

Henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyon kuormittavuustekijoiden jatkuvalla seurannalla ja huo-
mioimalla tydvuorosuunnittelussa riittdva henkildston sijoittuminen eri tyévuoroihin (Optimointi ja Titania -
jarjestelmat). Tyonjaon henkilostd seuraa paivittain henkildstéresurssia yhteistydssa alueiden esihenkildi-
den kanssa.

Kotiin vietavissa palveluissa on laadittu henkiloston tyon tueksi tarkemmat ohjeistukset poikkeustilanteiden
varalle. Ohjeet ovat luettavissa IMS-jarjestelméassa kohdasta Valmiussuunnitelma. Asiakkaat on jaoteltu
palvelutarpeen mukaan kiireellisyysluokkiin erillisiin valmiuskansioihin ja heid&n palvelutarpeeseensa vas-
tataan poikkeustilanteissa kiireellisyysluokkien mukaisessa jarjestyksessa.
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Kotihoitoalueen tyévuorosuunnittelusta ja henkilostéresurssien kaytosta vastaa palveluesihenkild. Kotiin
vietavissa palveluissa kehitetaan toimintaléhtoista tydnsuunnittelua, jonka tavoitteena on varmistaa asiak-
kaiden palveluiden laadukas toteutus ja henkildston tyohyvinvointi.

Palveluyksikdn henkiloston méaéaréa ja rakenne

Nimike Maéréa | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen)
I&hihoitaja 597 kokonaismaarasta maéardaikaisia noin 10
sairaanhoitaja 90
hoiva-avustaja 20
geronomi/sosionomi 10
jarjestelyapulainen 18
palveluesihenkil 24

palvelupaallikko 2
tulosaluejohtaja 1
kotihoidon koordinaattori 1
1
1
1

ergonomiavalmentaja
rekrytointiasiantuntija
yhteis6koordinaattori

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat sdddelty terveydenhuollon ammattihenkildista an-
netussa laissa (559/1994) seké sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa ha-
kijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan Terhikki
— tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen sisallosta
saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tytskenteleviltéa edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen liséksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta kes-
tavissd tybsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitddn tydhonottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita, joissa hoidetaan
laéketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Rokotus-
suojaa tarvitaan etenkin, kun tydskennelldan potilaan tai asiakkaan valitttmassa laheisyydessa. Perintei-
sen hoitotyon lisaksi tallaista ty6td on myds potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille tai esi-
merkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. My6s kotihoidossa tydskentelevat tyontekijat saattavat
tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § siséltéda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaén, influenssaan
liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tydhontulotarkastuksessa Tyo6terveyshuollon
(Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittAvasté rokotesuojasta tydtehtavaan tekee esihenkilo tyoterveys-
huollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Liséksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella tyéskentelykieli on suomi, jossa edellytetdaan vahintdan B1- tasoista kirjallista
ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkilé varmistaa tydhdnottovaiheessa hakijan riittdvan
suomen kielen osaamisen.
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Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa madaritellddn seka tyonte-
kijoiden ettéa tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyos-
kentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet pohjautuvat hyvinvointialueen henkildstoohjel-
maan 2023-2025, johtamisen tunnuslukuihin, HR-tilastoihin ja vuotuiseen kayttésuunnitelmaan.

Palkattaessa henkiléstéd avoimiin tehtéaviin noudatetaan:

- lakia kunnallisesta viranhaltijasta,

- Kunnallista yleista virka- ja tyéehtosopimusta,

- Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintos&éantoa,

- Paijat-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjetta

- Kaytettavissa olevaa taloudellista resurssia (talousarvio)

Henkiléston ammattioikeudet tarkistetaan esihenkilén toimesta tutkintotodistusten ja Valviran rekisterin
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) keinoin ennen tydsuhteen alkua. Lisaksi yli 3kk mittaisissa tydsuhteissa
tyontekijalta pyydetaan ote rikosrekisterista hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. ESS-jarjestelmaan
esihenkil0 tekee naisté tarkastusmerkinnat.

Rekrytoiva esihenkild arvioi hakijan yleisen soveltuvuuden rekrytoitavaan tehtéavaan. Samoin varmiste-
taan, etta palkattavalla henkilost6lla on riittavasti tietoa ikdantyneiden sairauksista, ikaantymisen vaikutuk-
sista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tydtavoista. Henkilostolla tulee olla myds ajantasainen
tieto keskeisista vanhuksille suunnatuista palveluista ja etuuksista niin, etté pystytdan ohjaamaan ja neu-
vomaan asiakasta ja omaisia palvelujen hankkimisessa.

Rekrytoinnin yhteydessa rekrytoiva esihenkild voi pyytaa tarvittaessa kielitaitotason arviointia rekrytiimin
kautta. Kielitestaus on jarjestetty yhteistydssa Koulutuskeskus Salpauksen kanssa. Ohje kielitaidon arvi-
oinnista rekrytoinnissa loytyy IMS:st&.

Opiskelijoiden osalta sijaiskelpoisuuden suhteen noudatetaan Valviran voimassa olevia ohjeita.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstéohjelma sisdltdd muun muassa osaamisen kehittdmiselle ase-
tetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse vas-
tuullisena kehittamaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkildén velvollisuus on yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttamaa tieto- taito-osaamista
seka perehtyd ammattitoimintaa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin. Jokaisen tyontekijan tulee osallis-
tua osaamisensa kehittamiseen tyodajalla vahintdan kolmea tyopaivaé vastaavan ajan verran.

Ty6turvallisuuslaki (783/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttamaan tyontekijan tyohon, tydolosuhteisiin
seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin ty6tapoihin. Hyvinvointialueen perehdytyskaytannot
henkildstélle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi hyvinvointialueelle on laadittu
perehtymisen tydlista. Osana tython ja tydtehtavaan perehtymista tydntekijan tulee suorittaa hyvinvointi-
alueen tyontekijoille suoritettaviksi maariteltavat verkkokurssit, joilla varmennetaan asiakaspalvelun-, vaa-
ratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja potilasturvallisuusosaamista. Tyoyksikdiden perehdytykseen
siséltyvat myds ty6turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin pe-
rehtyminen varmistetaan henkiloéston Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyésuojelu-
valtuutetut varmistavat toiminnallaan tydyhteisgjen ty6turvallisuusosaamista.
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Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1), yksikko-
kohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi suori-
tettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laékehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta tyontekija
huolehtii siita, ettda ammatinharjoittamisen edellytyksené olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja ovat voimassa.
Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen seka seuraa ja valvoo lupaprosessia ja reagoi
mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkiléiden am-
matillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan ammatilli-
seen taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja kehittaa tieto-
taitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon ammattihenkilén
tyonantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja
ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Asiakastydta tekevan hoitohenkiléstdon osaaminen on varmennettu tydsuhteen alussa ja sita seurataan
mm. kehityskeskusteluissa. Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain palveluesihenkilén suunnitelman mu-
kaisesti joko henkilokohtaisina tai rynmakehityskeskusteluina. Optimointi-jarjestelmaéan on esihenkilon toi-
mesta merkitty kunkin hoitajan osaamisalueet eli ns. kompetenssit. Niiden ajantasaisuutta tarkastellaan
sadanndllisesti esihenkilon toimesta.

Kotiin vietavien palveluiden hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasit-
telyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamisestd on laadittu oppaat seka
tyontekijoille etta esihenkildille. Liséksi perehdyttamisen tukena toimivat perehdytyksen muistilistat. Pe-
rehdytyksen tydlista allekirjoitetaan seka perehtyjan etta perehdyttajan toimesta. Dokumentit |6ytyvat IMS-
jarjestelmasta. Perehdytyksessa kaydaan lapi hyvinvointialueen toimintaohjeistukset liittyen hairintaén,
epdaasialliseen kohteluun, vakivallan uhkaan ja haitalliseen kuormitukseen. Liséksi lapikdydaan asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat kaytannot.

Yksikdssa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen siten, ettd hanelle nimetéén yksikosta tietty henkild, joka toimii perehdyttajand/ohjaajana.
Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Kotihoidon toimipisteisséd on nimetty teknologiavastaavat, jotka huolehtivat uusien tydntekijoiden pereh-
dyttamisen laakeautomaattien ja muiden teknologisten laitteiden kayttéon. Hyvinvointialueella on saata-
villa myds digimentoreiden tukea ja koulutusta tietoteknisten sovellusten kaytosta.

Lisaksi tydyhteisdja tuetaan psykologisesti turvalliseen ilmapiiriin, jossa tukea ja apua saa tarvittaessa
tydyhteison jasenilta.

Lahihoitajien vuokrauksen kilpailutussopimukseen on kirjattu, ettd perehdytys annetaan jokaiselle tyonte-
kijalle 1-3 paivan mittaisena, tarvittaessa pidemp&an. Talla hetkella l&hihoitajia ei vuokrata. Temporen
kautta tulevat keikkalaiset perehdytetdaan saman ohjeistuksen mukaisesti.

Kotiin vietavissa palveluissa on laadittu erillinen koulutussuunnitelma, joka pohjautuu hyvinvointialueen
yhteiseen koulutussuunnitelmaan. Henkilokunnalle jarjestetddn tdydennyskoulutusta Paijat-Hameen hy-
vinvointialueella sekd vakinaisessa ettd maardaikaisessa palvelussuhteessa oleville. Koulutuksen eri
muotoja ovat tadydennys-, uudelleen- ja jatko-/lisdkoulutus. Henkiléstokoulutuksen tavoitteena on uudistaa
ja yllapitaa seka lisata tyontekijain ammattitaitoa ja osaamista tyouralla.
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Jokaisen tydntekijan tulisi osallistua osaamisensa kehittamiseen tydaikana yhteensa vahintaén 3 ty6pai-
vaalvuosi. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildisté velvoittaa jokaisen ao. ammattihenkilon itse vas-
tuullisena kehittdm&&n ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Tyontekija huolehtii ja esihenkil®
vastaa ns. lupakoulutusten suorittamisesta ja etta vaadittavat luvat ovat voimassa (esim. ladkehoitoluvat,

ym.).)

Esihenkil6t seuraavat henkildston koulutussuorituksia paaasiallisesti ESS-jarjestelman avulla. Osa koulu-
tuksista ei kirjaudu automaattisesti ESS-jarjestelméén, joten tyontekijalla on vastuu toimittaa suoritusto-
distus esihenkildlle.

Kotiin vietavissa palveluissa on laadittu erillinen urapolkumalli, mihin on koottu kotihoidossa tarvittavat
osaamisen osa-alueet kaikkien ammattiryhmien osalta. Talla tuetaan sek& osaamisen varmistamista etta
osaamisen nakyvaksi tekemista tyoyhteistssa ja yhteistydverkostoissa.

6.1.4 Henkil6std osana turvallisuustyota

Tyo6turvallisuustoimintaa ohjaa ty6turvallisuuslaki. Tydsuojelua sdantelevat tyoturvallisuuslaki, tyéterveys-
huoltolaki seké tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tydn riskien arviointiin, perehdyttamiseen ja ty6-
hon opastamiseen, ty6terveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikon perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttaminen. Yleisiin tyo-
turvallisuusasioihin perehtyminen on hyvinvointialueella jarjestetty Patevan SoteTurva- verkkoperehdytys-
materiaalin avulla. Verkkoperehdytyksen siséltd koostuu tydturvallisuuden perusteista, tydergonomiasta,
tyovakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta likkumisesta seka kemial-
lisista ja biologisista tekijoista. Tyosuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan tydyhteiséjen tyoturvalli-
suusosaamista.

Tyobyhteistjen tulee havainnoida aktiivisesti tydymparistoddn seka kiinnittdd huomiota varhaisessa vai-
heessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Ty6turvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tulee tehda kaikista
turvallisuushavainnoista, laheltd — piti- tilanteista, tyo- ja tydmatkatapaturmista seké tydssa havaituista
epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai terveydelle. Ty6tur-
vallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat sekd seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset tyoturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkilon velvollisuus on tehd& henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydomatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtidoon vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettd suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja palvelu-
tapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tyotekijdiden joustavuutta
haastavissa tilanteissa. Palveluyksikdt voivat myds oppia onnistumisilmoituksista. Onnistumiset lisdavat
tyontekijoiden turvallisuudentunnetta, mika puolestaan lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Onnistumi-
sista voi ilmoittaa kaytdssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Henkilostéa on jo perehdytyksen yhteydessa ohjeistettu onnistumisilmoituksen tekemiseen Haipro-jarjes-
telmassa. Saadut ilmoitukset kasitellaan esihenkilén toimesta tydyhteisdssa esimerkiksi tyokokouksissa.

Kotiin vietavissa palveluissa tyéhyvinvointia pyritddn tukemaan ja edistam&an monin eri tavoin. Ty6téa on
joiltain osin mahdollista raataloida tydntekijan tarpeisiin huomioiden hyvinvointialueen perheystavallisyys-
ohjeistukset. Tyon siséltda voidaan muokata vastaamaan tydntekijan toimintakykya. Lisdksi kaytettavissa
on hyvinvointialueen tyonohjauksen ohjaajat, varttikeskustelut, kehityskeskustelut, tytterveyspalvelut, ns.
tyhy-péaivat ja hyvinvointialueen tarjoamat henkiléstéedut kuten ePassi.
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Tyohyvinvointia seurataan Mité kuuluu -kyselyilla, jotka toteutetaan hyvinvointialueella keskitetysti.

Jokaisessa kotiin vietavien palveluiden toimipisteessa paivitetéaén riskien arviointi Haipro-jarjestelmassa.
Sen tarkoituksena on nostaa esille tyéhon liittyvia riskitekijoita sekd mahdollistaa niiden valttamiseksi laa-
dittavat kehittamistoimenpiteet.

Tyo6turvallisuuden edistdmiseksi pyritdan varmistamaan riittavat ohjeistukset kaikkiin tilanteisiin ja pereh-
dyttaminen jokaiselle tyontekijalle. Valmiussuunnitelmassa ja sen liitteissé on tarkempia ohjeistuksia poik-
keustilanteissa toimimiseen. Ne sisaltavat osin myos tydsuojelu- ja ty6turvallisuutta varmistavia ohjeistuk-
sia.

Ty6turvallisuutta varmistetaan myds tyoturvallisuusilmoituksia ja niiden laatua seuraten. Tyéturvallisuusil-
moitukset kasitellaan siten, ettd esille nousseisiin huoliin laaditaan ja kirjataan kehittamistoimenpiteet ja
toimintaohjeet, jotta tulevaisuudessa vastaavanlaisilta riskeilté valtyttaisiin. Esihenkild vastaa oman koti-
hoitoalueensa ilmoitusten kasittelysta ja toimenpiteiden laatimisesta seka niiden toteutumisen seuran-
nasta. Asiat kasitellaén toimipisteen tyokokouksessa. Mikali huolenaihe koskee koko tulosaluetta, siirre-
téaan ilmoituksen kasittely ylemmalle taholle. Kehittdmistoimenpiteet kasitellaan johtotiimin kokouksessa
tai laaditut ohjeistukset saatetaan johtotiimin ja henkiloston tietoon Teams-kanavien valityksella.

Tulosalueella tydskentelee ergonomiavalmentaja. Ergonomiavalmentajan osaamista hyédynnetaan haas-
tavissa asiakastilanteissa sekad ennaltaehkaisevana koulutuksena koko henkilostoélle. Lisaksi kaytettavissa
on muut hyvinvointialueen palvelut henkildstén tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden tukena. Naita palve-
luita ovat mm. ty6terveyshuolto, HR-palvelut seka tydsuojeluvaltuutettu.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella teetetdén joka toinen vuosin Mita kuuluu -kyselyt henkilostolle. Palve-
luyksikon henkilostotyytyvaisyyskyselyiden ja mahdollisten muiden kyselyiden tulosten perusteella seuraa
toimipisteiden toimintaa. Tarpeen mukaan tilannetta arvioidaan toimipistekohtaisesti ja laaditaan erilliset
kehittAmissuunnitelmat, jos toiminnassa havaitaan puutteita.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistda hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestdon, elinoloihin ja elinympéaristoon seka palveluiden
jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta sekd kavenne-
taan vaestbryhmien vélisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamistyota koor-
dinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn asiantuntijayksikén toimesta. Hyvinvoinnin ja tervey-
denedistamistydn tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo- opiskelu- ja
toimintakyvyn tukeminen ja yhteiséllisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty® on nivoutunut kotiin vietdvien palveluiden ty6hon mm. RAI-
arviointien kautta. RAl-arvioinneilla arvioidaan asiakkaan toimintakykya. Asiakkaalle laadittava hoito- ja
palvelusuunnitelma pohjautuu sekd omatydntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan (nykyisin hoito- ja
palvelusuunnitelma) ja RAl-arviointiin. TAman pohjalta tuetaan asiakkaan toimintakykya ja pyritdan yh-
dessé asetettujen tavoitteiden kautta edistdmaan asiakkaan hyvinvointia ja terveytta.

Lisaksi kehitettavana on paikallisten hyvinvointia ja terveytta edistavien verkostojen toiminnan vahvistami-
nen. Mik&li asiakkaalla on voimavaroja osallistua kodin ulkopuolisiin tapahtumiin ja toimintoihin, henkil6sto
voi lisata asiakkaiden ja omaisten tietoisuutta niistd seka kannustaa asiakkaan osallistumista niihin.

Kotiin vietavista palveluista on edustus hyvinvointialueen Ika-hyte-tyéryhmassa. Lisaksi yhteistyota teh-
daan paikallisesti, asiakkaiden tarpeiden mukaan muiden kuin hyvinvointialueen toimijoiden kanssa. Kotiin
vietavissa palveluissa pyritddn ohjaamaan ja neuvomaan asiakkaita ja omaisia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyon osalta.
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Omavalvontakaynneilla tarkastellaan mm. omaisiltojen ja muiden yhteistydverkostojen toimintaa kotihoi-
toalueen kanssa. Valvontakaynneista raportoidaan aluehallintovirastoon ja jatkossa my6s julkisuutta edis-
tavalla tavalla hyvinvointialueen nettisivuilla.

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kaytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittava osa asiakas- ja potilasty6ta. Kirjaaminen turvaa hoidon ja palveluiden
jatkuvuutta seké asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehddan ratkaisuja potilaan hoidosta
ja asiakkaan palveluista. Tyén asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen etté asiakkaan tai
potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastydn kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja ohjeet.
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat kasitella
potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan ty6tehtéavansa ja vastuunsa sita edellyttavat (48). Po-
tilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkint6jen tulee olla selkeita ja ymmaér-
rettavia, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita (78).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta sdadetddn asiakastietolain (703/2023) lisdksi sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Liséksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat sdantelya laadittavista
asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistamééan hoidon kirjaa-
mista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytanndgilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta,
turvata hoidon laatua ja helpottaa henkildstén toimimista eri yksikdissa. Hoidon kirjaamisen tavoitteena
on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitellaan lainsaadannon puitteet potilas-
tiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Kaikilla kotihoitoalueilla toimii yhdesta neljaan kirjaamisvastaavaa. Kirjaamisvastaavien tehtadvankuvaan
kuuluu muun muassa kirjaamisvastaavien kerran kuussa jarjestettaviin kokouksiin osallistuminen, muun
henkilostén perehdytys kirjaamisasioihin seka tiedon valitys kirjaamisasioihin liittyen eteenpéin koko tyo-
yhteisolle.

Kotihoidossa kirjataan Kotihoidon kirjaamisen oppaan kaytanteiden mukaisesti. Kirjaamisen opas pide-
tdan ajan tasalla ja sita paivitetddn aina tarvittaessa, kun jokin kirjaamiseen liittyvissa kansallisissa oh-
jeistuksissa muuttuu. Opasta paivitetddn moniammatillisessa yhteistydssa.

Vuosittain toteutetaan laaja kirjaamisen auditointi, jossa tarkastellaan muun muassa tayttaako paivittai-
nen kirjaaminen sille asetetut vaatimukset ja vastaako paivittdinen kirjaaminen asiakkaan hoitosuunnitel-
maan kirjattuihin hoitotoimiin ja tavoitteisiin. Liséksi kirjaamisvastaavat tekevét vuosittain kirjaamisen laa-
dun tarkastelua satunnaisotannan avulla omilla alueillaan.

Kirjaamisen auditoinnin tulokset kaydaan lapi jokaisella alueella ja tulosten pohjalta jarjestetaéan tarvitta-
essa koulutusta liittyen kirjaamisen kaytanteisiin, paivittaiseen kirjaamiseen ja hoitosuunnitelman laatimi-
seen. Henkiloston kanssa kaydaan lapi vuosittain kirjaamisen kaytantoja ja kirjaamisesta syntyvan tiedon
merkitysta paatoksenteossa.
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6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan suostu-
muksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild. Palve-
lutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineitd kuten RAI. Palvelu- ja hoi-
dontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteistytna, jonka
tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen tarpei-
siinsa.

Lainsdadanto velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti asiak-
kaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kayt6ssa monialaisen
tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoi-
tus- ja arviointityohon.

Asiakkaan hoidon tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Palveluntarpeen arvioinnissa ja hoito- ja palvelusuun-
nitelmien laatimisen perustana kaytetaan RAl-arviointia.

Ohje terveydenhuoltoon; Hoidon tarpeen arviointi - Valvira

Ohje sosiaalihuoltoon: Sosiaalipalvelujen saatavuus - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa ja palvelua koskevaan
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tayden-
tda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Se, miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan pal-
velussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisié sovittavia asioita.

Asiakasohjauksen asiakasohjaaja tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa alustavan pal-
velu- ja hoitosuunnitelman, josta ilmenee kotihoidon kayntimaarat ja -ajat. Yhdessa asiakasohjaajan, asi-
akkaan ja omaisen kanssa sovitaan palvelun tarpeesta, jonka tulee kotihoidon kriteerien mukaisesti koh-
distua asiakkaan henkilokohtaiseen ja paivittaiseen apuun, kuten laakityksessa, ravitsemuksessa ja hy-
gienian hoidossa avustamiseen.

Kotihoidon asiakkuuden alkaessa valitaan asiakkaalle asiakasvastaava eli vastuuhoitaja, joka tekee asi-
akkaalle viimeistaan kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta RAIl-arvioinnin ja sen avulla tdsmallisem-
man palvelu- ja hoitosuunnitelman. Vastuuhoitajuus on tarkea osa asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoty6ta.
H&an huolehtii yhdessa muun kotihoitotiimin kanssa asiakkaan hoidon suunnittelusta ja toteutuksesta. Vas-
tuuhoitaja toimii asiakkaan asioidenhoitajana ja puolestapuhujana kotihoitotiimissa seka tuntee asiakkaan
parhaiten. Vastuuhoitajuuden merkitys korostuu pitkassa hoitosuhteessa, jossa on tavoitteena asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden kartoitus ja niihin vastaaminen. Asiakkaan luottamus ja hanen asioistaan huolehti-
minen parhaalla mahdollisella tavalla, on vastuuhoitajan keskeisin tehtava.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetd&n aina asiakkaan toimintakyvyn/avuntarpeen olennaisesti muuttu-
essa, kuitenkin vahintdan puolen vuoden valein. Asiakkaalle tehddan vahintaan puolen vuoden valein ko-
konaisvaltainen RAl-arviointi, jossa kaydaan lapi kattavasti asiakkaan eri toimintakyvyn alueet. RAI-
arviointi toimii palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittAmisen pohjana. Asiakkaan toiveiden pohjalta omaiset
ja muut h&nen hoitoonsa osallistuvat tahot voivat olla mukana palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnassa.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselleen ase-
tetut tavoitteet. Asiakkaan nakemys kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelmaan sisaltyy kuntoutussuunni-
telma, jolloin kuntoutumista tavoitellaan asiakkaan omat voimavarat ja toiveet huomioiden. Kuntoutuminen
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voi olla pienia osa-alueita asiakkaan arjessa, kuten pdivittaisista askareista suoriutumista itsenéaisesti tai
hoitajan ohjauksen avulla.

Kotihoitoasiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa asiakkaan vastuu-
hoitaja yhdessa tiimin sairaanhoitajan kanssa. Kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma toimitetaan asiak-
kaan kotiin. Asiakkaan hoitoa toteutetaan kotihoidon siséllosta laaditun kuvauksen mukaisesti. Jokaiselle
tyontekijalle/vastuuhoitajalle on laadittu tehtavalista, jonka avulla asiakkaiden hoitoa ja huolenpitoa toteu-
tetaan yhdenmukaisesti, mutta yksildlliset tarpeet huomioiden. Eri ammattiryhmien vastuutehtéavat on maa-
ritelty yndenmukaisen palvelun takaamiseksi kotihoitoalueesta rijppumatta.

Asiakkaan toimintakykya ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan jokaisella asiakaskaynnilla. Tarvittaessa
palvelua tai tavoitetta muutetaan asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. Jokainen asiakaskaynti tilastoi-
daan potilastietojarjestelmaan ja kaynnin sisallosta kirjataan hoidon kannalta oleelliset tiedot sovituille tie-
tojarjestelmien kirjaamislehdille. Henkildsté noudattaa salassapitovelvollisuutta ja tietosuojaohjeistusta.

Vastuuhoitaja huolehtii asiakkaan asioiden hoitamisesta yhdessa tiimin sairaanhoitajan ja tiimin muiden
tyontekijdiden kanssa. Vastuuhoitajan, seka myds muiden asiakkaan hoitoa toteuttavien tyontekijoiden
vastuulla on informoida muita hoitoon osallistuvia tahoja asiakkaaseen liittyvissé asioissa joko tietojarjes-
telmien kautta tai suullisesti suoraan tai tiimipalavereissa. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma on hoi-
tajien kaytettavissa paivittdisessa tydssa. Paivittéiset, kdynneilla sovitut tyotehtavat ovat selkeasti jokaisen
hoitajan nahtéavissa hanen mukanaan kulkevan mobiililaitteen kautta.

Tulevaisuudessa Kotiin vietavien palveluiden kirjaaminen tulee sosiaalihuollon osalta siirtya sosiaalihuol-
lon asiakastietojarjestelmaan. Vuoden 2025 aikana tarkentuu seka sosiaalihuoltolain mukaisen kotihoidon
toteuttamissuunnitelman laatimisen etta sosiaalihuollon asiakaskertomusmerkintéjen kirjaamisen ohjeis-
tus. Kirjaamisen laatua seka RAl-arviointien ja hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta tarkastellaan
vahintaan tulosaluetasoisen kirjaamisen auditoinnin yhteydessa.

Ikaihmiset: Ikaihmisten hoito- ja palvelusuunnitelma

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen varmistaminen

Palveluyksikko voi poistaa taméan 6.2.4 kappaleen, mikali toiminnassanne ei seurata alla olevia kohtia
lainkaan. Mikali seuraatte toiminnassanne alla olevasta erittelysta osaa, poistakaa vain se 0sa, joka ei
ole seurannan piirissa.

Alkoholin riskikayton puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytdn puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikayton tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittavat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehda mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytdn vaikutuk-
sista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikayton rajat ovat naisilla 5 pistettd, miehilla 6 pistetta ja yli
65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyd kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkayttoonsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkdytt66n ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kaytén haittoja.

Alkoholin riskikaytén puheeksioton eteneminen:
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Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettéavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-inter-
ventio hyddyntaen Puhutaanko alkoholin kaytdstasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyo kirjataan nakyvaksi
rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikkd tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saanndllisesti.

Audit-C- riskitestin tulos saadaan suoraan asiakkaalle tehtavan RAl-arvioinnin tekemisen jalkeen, jonka
jalkeen asia voidaan ottaa asiakkaan kanssa sopivalla tavalla puheeksi. Audit-C-riskitestin tulos voidaan
kirjata asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Henkiléston osaaminen Audit C -mittarin osalta varmistetaan perehdytyksen ja RAI-koulutusten avulla.
Kyselyn tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa.

Tarvittaessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen RAI-koordinaattori koostaa ylemmalle johdolle tai hyvin-
voinnin ja terveyden edistédmisen yksikon toimijoille tilastoja Audit-C-mittarin osalta.

Painehaavan ehkaisy

Suurin osa potilaiden painehaavoista on ehkaistavissa. Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun
jokaiseen vaiheeseen kaikissa terveydenhuollon yksikdissa ja kotihoidossa. Tama vaatii strategista joh-
tamista, eri toimijoiden tahtotilaa, ymmarrysta ja sitoutumista ehkaisytoimiin sekd henkildston koulutusta.
Hyvinvointialueellamme painehaavojen esiintyvyyden mukaiset kustannukset on laskettu olevan noin 9
miljoonaa euroa vuosittain.

Painehaavan ehkéisyssa olennaista on painehaavariskissé olevan potilaan tunnistaminen hoitosuositus-
painehaava-web-pieni.pdf. Talldin ehkaisevat toimet ovat potilaan kannalta vaikuttavia, merkityksellisia ja
turvallisia seka kustannusvaikuttavia potilaan ja yhteiskunnan kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa tulee olla toimintaohje painehaavariskin arviointiin. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi. Koti-
hoidossa arviointi tehddén ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.

Ehkéaisevét hoitotyon toiminnot kuuluvat hoidon jokaiseen vaiheeseen. Painehaavariskin arvioinnin anta-
man tuloksen perusteella painehaava ja ennaltaehkaisevat hoitotoimet tulee kirjata potilaan yksil6lliseen
hoitosuunnitelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla kirjattu hoitotydn tieto yhteensovitetaan suoraan ris-
kimittariin.

Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella.
Seurannan suorittavat osaston / yksikon painehaavavastuuhenkilot / haavavastuuhenkilét. Havaituista
painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Hoitohenkilokunnan tieto ja asenne painehaavan ennaltaehkaisyyn tulee arvioida suunnitelmallisesti ja
mahdollistaa saanndllinen kouluttautuminen. Painehaavan ennaltaehkaisyyn ja painehaavariskimittarin
kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan hyvinvointialueella saanndéllisesti alueellisina ja yksikko- / osas-
totasoisina koulutuksina. Painehaavavastuuhenkildiden rooli korostuu tietoisuuden yll&pitamisessa. Li-
saksi hyvinvointialueen henkilékunnan tulee suorittaa Estéa painehaava verkkokurssi Estd painehaava -
Duodecim Oppiportti.
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Kotihoidossa noudatetaan kuntouttavaa tyootetta tukemalla asiakasta aktiiviseen arkeen ja oman toimi-
juuden vahvistamiseen. Asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamiseksi kotihoidon henkilostd on yhteydessa
kotikuntoutuksen fysioterapeutteihin asiakkaan ja tarvittaessa kotihoidosta voidaan pyytaa asiakkaalle
apuvalinekartoitusta. Apuvalineiden kaytdn osaamisen vahvistamisen tukena tulosalueella tyéskentelee
hoitajien tukena ergonomiavalmentaja.

RAl-arvioinnista on saatavilla tietoa asiakkaan painehaavariskista. Painehaavariskia arvioidaan myos Bra-
den-riskiarviointiluokituksen mukaisesti.

Kotiin vietavissa palveluissa tydskentelee kaksi koulutettua haavahoitajaa. Haavahoitokokonaisuuden
osaamisen varmistamiseksi jokaiselle kotihoitoalueelle on nimetty haavahoitovastaavat, jotka ovat kay-
neet haavahoitopassikoulutuksen.

Ikdantyneiden palveluiden geriatrisen osaamiskeskuksen haavahoitajat osallistuvat asiakkaiden vaativien
haavojen hoitamiseen. Liséksi he kouluttavat kotihoidon henkiléstéd haavahoidon perusosaamisen osalta.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laékehoito-opas (STM 2021:6) antaa kansallisen
ohjauksen toteutettavalle l1a&kehoidolle. Turvallisen la&kehoito- oppaan pohjalta tehty hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja toteutumisen va-
himmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden laakehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen laakehoito-
suunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan. Yksikkokohtaiseen laake-
hoitosuunnitelmaan toimintayksikko kuvaa laékehoitoon liittyvét, yksikossa tunnistetut riskit seka riskilaak-
keet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla ladkitysvirheet valtetaan ja suojauksia
haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan IMS:iin dokumenttipohjalle.

Voimassa oleva Kotiin vietavien palveluiden yhteinen ladkehoitosuunnitelma vuosille 2023-2025 on luet-
tavissa IMS-jarjestelméssa. Se on paivitetty 21.01.2025. Suunnitelman on laatinut erikseen nimetty tyo-
ryhma ja suunnitelman hyvaksyjana toimii kotihoidon ylilaakari Marju Boman.

Liséksi kotihoidon toimipistekohtaiset ladkehoitosuunnitelmat on laadittu moniammatillisessa yhteistydssa
ja ne ovat luettavissa IMS-jarjestelmasta. Kaikki ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan tarvittaessa tai vahin-
taan vuosittain

Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild varmistaa, ettd kaikilla ladkehoitoa toteuttavilla hoitajilla on voi-
massa olevat l&ddkehoidon luvat. Ladkehoidon lupaan vaaditaan tenttisuoritukset, perehtyminen yksikon
ladkehoitoon seka osaamisen varmistamisen naytot.

Laakehoitosuunnitelma kuuluu osana jokaiselle tyontekijalle annettavaa perehdytysta. IMS-jarjestelméssa
tehdaéan lukukuittaus. Tarvittavilta osin laakehoitosuunnitelman asioita kasitelladn kotihoidon toimipistei-
den ty6- ja/tai tiimipalavereissa.

Tyontekijan ladkehoitolupaprosessi on kuvattu HVA-tasoisesti: https://phhyky.ims.fi/pro-
cessl/flowchart/22866/approved/with _frames

6.3.2 Laakehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

La&kehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentadmiseksi maaritellaan palveluyksikko- ja toimin-
tayksikkdkohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.
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Laakehoidon keskeisimmat riskit on pyritty tunnistamaan ladkehoitosuunnitelmassa ja kuvattu toimintata-
vat, joilla riskien todennakoisyytta voidaan pienentaa.

RAl-arvioinnin yhteydessa tunnistetaan monilaakitysasiakkaat (yli yndeksan laaketta kaytossa) seka esi-
merkiksi paivystyksessa usein kayneet asiakkaat.

Ennakoivat toimenpiteet on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa “riskien tunnistaminen ja niihin varautumi-
nen”. Vaaratapahtuman sattuessa noudatetaan hyvinvointialueen yhteista kasittelyprotokollaa.
Haittatapahtumailmoitukset kasitelldan yksikossa ja kehittdmistoimenpiteet mietitdéén yhdessa. Talla ta-
voin arvioidaan riskien vahentamiseksi suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista ja toimivuutta.
Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu Id8kelupaprosessi ja osaamisen varmistaminen. Esihenkilén vas-
tuulla on varmistaa henkiloston Iddkehoidon osaaminen. Jokainen tyontekija perehdytetaan l1aakehoitoon,
silla ladkehoitolupa edellyttaa perehdytyksen.

Paasaantoisesti kaikilla kotihoidon tyontekijoilla on ladkelupa. Tydvuorosuunnittelussa esihenkild huoleh-
tii, ettd vuorossa on riittdvasti Iadkeluvallisia tydntekijoitad ja ndin mahdollisen poissaolon sattuessa vuo-
rossa on kuitenkin tyontekija / tydntekijoita, jotka voivat ladkehoitoa toteuttaa.

Mahdollisten vaarinkayttotilanteiden prosessi on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

6.3.3 Riskilaakkeet

Riskiladkkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Riski-
ladkkeiden maéarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikén ladkehoitoon liittyvia vaaratapahtumail-
moituksia, Turvallinen laékehoito-opasta seka kansainvalisia riskilaakelistauksia, kuten yhdysvaltalaisen
Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilaakelistauksia seké laakkeiden kulutuksen
seurantaraportteja.

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu kaikki mahdolliset riskiladkkeet ja ladkehoitoprosessiin liittyvat ris-
kitilanteet. My6s toimenpiteet riskien vahentamiseksi on kuvattu.

Riskila&kkeita koskevien suojausten toimivuutta arvioidaan haittatapahtumailmoitusten perusteella.
6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen hyvinvointi-
alueella ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ra-
vitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa Ravitse-
muskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka ruokavalioiden
keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkéisee sairauksia, edistaa toipumista
seka vahentaa lisasairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen s&éstéaa kus-
tannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiselta karsimykselta. Vajaaravitsemusta seulotaan terveyden-
huollossa aikuispotilaalla NRS-2002 — menetelmalld, ikdéantyneiden palveluissa RAI- mittariston sisdan
rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Kotihoidon asiakkaiden palvelutarvetta riittdvan ravitsemuksen turvaamisen osalta arvioidaan jatkuvasti.
Mikali asiakkaan oma toimintakyky mahdollistaa, asiakas vastaa omasta ravitsemuksestaan itsenéisesti.
Kéayntiajoissa huomioidaan ravitsemuksen sdannollisyys, mikali asiakas tarvitsee tukea ravitsemuksen to-
teuttamisessa. Kaynteja on mahdollista lisata, mikali asiakkaan palvelutarve ravitsemuksen turvaamisen
osalta lisdantyy. Mikali kotihoidon asiakkaalla on kauppapalvelu, tilaus voidaan tehda yhteistydssa asiak-
kaan kanssa.

Asiakkailla on mahdollisuus erillisella paatéksella maksulliseen ateriapalveluun sdénndllisen ravitsemuk-
sen turvaamiseksi. Asiasta tekee paatdksen Asiakasohjaus.
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Koulutusta ikdantyneen ravitsemuksesta jarjestetdan henkildstolle tarpeen mukaan.”

RAl-jarjestelmassa tehdaan jokaisen RAI-kokonaisarvioinnin yhteydessa erillinen MNA Ravitsemustilan
arviointi. MNA-arvioinnin tulos vieddén aina asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Hoitosuunnitelmaan kuva-
taan lisaksi yksilollisesti maaritellyt tavoitteet ja keinot ennaltaehkaista vajaaravitsemusta seka mahdolli-
set toimenpiteet ravitsemustilan korjaamiseksi, jos asiakkaalla on jo todettu ongelmia.

6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkéisy

Hoitoon liittyvista infektioiden ennaltaehkaisysta ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta saadetaén
tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:4a tulkitaan yhdessa terveydenhuoltolain
8 8:n kanssa, jossa saadetdan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntachjeet ovat IMS- jarjestelmasséa. Hyvinvointialue koostaa vuosittain
infektioraportit, jotka l6ytyvat myds IMS- jarjestelmésta. Moniresistenttien mikrobien ja tartuntatautien
osalta tartunnanjaljitysta toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen tyéryhman nakokulmasta tarkoituk-
senmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttda seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien yksikdiden
kohdalla my6s puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhm& kokoaa raportit yksikoille kasihuuhteen
kulutuksen ja kdytdn osalta. Havainnot kirjataan yksikoiden toimesta eHuuhde- jarjestelmaan. Havainnoin-
neilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta saadetaan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttad vain erityisesta syysta henkildstoa, jolla on puut-
teellinen rokotussuoja. Tydterveyshuolto tarkistaa henkilokunnan riittdvan rokotussuojan. Opiskelijoiden
riittdvasta rokotussuojan tarkistamisesta huolehtii opiskelijaterveydenhuolto. Influessarokotuskattavuutta
seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tyoterveyshuolto kirjaa antamansa rokotukset.

Hyvinvointialueella on hygieniaohjeistukset ja niitd noudatetaan, jotta infektiot ja tarttuvat sairaudet eivat
levia toiminnassa.

Koko hyvinvointialueen henkilostéa koskeva pakollinen koulutus on 1.5.2025 alkaen Infektioiden torjunta.
TyoOntekijoita ohjeistetaan hyvaan kasihygieniaan ja erilaisiin tarttuviin tauteihin on yksityiskohtaiset ohjeet.
Kausirokotuksilla pyritddn myos vahentdmaan infektioiden leviamista.

Ohjeistuksia kaydaan saanndllisesti lapi henkildston infektio-osaamisen varmistamiseksi. Mikali tyonteki-
jan toiminnassa ilmenee puutteita, kay esihenkild6 hanen kanssaan keskustelun.

Kasihuuhteen kulutusta ei sdanndllisesti seurata. Tarvittaessa tarkastetaan huuhteiden tilaushistoria.
Infektioilmoituksia ei seurata.

Kotihoidossa toimitaan asiakkaiden kotona, jolloin siivous on asiakkaiden ja omaisten vastuulla.
Yleisen hygieniatason toteutumisen varmistamiseksi ohjeistuksia kdydaan saanndllisesti 1api. Mikali tyon-
tekijan toiminnassa ilmenee puutteita, kay esihenkildo hanen kanssaan keskustelun.

YksikOssa sailytetdan ainoastaan tydntekijdiden tydvaatteita. Ne tilataan ja pestdan keskuspesulassa.
Infektioiden torjuntaan liittyvia vaaratilanneilmoituksia kasitelladn asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
infektiotorjunnan asiantuntijoiden yhteistydna. Hygieniahoitajan kanssa tehdaan tarvittaessa tiivista yh-
teistyota.

Henkildston riittdvan rokotussuojan varmistamiseksi henkildstolle on useita yleisia rokotustilaisuuksia. On
tydntekijan omalla vastuulla hoitaa rokotukset kuntoon. Tydnantajalla ei ole oikeutta kysya tydntekijoiden
terveystietoja. Tydterveyshuolto voi osittain seurata rokotuskattavuutta.
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Hygieniaohjeistuksia kdydaan saanndllisesti lapi. Mikali tydntekijan toiminnassa ilmenee puutteita infek-
tiotorjunnan toteutumisen osalta, kay esihenkild hanen kanssaan keskustelun. Poissaolotilastoista voi jo-
takin paatelld, mutta kaikki infektiot eivat ole tydpaikalta saatuja.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja kayttajalleen
turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta sadadetdaan laissa laakinnallisista laitteista
(719/2021). Laki sisaltaa velvoitteita ja vastuita toimintayksikolle, ja sen yksittaiselle tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen seka
ladkintalaitteiden seurantajarjestelman yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin perehtymista, kouluttautumista,
laitteiden hankintaa, kayttéa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki ladkinnallisista lait-
teista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkildna hyvinvointialueella toi-
mii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa laékintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan Fimeaan
ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa — oh-
jeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta. Apu-
valinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineet seka kotiin lai-
nattavat ladkintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat laédkinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft- jarjestelmaan.
Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit polvi- ja lonkka-
proteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin hallinnan — rekisteriin
taas kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien hallinnan rekisterin osalta oh-
jelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkilt, jotka toimivat ammattimaisen kéyt-
tdjan vastuuhenkilén ohjeistamina. Laitevastuuhenkiltt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilénsa avusta-
mina, ettd ylla mainitut ladkintélaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilot ovat myos selvittaneet
oman yksikkonsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat laakintalaitteiden osaamisen varmista-
mista.

Laki l1&dakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Jokaiselle toimipisteelle on nimetty teknologiavastaava, jonka tehtaviin kuuluu uusien tyontekijdiden pe-
rehdytys ladkinnallisten laitteiden osalta.

Kotiin vietavissa palveluissa kaytetaan ladkkeenannon teknologisina apuvalineina kuvapuhelinta sekéa
kolmea erilaista ladkeautomaatti mallia. Kuvapuhelimen valityksella Etahoivan hoitajat voivat varmistaa
ja ohjata asiakasta ladkkeen ottamisessa.
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Laakeautomaateista Evondosta voidaan kayttaa, jos asiakkaan ladkitys on annosjakelussa. Automaattiin
ladataan yksi tai kaksi annosjakelurullaa, jotka sisaltavat ladkeannokset yhdeksi - neljaksi viikoksi. Kay-
tossa on kaksi erilaista Evondoksen laitetta: E300 ja Evondos Anna.

Evondos Anna- laite mahdollistaa valvotun ladkkeenannon asiakkaalle. Etdhoivan hoitajat ottavat video-
kuvayhteyden asiakkaaseen laitteen kautta ja tarjoilevat laékepussit. Laitteet eroavat toisistaan nimen
seka Anna laitteen kameran etta laitteen sivuissa olevien tuuletusaukkojen avulla.

Alykas dosetti Axitare voidaan kayttaa ennen annosjakeluun siirtymista ja silloin, jos asiakkaan ladkkeet
eivat sovellu annosjakeluun. Axitarea voidaan kayttdd myos silloin, jos asiakas ei itse pysty turvallisesti
ottamaan laékkeita valmiiksi auki leikatusta annosjakelupussista. Axitareen laékkeet jaetaan lagkeki-
poissa yhdeksi - kahdeksi viikoksi kerrallaan.

Laakeautomaatit annostelevat ladkeannokset oikea- aikaisesti asiakkaalle ja tekee virhetilanteissa haly-
tyksen. Halytyksia seuraa Koordinaatiokeskus, joka valittaa tiedon alueen hoitajille. Tiedon vastaanotta-
nut hoitaja on vastuussa hoitaa asiakkaan laite toimintakuntoon.

Kotihoidon yksikot tilaavat kuvapuhelimet seka ladkeautomaatit Etdhoiva ja teknologiayksikdsta asiakas-
tarpeen mukaan. Laitteet toimitetaan kotihoidon yksikén teknologiapisteeseen tai sovitusti suoraan asi-
akkaalle.

Kaikki hoitajat perehtyvat 1adkeautomaatin kayttdon ennen kuin he alkavat niita itse kayttaa. Koulutusta
saa tarvittaessa Etdhoivayksikdstéa tai oman yksikon teknologiavastaavalta. Tukea antavat myos palve-
luntuottajat, joiden yhteysnumerot ovat ladkeautomaateissa mukana.

Laitteiden asennuksen yhteydessa perehdytetddn asiakasta laitteen kayttoon ja pyydetédén allekirjoitus
"Lupa asiakkaan laitteista saatavan tiedon kayttamiseen ja tiedon siirtmiseen toiseen tietojarjestel-
maan”, joka toimitetaan Etahoiva ja teknologiayksikkdon siséisella postilla.

Kotiin vietavissa palveluissa voi olla kaytdssa myos kipupumppuja, duodopapumppuja ja insuliinipump-
puja.

Jokainen hoitaja perehdytetddn kaytdssa olevien laitteiden kayttéon ennen kuin han laitetta itsenaisesti
kayttaa. Kayttajan vastuulla on, ettd han ei kayta laitetta ennen perehdytysta.

Jos laite luovutetaan asiakkaan kotiin, on varmistuttava siitd, etté olosuhteet, jossa laitetta kaytetéaéan, ovat
vaatimusten mukaisia ja kayttdpaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéon. Laitteessa tai sen laheisyy-
dessé on oltava selkeat kayttoohjeet. Liséksi on huolehdittava, etté laitetta huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

6.6.1 Apuvalineet

HVA noudattaa valtakunnallisia ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteita. Ladkinnal-
lisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on kilpailutettu tuoteryhmittain joko HUS YTA-aluetasoisesti ja
HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan kausisopimuksiin Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan palvelun-
tuottajittain. Talloin tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa kausisopimustuote hinta-
tietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myos potilasohje seké kayttoohje, jotka luo-
vuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.
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Apuvalineprosessi on yksil6llinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu apuva-
line valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksilollisen harkinnan perusteella asiakkaalle voidaan luo-
vuttaa my6s muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttdohje voidaan tallentaa
apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalve-
luista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydméaarays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen organisaa-
tion eri sisaisiltd huoltoyksikoiltd ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty huollon ja
korjauksen lisaksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelméassa voidaan luoda
huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa kuvaus
ja valita tehtavaluettelo. Valitut tydtehtéavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen tydmaaraykseen tehta-
valistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

Mikali kotihoidon asiakkaalla havaitaan apuvdlineen tarvetta, pyydetaan apuvdlinearviota apuvalineasi-
antuntijalta. Mikali asiakkaalle mydnnetaan apuvaline, apuvdlineasiantuntija huolehtii sen sovituksesta ja
kaytdn ohjauksesta. IMS-prosessi apuvalineen arviosta ja luovutuksesta: https://phhyky.ims.fi/pro-
cess/flowchart/17541/approved/with frames

Mikali apuvalineessa havaitaan huollon tarvetta, asiakkaan tai kotihoidon henkildston tulee olla yhtey-
dessa apuvdlineasiantuntijaan. IMS-ohje apuvélineen huolto ja korjaus: https://phhyky.ims.fi/pro-
cess/flowchart/1965/approved/with _frames

Kotiin vietavissa palveluissa tydskentelee oma ergonomiavalmentaja, joka varmistaa henkilston osaa-
misen apuvalineiden kayton seka ergonomisen tytskentelyn osalta.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttéa. Se on myds osa tyo-
turvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saédetty laissa. Paavastuu tyopaikan kemikaa-
liturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilén on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tdsmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa olennaisin tekija
on kuitenkin kemikaalin k&sittelija itse ja niiden kaytt6on saatu perehdytys. Valtioneuvoston asetus kemi-
allisista tekij6ista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, askettdin synnyttaneiden ja imettavien tyontekijdiden suojele-
misesta tydssa vaaraa aiheuttavilta tekijoiltd.

Hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatds, jonka mukaisesti tyoyksikdilla tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelméssa on organisaa-
tiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelméa mahdollistaa altistu-
vien tydntekijdiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myos tulostaa kemikaalikor-
tin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kdyttssa olevat kemikaalit.

Kemikaalilistaus laaditaan ja pdivitetdédn jokaisessa kotihoidon toimipisteessa erikseen. Listaukseen ei
merkitd asiakkaiden kotona olevia kemikaaleja, vaan ainoastaan kotihoidon toimistolla ja kayttssé olevat
kemikaalit.

Kemikaalilistaus siséltda ohjeistukset kunkin kemikaalin asianmukaiseen kaytt6on. Kemikaalilistaus kay-
daan lapi henkiloston kanssa kunkin kotihoitoalueen tytkokouksessa. Kemikaalilistaus paivitetdan vuosit-
tain tai tarpeen mukaan.
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6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéa hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka tavoit-
teena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus. Toimiti-
latulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo- tilatietokannan
avulla.

Toimitilatulosalueella tydskenteleva toimitilajohtoryhma kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisraken-
nushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seké aikatauluttaa kyseiset toteutuk-
seen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehdaén IMS- jarjestelman tai Intranet- sivus-
ton kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kdynnistaminen — lomakkeella.

Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joissa tydskentelyolosuhteet ovat hyvin vaihtelevat. Osa
asunnoista on hyvin varusteltuja ja tilavia, joissa apuvalineiden kayton avulla tydergonomia toteutuu ja
riskit tyGtapaturmien ehkaisyyn on taltd osin minimoitu. Kotihoidon pyrkimyksena on saada asiakkaan Koti
toimimaan hanen toimintakykyaéan vastaavalla tavalla, esimerkiksi esteettdmyys huomioiden seka hoitajan
ergonomiaa palvelevalla tavalla.

Joissain kodeissa tytskentelytilat ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden likkumisessa avustaminen on
raskasta ja apuvalineitd vahan kaytdssa esim. tilan puutteen vuoksi. My6s peseytymistilat saattavat sijaita
vaikean kulkuyhteyden paassa. Kotikdynneille mennaan tavallisesti yksin. Apuvélineiden avulla pyritd&n
saamaan asiakkaalle turvalliset tilat myos peseytymista varten, esimerkiksi hankkimalla tukikahvoja ja
suihkutuoli kylpyhuoneeseen.

Kotihoidon asiakkaiden siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty siten, etta jokaiselle asiakkaalle laaditussa
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritellaan tarkemmin ne tahot ja toimenpiteet, miten asiakkaan asun-
non siivous ja vaatehuolto on jarjestetty.

Kotihoidon tydntekija huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa, ettd paivittdiset siivoustyét, kuten keittion, vuo-
teen ja WC-tilojen puhtaus tulevat huomioitua. Asiakas osallistuu, kuntouttavan tyéotteen mukaisesti, voi-
mavarojensa puitteissa arkiaskareiden suorittamiseen. Tyontekija vie paivittdin asiakkaan roskat kiinteis-
ton jatepisteelle, ellei asiakas siihen itse kykene.

Liinavaatteiden vaihdosta seka vaatteiden pesusta huolehditaan asiakkaan omalla pesukoneella. Kun
tyontekija joutuu jattamaén pesukoneen paalle poistuessaan asiakkaan luota, han pyytda asiakkaan tai
hanen edustajansa allekirjoittamaan siihen kirjallisen luvan. Ellei omaa pesukonetta ole, voidaan asiakasta
avustaa pesulapalvelun tilaamisessa yksityiseltd palveluntuottajalta. Asunnon suuremmista siivouksista
vastaa paasaantdisesti asiakas omaistensa avustamana tai asiakas tilaa siivouksen yksityiseltéa palvelun-
tuottajalta.

Kotihoidossa on asiakkaita, joilla asunnon ainoana lammitysmuotona on tulisija. Kun tyéntekija joutuu jat-
tamaan tulen tulisijaan poistuessaan asiakkaan luota, hanelta tai hdnen edustajaltaan pyydetaan siihen
kirjallinen lupa.

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka sisaminis-
terion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittamisesta ja tekee vuosittaisen arvion hyvinvointialu-
eesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat hyvinvointialueen toimintaa
ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme AVIN ja Valviran kanssa
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tehtavasta yhteistydsta vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikén omavalvontatiimi. Palveluyksikot
tekevat kehittamisty6td THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda val-
tuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistydsopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyénjako, yh-
teisty® ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisaateisten tehtavien toteutumisen kannalta tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteisty6

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistda hyvinvointialueen alueellista yhteistyota. Paijat-Hameessa yhdyspin-
taneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista sekd kolmesta jarjes-
toedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistaa eri toimijoiden valista yhteistyota ja maarittelee vuosit-
tain yhdyspintatyon keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-neuvottelujen toteu-
tuksesta yhdessé hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnan kanssa. Neuvotteluissa sovitaan hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmista koskevista tavoitteista, toimenpiteista, yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteisty6

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistytta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestot
mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua seka pal-
veluita, jotka taydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi monialaista
TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja innovaatiora-
hoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestot ovat hyvinvointialueelle tarkea sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella toi-
mii jarjestbneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestoyhteistydn toimintamalli, jArjestbjen avustamisen
periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytannoét on kuvattu jarjestdneuvottelukunnan toimintasaannossa. Jarjestdyhteistyd hyvinvoin-
tialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja verkostoyhteis-
tyona seka yhteiskehittamisena. Yhteistyo tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.
Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja helposti I6ydettaviksi La-
hella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdéaminen luo mahdollisuuksia tiiviille palveluneuvonnalle ja -oh-
jaukselle.

Yhteistyota tehdaan kotiin vietavista palveluista erityisesti Ikdéantyneiden asiakasohjauksen kanssa. Asia-
kasohjauksessa- ikaantyneiden palveluissa, vammaispalveluissa tai gerontologisessa sosiaalitydssa - toi-
mii asiakkaan sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, joka vastaa asiakkaan sosiaalihuollon palvelui-
den kokonaisuuden koordinoinnista.

Asiakkaiden palvelutarpeen mukaan yhteisty6té voidaan tehda monien eri tahojen kanssa asiakkaan suos-
tumuksella. Asiakkaita ja omaisia ohjataan ja neuvotaan tarvittaessa muiden palveluiden ja toimintojen
piiriin.

Yhteisollisen asumisen palveluissa kehitetd&n asiakasraadin toimintaa yhteis6koordinaattorin toimesta.

Kokemusasiantuntijoita tai kokemustoimijoita ei ole kotiin vietavissa palveluissa koulutettu.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET
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7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta saa-
detdan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata sekéa, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Jokainen kotihoidon henkildst6on kuuluva vastaa siita, etta asiakkaita kohdellaan asiallisesti.

Mikali havaitaan asiakkaan epdaasiallista kohtelua, toimitaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisen
ohjeistuksen mukaan. Ohjeet, jotka kaydaan perehdytyksessa lapi jokaisen tyontekijan kanssa, l6ytyvat
IMS-jarjestelmasta: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus epédkohdasta tai ilmeisen epakohdan uhasta sosiaali-
ja terveydenhuollossa https://phhyky.ims.fi/spring/document/8314/approved/with frames

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisélloltdén, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa kos-
kevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yl-
l&pitaminen ja edistaminen sekéa kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskite-
kijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan Asiakasohjauksen toimesta, joka tekee asiakkaalle laajan palvelutar-
peen arvion. Laajassa palvelutarpeen arviossa kaytetddn apuna osittaista RAI-toimintakykymittaria.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaille, joille mytnnetaén saanndllista sosiaalihuollon palvelua
tai asiakas on jo saannollisen sosiaalihuollon palvelun piirissa, nimetaan Asiakasohjauksesta omatydnte-
kija. Perustuu sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 §42.

Asiakas ja/tai hdnen omaisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin siten, ettd asiakasohjaus tekee
palvelutarpeen arvioinnin aina asiakkaan kanssa yhdessa. Tilaisuuteen toivotaan asiakkaan edustaja /
l[&heinen/laheisia mukaan. Palvelutarpeen arviointi tehdd&n mahdollisuuksien mukaan mieluiten asiak-
kaan kotona, jolloin voidaan ottaa huomioon myds asumisympadristd ja siina mahdollisesti tarvittavat muu-
tokset

Asiakasohjauksen nimetty omatyontekija vastaa asiakkaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuudesta koko
asiakkuuden ajan seka valvoo asiakkaan etua varmistaen, ettd sovitut palvelut toteutuvat laaditun palve-
lusuunnitelman mukaisesti ja ovat riittévat palvelutarpeeseen nahden.

Viranomaispaatokset kotihoidon aloittamisesta, muutoksista ja lopettamisesta tehdaan Asiakasohjauksen
asiakasohjaajien toimesta. Asiakasohjaus tekee tarvittavat muutokset kotihoidon suositusten ja arvioiden
pohjalta.

Kotiutusyksikon toiminnalla pyritddn varmistamaan asiakkaan paaseminen kotihoidon palveluiden piiriin
mahdollisimman joutuisasti. Kotiutusyksikkd vastaanottaa sek& uudet kotihoidon asiakkaat kuin muista
hoitotahoista kotihoidon piiriin palaavat, keskeytyksessé olleet asiakkaat. Kotiutusyksikko tekee kaynteja
enintdan kahden kuukauden ajan.
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Liséksi asiakkaan palveluntarvetta ja toteutunutta valittbman asiakastydn aikaa seurataan saannéllisesti.
Tama on osa omavalvonnallista laadun seurantaa.

Lis&a tietoa palvelutarpeen arvioinnista ja palveluista on luettavissa ulkoisilta nettisivuilta paijatha.fi

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hdnen asiassaan. Sosiaa-
lipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide seka
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mi-
kali potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, h&nta on mahdollisuuksien mukaan hoidet-
tava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettd hanella on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensa muodostamiseen ja valintojensa pohjalle.

Kotiin vietavien palveluiden tulosalueella on ohjeistus, ettd RAl-arviointi ja siihen pohjautuvaa hoito- ja
palvelusuunnitelma tulee laatia asiakkaan luona asiakkaan osallisuuden varmistamiseksi. Lisaksi asiak-
kaan kotihoidon kayntikirjaus tulee tehdéa asiakkaan luona mahdollisuuksien mukaan asiakasta osallis-
taen. Asiakkaan osallistumista itseaan koskevien arviointien ja kirjausten laatimiseen seurataan saannol-
lisilla auditoinneilla.

Asiakkaan asioissa pidettyjen neuvottelujen yhteydessa laadittu muistio luetaan kokouksen lopuksi aa-
neen ja siihen kirjataan, ovatko kaikki kokoukseen osallistuneet hyvaksyneet sen. Mikali joku osallistuja ei
muistiota hyvaksy, eridvat mielipiteet kirjataan siihen. Muistiot toimitetaan asiakkaalle kahden viikon kulu-
essa

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain (731/1999) mukaan yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparis-
tonsa kehittamiseen (2 8). Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatdksentekoon (148). Hyvinvointialuelain
(29 § ja 34 8) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyévaline, missa esitetdan painopisteet ja tavoitteet hyvinvointialueen
osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille. Osallisuusohjelma
edistaa hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta. Osallisuustyd rakentaa hyvin-
vointia osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden osallisuutta omien palveluidensa
suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan. Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatéksentekoon, toimintaan ja kehittdmiseen.

Osallisuusohjelma 2023-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijdille, jotka haluavat edistaa asiak-
kaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelmén kehittdmiseksi. Osalli-
suuden kompassi -opas
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Kotiin vietavissa palveluissa toimitaan tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja omaisten kanssa. Liséksi asia-
kas- ja omaisilta jarjestaan vuosittain kotihoitoalueilla yhteistydn lisaamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi.

Yhteistkoordinaattori vastaa yhteiséllisen asumisen kohteiden sosiaalista kanssakéaymista edistavasta toi-
minnasta. Yhteisollisen asumisen kohteissa yhteistkoordinaattori vastaa asukasraadin koordinoinnista.
Asukasraadin tarkoituksena on tuoda yhteiséllisen asumisen asiakkaiden oma aani ja toiveet kuuluville.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea pe-
riaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti myds oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Iltsemaaraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat lisaksi ihmisten yhdenvertaisuus ja
likkumisvapaus seka osallistumisoikeus itsedan koskevaan paatdksentekoon. ltsemaardamisoikeuden
periaatteista sdadetaan perustuslaissa.

Itsemaadraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perus-
teilla. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seké kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa (681/2023).
Rajoitustilanteissakin asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja noudatetaan niin paljon
kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittaisesséa toiminnassaan asiakkaan/potilaan it-
semaaradmisoikeutta sekd mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds kielto-oikeus, joka antaa asiakkaalle/poti-
laalle oikeuden kieltaytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai palvelusta.

Kotiin vietavissa palveluissa ei kayteta itsemaaradmisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaiden palvelut ja hoito perustuvat paasaantoisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmar-
rykseen.

Kotiin vietavissa palveluissa pyritaan kaikin tavoin vahvistamaan asiakkaiden itseméaaraamisoikeuteen liit-
tyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattdad itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksilolliseen ja omannékoiseen elamaan. Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan oma
tahto ja toivomukset kirjaamalla ne palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Omaiset ja laheiset otetaan mukaan
asiakkaan niin salliessa palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan.

Koulutusta itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on jarjestetty Kotiin vietavissa palveluissa kohdenne-
tusti kotihoidon henkildstolle. Lisaksi henkilostoa on ohjeistettu osallistumaan koko hyvinvointialueen hen-
kilostolle tarkoitettuihin asiakas- ja potilasasiavastaavien toimesta pidettyihin koulutuksiin aiheen tiimoilta.

7.5 Muistutus ja kantelu sekd muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaé sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikdiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.
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Mikali asiakas tai potilas on tyytymatbn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehd& asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan terveyden-
huollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat muistu-
tukset sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos
han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta [6ytyvalla lo-
makkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikoiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu muistutus-
lomake hanen sita pyytdessa. Yksikot voivat pitda myos esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita. Muistutuk-
seen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4
viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa méaérdajan puitteissa asian etene-
misesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali-
jaterveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi tehda
aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviran-
omainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etté asia on tarkoituksen-
mukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen toimintayksikkdon kasitelta-
vaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta laake-
vahingosta Suomen Keskindisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Liséksi palveluun tai hoitoon liittyneissé vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Koko henkiléstdn vastuulla on asiakkaiden ja omaisten ohjeistaminen tarvittaessa eri oikeusturvakeinojen
kayttamisesta. Lisaksi ohjeet palautteen antamiseksi seka lomakkeet muistutusten laatimiseksi [0ytyvét
hyvinvointialueen nettisivuilta.

Muistutukset ja kantelut tulevat Kotiin vietaviin palveluihin paasaantoisesti Kirjaamon kautta. Palvelupaal-
likko tai hanen sijaisensa huolehtii vastineen laatimisesta hallintolain mukaisessa maéardajassa ja pyytaa
sitéa varten tarvittavat selvitykset tarvittavilta tahoilta. Kotiin vietavien palveluiden tulosaluetta koskevat
muistutusten ja kanteluiden vastineet hyvaksyy tulosaluejohtaja. Mikéli asia koskee useampaa Ikdantynei-
den palveluiden ja kuntoutuksen tulosaluetta, vastineen koostaa ja hyvaksyy toimialajohtaja.

Annettu vastine annetaan tiedoksi sitd koskevalle toimipisteelle, missa se kasitelladn henkiloston kanssa
tyokokouksessa esihenkilon toimesta. Mikali asia koskee useampaa toimipistetta, asia kasitellaan johtotii-
min kokouksessa esihenkildiden kesken. Taméan jalkeen asia viedaan tarvittavilta osin muulle henkilos-
télle.
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Muistutuksissa ilmi tulleisiin epakohtiin laaditaan kehittdmistoimenpiteet, joille nimetaan erikseen vastuu-
henkil6t riippuen asian laadusta.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan ase-
maan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessé sosiaali-
ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatén saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laa-
tuun. My6s henkiléstd voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintop&étoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus, laakevahin-
koilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia laite-
taan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekéa seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03 819
2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan ajanvarauksella. Li-
sdtietoja sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Kotiin vietavien palveluiden asiakkaille annetaan tarvittaessa henkilokohtaisesti asiakas- ja potilasasia-
vastaavien yhteystiedot. Vastuu asiakkaiden ja omaisten tukemisesta, ohjaamisesta ja neuvomisesta on
jokaisella kotihoidon henkiléstoon kuuluvalla.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle. Laillisuus-
valvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovi-
rastot. Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa, jolla hyvin-
vointialue todentaa ja varmistaa yksityisten sekéa julkisten palveluntuottajien ja palveluyksikdiden omaval-
vonnan toteutumisen seké palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja valvonta-
velvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 41 8), johon kuuluvat julkisen
ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan liséksi palveluntuottajien alihankkijoiden seka teh-
tyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan ja jarjestetdan monituot-
tajamallilla tuotantotapojen analysointiin perustuen omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilla.
Monituottajuuden periaatteet ja kehittdmistavoitteet on kuvattu Paijat-Hameen monituottajuusohjelmassa
2024-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannon liséksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat sekd Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
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Valvontasuunnitelma on siséllytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontaty6 vai-
heineen ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa kaytetaan
valmiita tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontatytta tekevat nimetyt valvontatyon-

tekijat.

Kotiin vietavissa palveluissa omavalvontakaynteja toteuttavat paasaantoisesti palvelupaallikot, joista toi-
nen on perehtynyt sosiaalihuollon ja toinen terveydenhuollon asioihin. Valvontakaynneilla voidaan kayttaa
my6s muita asiantuntijoita tydparina, jolloin osallistuvalla toimijalla tulee olla aiheeseen liittyvaa asiantun-
tijuutta, kuten esimerkiksi osaamista kirjaamisen laadun arviointiin.

8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen seka lainséddannén toteutuminen hyvin-
vointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia hyvinvointialu-
eella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista (1397/2016) sek& hyvinvointialueen hankintaohje
maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestdmisesta hallintosaannon
28 8:n mukaisesti. Sopimushallinta siséltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman my6ta aluehallitus on paattanyt
Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttédnotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa sopimusohjausta séhkdisesti kayttden Cloudia-sopimushallinta-
jarjestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai alihankkijoiden hyvaksymi-
sestd, tulee tehda jarjestelméssa sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisaantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja sopi-
musohjauksen ohjetta.

Kotiin vietavien palveluiden tulosalueella tehtéavissé hankinnoissa ja niihin liittyvien sopimusten toteutumi-
sen seurantaa tehdaan yhteistydssa Jarjestamisen tuen hankintayksikon kanssa niiltd osin kuin se on
tarpeellista. Sopimuksilla on nimetty vastuuhenkild, joka seuraa sopimuksen toteutumista.

Kotiin vietavien palveluiden tulosalueelta ei tehda hankintoja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luiden osalta.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia so-
pimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion ravitsemusneuvotte-
lukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024, joiden pohjalta ateriapal-
velutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikdille aterioiden tilaamiseen ja tarjoilemiseen liittyen
seka toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on séhkdinen ateriatilausjarjestelmé, jonka avulla yksikot tilaavat ateriat ja va-
litystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus
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Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saannollisilla yksikkokaynneilla,
keittididen auditoinneilla ja sa&nndllisin yhteistyopalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, tilaajayksikoi-
den ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Yhteiséllisen asumisen asiakkaille voidaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myontaa yhteiséllinen
lounas. Yhteisollisen lounaan jarjestdmisessa on toimipistekohtaisia eroja. Onnelanpolun yhteiséllisen
asumisen kohteessa yhteiséllinen lounas toteutetaan ravintola Onnissa.

Anttilankadun yhteiséllisen asumisen kohteessa yhteiséllinen lounas on jarjestetty yhteistydssa Paijat-Ha-
meen Ateriapalvelun kanssa. Lounas toimitetaan erikseen sovitun sopimuksen mukaisesti toimipistee-
seen, misséa henkilostd huolehtii saanndllisista lamp6étilojen mittaamisista ja hygieniasta ateriapalveluilta
saatujen ohjeistusten mukaisesti. Yhteisollisen ruokailun osalta on laadittu erillinen omavalvontasuunni-
telma Anttilankadun yhteisoéllisen asumisen kohteeseen.

8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka yh-
tend omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset on
tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmdan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella kuuluvat
laitoshuoltopalvelun lisaksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyotehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikdn tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikdn henkilosto tietdd yksikdn siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka l16ytyvét IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndéllisilla yksikkdkaynneilla ja teh-
daan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla saanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilaajayksi-
koiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saéanndllisissa yhteistydpalavereissa kasi-
telladn palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Kotiin vietavien palveluiden toimistotilat siivotaan kerran viikossa. Mikali siivouksen laadussa havaitaan
poikkeamia, asiasta ilmoitetaan Paijat-Hameen Laitoshuoltopalveluille.

Vastuu toimistotilojen yleisesta siisteydesta ja yhteisessa kaytdssa olevien valineiden puhtaudesta kuuluu
kaikille henkilostoon kuuluville.

8.1.3 Eta-jadigipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia kaikissa
palveluissa. Kayttajalahtoisesti suunnitellut etd- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asi-
ointia. Digisovelluksen taustalla tehtdv&an moniammatillisen tiimity6n ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvit-
semansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta. Jousta-
vampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavét digika-
navia.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekodlylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat sek&
ohjeet videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttéonottoon. Palveluita on mahdollista kayt-
tdd myds ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisaan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote sovelluk-
seen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttdd vahvaa tunnistautumista eli voimassa olevia
pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.
Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttoohjeet I0ytyvat IMS- jarjestelmasté palvelukohtaisesti.

Kotiin vietavissa palveluissa henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla tekno-
logisilla ratkaisuilla. Asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan siten, etta kaikki asiakkaille mydnnetyt teknologiset ratkaisut mieti-
tédan aina yksilollisesti yhdessa asiakkaan itsensa, hanen omaisensa seka asiantuntevan henkilokunnan
kanssa. Palvelun sopivuutta suhteessa asiakkaan toimintakykyyn arvioidaan saannéllisesti. Kotihoidon
tyontekijat huolehtivat erilaisten turvalaitteiden toimintavarmuudesta varmistamalla laitteiden kunnon, ak-
kujen latauksen seka tekemalla saanndllisesti ns. koesoittoja.

Kotiin vietavissa palveluissa kaytetaan tietojarjestelmia, joiden sopivuus on ICT-palveluiden asiantuntijoi-
den kanssa yhteistytssa varmistettu sekd kayttotarkoituksen ettd lainmukaisuuden osalta. Tietoa asiak-
kaista siirretaan pilvipalvelussa ja tekodaly kasittelee asiakasdataa. Tietoturvaa varmistetaan yhteistyossa
teknologiayritysten, Paijat-Hameen hyvinvointipalvelujen ICT:n, GillieAl:n ja 2M-IT:n kanssa. Kaytdssa
olevien teknologiaratkaisujen tietoturvallisuus on arvioitu.

Teknologian vikatilanteisiin on laadittu erillinen ohjeistus, mika l0ytyy IMS-jarjestelmasta loytyvassa val-
miussuunnitelman liitteestd numero 1. Liséksi ohjeet on tallennettu myds Kotiin vietavien palveluiden
Teams-kanavalle. Mikéali etdhoivakaynteja ei voida toteuttaa videoyhteydella asiakkaille soitetaan puheli-
mitse tai tehdaan fyysinen kaynti.

Henkilosto perehdytetaan jarjestelmien kayttoon ja heidéan osaamistaan seurataan esihenkildiden toimesta
mm. kehityskeskusteluiden keinoin. Tarvittaessa henkildstolle voidaan jarjestaa lisakoulutuksia.

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan yk-
sikdbn kanssa. Sisdiset hankintasdaannot ja hankintavaltuudet sekd hankintaprosessin kulku, vastuunjako
ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.

Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavina yhteisty6kumppaneina toimi-
vat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sek& Monetra.

Tulosalueen hankinnoissa otetaan huomioon asiakkaiden turvallinen palvelu sek& henkiléston mahdolli-
suus tehdéa laadukkaasti tyotehtdvat. Hankintaprosessin alussa tehddan tarvittaessa hankintatapa-ana-
lyysi ja/tai markkinakartoitus, jolla selvitetddn hankittavan kohteen saatavuus, soveltuvuus ja mahdollisuu-
det. Hankinta valmistellaan yhteistydssa hankintatoimen yksikén asiantuntijoiden kanssa. Tarvittaessa
tydryhmassa on mukana muita asiantuntijoita, esimerkiksi tietosuoja, laékehoito ja/tai ravitsemuksen asi-
antuntija. Hankintakauden aikana palvelun/laitteen soveltuvuutta ja hairiotonta toimintaa seurataan
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saanndllisesti. Sopimuksen mukaiset yhteistydkokoukset pidetdaan asianosaisten kanssa. Kokouksissa
keskustellaan tapahtuneet poikkeamat, niiden korjaavat toimenpiteet, ennaltaehkaisy ja mahdolliset tule-
vaisuuden kehittamistarpeet. Mahdollisista hairidtilanteista pidetéaan ylimaarainen kokous palvelun/laitteen
kumppanin kanssa. Vakavissa tapahtumissa tehd&éan kirjallinen reklamaatio.

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikko koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvid dokument-
teja ja toimii asiantuntijatahona yksikoiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa asioissa.
Riskienhallinnan yksikk® koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvét koulutukset ja harjoituk-
set.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatos, jossa maadritellaan palveluiden ta-
sot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja laitoksen
omatoimiseen varautumiseen eli naitd ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi. Pelastustoimi ohjaa ja
opastaa tarvittaessa seké osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja poistumisharjoituksiin. Pelastus-
toimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla. Palo-
turvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain paloturvallisuu-
dessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen pelas-
tusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myo6s kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai hoitolaitos-
toiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42 8:44n ja sen
tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita estamaétta ja nain
vahentaa onnettomuusriskeja. limoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus ilmeisesta palonvaa-
rasta tai muusta onnettomuusriskistd, (Linkki) Opas asunnosta olevasta palonvaarasta tai onnettomuus-
riskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavéalle palotarkastajalle p. 0440 773 222 tai kaymalla henki-
I6kohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Kunkin toimipisteen palo- ja pelastus- seka poistumisturvallisuuskoulutustarpeet perustuvat tyépaikkasel-
vityksen yhteydessé tehtavaan riskien arviointiin. Turvallisuusyksikon jarjestamiin koulutuksiin osallistu-
taan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkiloston riittavan osallistumisen taméan perusteella
varmistaa kunkin toimipisteen esihenkild.

Kiinteistbjen osalta laaditaan palo- ja pelastussuunnitelmat kiinteiston omistajan toimesta.

Tulipalotilanteita varten hyvinvointialueen intrasivustolla palopelastusohje, jonka siséltoon henkildkunta
perehdytetaan. on yleisluonteinen.

Yleisen ohjeistuksen liséksi isoimpiin yksikoihin on tehty kiinteistokohtainen palo- ja pelastussuunnitelma.
Naita yksikkdja ovat: kuntoutussairaala Jalmari (Jalkarannan kotihoito + hallinto), Lahden kaupunginsai-
raala (Paavolan kotihoito + etahoivayksikkd), Linjakatu (Kotiutusyksikkd), Karkélan sosiaali- ja terveyskes-
kus (Karkolan kotihoito), Orimattilan sosiaali- ja terveyskeskus (Orimattila 2 kotihoito), palvelukeskus Lin-
nunlaulu (Nastolan kotihoito), litin Sote-keskus (litin kotihoito), Heinolan sote-keskus (Heinola 1 ja 2 koti-
hoitoyksikot), Hartolan sote-keskus (Hartolan kotihoito) sekd Padasjoen sote-keskus (Padasjoen koti-
hoito).

Yhteiséllisen asumisen kohteiden osalta on laadittu erilliset palo- ja pelastussuunnitelmat Lahden vanhus-
ten asuntosaation toimesta. Liséksi yhteisdllisen asumisen kohteisiin on laadittu erilliset poistumisturvalli-
suusselvitykset Kotiin vietévien palveluiden ja Turvallisuusyksikon yhteistyoné. Yhteisollisen asumisen
kohteisiin laadittavat toimintaohjeet henkildstolle tulevat henkildston perehdyttavaksi vuoden 2025 aikana.

Kotihoidon henkiléstod on koulutettu ylla mainitun ilmoitusvelvollisuuden osalta.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja arvi-
oinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille tarkea. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa asia-
kaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta
hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen antaminen
on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkildstolle, sdhkoisesti verkkosivuillamme tai henkildstolta pyy-
dettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen palautekyselyn teks-
tiviestilla. Myos tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa palvelujamme olevien pa-
lautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkildstosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa pyy-
dettdessd, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta kayttssa
olevaan palautejarjestelmééan. Palautteet kasitellaédn ja raportoidaan asiakaspalautteen keraamisen, ka-
sittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt yhteydenottoa, hanelle vas-
tataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai potilastietojen katselua ilman
asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja asiakasko-
kemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtévien toimenpiteiden toteutumista seurataan séaan-
nollisesti.

Koko Paijat-Hameen hyvinvointialueen lkaantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimialan henkilésté on
ohjeistettu kirjaamaan suulliset palautteet jarjestelmaan ja esihenkilot kasittelemaan ne hyvinvointialueen
yhteisen ohjeistuksen avulla: Asiakaspalautteen kerddmisen ja kasittelyn muistilistan.

Kotiin vietavissa palveluissa palautetta tulee paaasiallisesti suullisessa muodossa kotihoidon kaynneilla.
Valitettavasti jokaista suullista palautetta ei vieda kirjalliseen muotoon, vaikka henkiléstda siihen ohjataan.
Kirjaaminen tapahtuu Roidu-jarjestelmassa ja Qpro-lomakkeen kautta. Olennaista on tunnistaa palauttei-
den joukosta sellaiset asiat, jotka vaativat kehittamistoimenpiteité asioiden edistamiseksi.

Palautteet kasitellaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan esihenkiloén toimesta. Yksittéaista hoitajaa
koskeva palaute kasitellaan kyseisen henkilén kanssa. Kotihoidon yksittaista toimipistetta koskeva palaute
kasitellaan kyseisen toimipisteen henkildston kanssa. Laajemmin toimipisteita tai koko tulosaluetta koske-
vat palautteet kasitelladn samalla toimintamallilla kuin muistutukset.

Asiakaspalautteina saadut kehittdmisehdotukset kasitelladn tydyhteistssa ja viedaan tarvittaessa eteen-
pain muille tarvittaville tahoille.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosd&dnndssd on méaéritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne, vi-
ranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosaannéssa on mygs kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Liite 2 Omavalvonnan
vastuutaulukko) oleva henkild vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas- ja potilasturvalli-
suudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu osana jokapéaivaista
tyotddn omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen.
Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuk-
sessa.
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi johtotiimin kokouksessa palveluesihenkildiden kanssa. Kotiin vie-
tavien palveluiden toimipisteissa omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan esihenkilon johdolla tydkokouk-
sissa. Lisaksi jokainen kotiin vietavien palveluiden henkilost6on kuuluva on velvoitettu lukemaan omaval-
vontasuunnitelma IMS-jarjestelmassa, missa esihenkilé seuraa oman henkildstonsa lukukuittauksia. IMS-
jarjestelmaan on tallennettu kaikki Kotiin vietavien palveluiden yleiset ohjeistukset ja tastd on henkildstta
my6s informoitu.

Omavalvonnan osavuosikatsauksista ja vuosikatsauksista tiedotetaan Kotiin vietavien palveluiden henki-
|6stda erikseen. Viestinta tapahtuu ensisijaisesti Teamsissa.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla johtami-
seen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntdmisessa, josta suuntaviivat
alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetdan alueella paijathAmalaisten kokonaisvaikuttavuu-
deltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta- ja hyvinvointialueilta paattksenteon tu-
eksi.

Kotiin  vietdvissd  palveluissa omavalvontatietoa tuotetaan monessa eri jarjestelmassa.
Vuoden 2025 alusta alkaen Kotiin vietavissé palveluissa on otettu kayttdon Omavalvonnan johtamisen
taulu, jonne on koottu tietoa toimipistekohtaisesti toiminnan ja palvelun laadun seuraamiseksi. Toiminta-
mallia kehitetdan vuoden 2025 aikana ja sen perusteella.

Omavalvonnallisesti seurataan kuukausittain mm. valittbman asiakastydajan prosentteja, suunnitellun ja
toteutuneen palveluajan eroja, top10 hoitajien toteutumista asiakastytssa, asiakas- ja potilasturvallisuus-
iimoitusten maaraa ja laatua seka palkattujen ja irtisanoutuneiden hoitajien maaraa. Omavalvonnan joh-
tamisen taulun tunnuslukujen perusteella kohdennetaan toimipisteisiin tehtavia omavalvontakaynteja ris-
kiperusteisesti.

Tilastojen ja raporttien pohjalta annetaan toimipisteille toimintaohjeistuksia ja palautetta laadun varmista-
miseksi ja tyon tukemiseksi. Tilastot ja annetut ohjeistukset kasitella&n kussakin toimipisteessa henkilts-
ton kanssa esihenkilén toimesta esimerkiksi tydokokouksissa.

Omavalvonnan ohjaus- ja valvontakayntien tarkastuskertomukset toimitetaan myds kuhunkin toimipistee-
seen ja ne kasitellaan henkildston kanssa esihenkilon johdolla.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen toimin-
nan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tydkaluja toiminnan johtamisen ja tydntekijoiden
tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia muita dokument-
teja yllapidetdan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetddn myos toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttdmistd seka yhdenmukaistavat keskeisid toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaén
12 kuukauden vélein. Prosessien katselmointivéli on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi siita,
onko kyseessé toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassé dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyontekijdiden saatavilla. Li-
saksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltta voidaan tarvittaessa jakaa siséi-
sesti esimerkiksi Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Toimintaohjeita ja prosessikuvauksia laaditaan ja paivitetdan Kotiin vietavissa palveluissa esille noussei-
den tarpeiden mukaisesti. Kunkin dokumentin ja prosessin varalle on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa
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sen paivittamisesta ja tarvittaessa tyéryhman kokoamisesta paivitystyota varten. Tyéryhmiin voi kuulua eri
ammattiryhmien edustajia organisaation ja palveluyksikon eri tasoilta.

IMS-jarjestelmaan vietyjen ohjeistusten tavoitteena ja tarkoituksena on Kotiin vietavissa palveluissa tukea
henkildston tyon tekemistd seka varmistaa asiakas- ja potilastyon laatu ja lainmukaisuus.

Tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyéhyvinvointiin ja turval-
lisuuteen liittyvat tavoitteet tyokaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen on osa strategista esi-
henkiloty6ta ja paivittaista henkilostdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekésta tyéta on
mahdollista tehda turvallisessa, terveytta edistavassa tydymparistossa ja tyduraa tukevassa tyoyhtei-
sOssa.

Tyo6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden johtamisessa olennaista on, etta kaikki tydyhteison jasenet havain-
noivat aktiivisesti ja tunnistavat tyon, tydympariston seka tyokaytanteiden kuormitustekijat. Tyon kuormi-
tustekijoita hallintaan ratkaisukeskeisella ajattelutavalla seka kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla arvioin-
nilla ja yhteisiad voimavaroja vahvistamalla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstbkyselyn pohjalta on laadittu seké koko palveluyksikon ettéa
toimipisteen omattavoitteet, joilla pyritaan kussakin toimipisteessa vahvistamaan henkiléston hyvinvointia
ja tydssa jaksamista.

Riskien arvioinnissa on jokaisella toimipisteella erikseen pyritty tunnistamaan tyon, tydympariston ja tyo-
kaytanteiden kuormitustekijat yhteistydssa esihenkildiden ja henkiloston kanssa. Riskien arviointi paivite-
tadan vuosittain.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen esihenkildille on jarjestetty toukokuusta 2024 alkaen (jatkuu myds
vuonna 2025) Reilun johtamisen valmennusta, milla pyritdan tukemaan esihenkiloty6ta. Koulutuksessa
on paneuduttu myos tyodyhteis6- seka tyokykyjohtamisosaamisen vahvistamiseen.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Kirjaa alla oleviin taulukoihin keskeiset palveluyksikdssa tunnistetut palveluprosesseihin ja turvallisuu-
teen liittyvat riskit.

9.3.1 Palveluprosessiriskit

Prosessi Tunnistettu riski | Riskin hallintakeino|Riskin omistaja | Katselmointivali (12

(Onko prosessi ku- kuukautta)

vattu)
Kotiutumisen tiedon- Kotiutumisprosessin [Jokaisella tyonte- | Vahintaan vuosittain
kulku kuvaus tehty, Kirjaa- [kijalla on velvolli-

misen ohjeistukset  |suus ilmoittaa ha-

olemassa \vaitsemistaan

poikkeamista.

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit
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Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Laakehoidon toteu-
tuminen

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty jo-
kaisella kotihoitoalueella ja erityisyksi-
kossa ja jokaisella [Adkehoitoa toteutta-
valla on velvollisuus perehtya siihen.

Jokaisella laakehoi-
toon osallistuvalla
velvollisuus varmis-
tua toimintaohjeista.

Vahintaan vuosittain

Hairioton tiedonkulku

Kirjaamisen ohjeistus, Tietojarjestel-
mien toiminnan varmistaminen ja oh-
jeistukset poikkeusoloihin olemassa

Jokainen tyontekija

Tietojarjestelmatoi-
mittajat

Vahintaan vuosittain

Tyoturvallisuusrisk

it

Tunnistettu riski

Riskin hallintakeino (Onko prosessi
kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali

Yksintyoskentely

Tarvittaessa kaynnit toteutetaan pari-
kaynteina ja tarvittaessa voidaan pyy-
taa vartija paikalle turvaamaan tyosken-
telya — valmiussuunnitelman liite

Vuosittain

Jokaisessa Kaotiin vietavien palveluiden tulosalueen eli palveluyksikdn toimipisteessa (kotihoitoalueet ja
erityisyksikot) on erikseen laadittu riskien arviointi. Riskien arviointiin kirjataan seké palveluprosessiin,
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kuin tyoturvallisuuteenkin kuuluvat riskit. Riskien arviointi paivitetaan
vuosittain kunkin toimipisteen esihenkilon johdolla. Riskien arviointi kirjataan Haipro-jarjestelmasta (jat-
kossa Laatuportti) [6ytyvdan pohjaan, jonne kirjataan myds kehittdmistoimenpiteet aikatauluineen. Kehit-
tamistoimenpiteille kirjataan vastuuhenkilot.
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10 LUTTEET

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kéasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja potilas-

Epékohtailmoituk-

Tyo6turvallisuus

Tietosuoja- ja tieto-

Toimintaymparis-

turvallisuus set turvailmoitukset ton turvallisuus
Mittari Palautteiden mééra, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- ensireagointi- ja kd- | ensireagointi- ja k&- | ensireagointi- ja k&- | ensireagointi- ja kd- | ensireagointi- ja ka-
suositteluindeksi sittelyajat seka kehit- | sittelyajat seka kehit- | sittelyajat seké ke- | sittelyajat seka kehit- | sittelyajat seka ke-
tdmistoimenpiteet tdmistoimenpiteet hittdmistoimenpi- tdmistoimenpiteet hittdmistoimenpi-
teet teet
Kasittelyn < 14 vrk, jos palaut- | < 2 viikkoa: ensi- < 2 viikkoa: ensi- < 10 vrk ty6tapatur- | <48 h: valittomia toi- | < 2 viikkoa: ensi-
tavoiteaika teenantaja on jattanyt | reagointiaika reagointiaika masta menpiteita vaativat reagointiaika
yhteydenottopyynnon < 30 vrk: kasittely- < 30 vrk: kasittely- muut tapahtumat < 2 vk: muut kuin va- | < 30 vrk: kasittely-
aika aika < 30 vrk tapahtu- littémia toimenpiteitd | aika
masta vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja tietoturvailmoituk-
set
< 72 h: reagointiaika
Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk
tiheys
Tydyksikkd
Seuranta- 3 X vuodessa 3 X vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 X vuodessa 3 X vuodessa
tiheys
tulosalue/
toimiala
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuu-
desta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja varautumi-
sen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteené olevan pelastus-
laitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siita, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja oma-
valvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja potilas-
turvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/Tulosyksik-
kopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikén omavalvonnasta ja val-
vonnasta

Esihenkild vastaa omavalvonnan toteuttamisesta omavalvontaoh-
jelman ja omavalvontasuunnitelmien mukaisesti.
Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa tyossaan noudatta-

malla toimintaohjeita ja prosesseja seka nostamalla
epékohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

» Paihdehuoltolaki (41/1986)

* Vammaispalvelulaki (675/2023)

« Laakelaki (395/1987)

» Ladkeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

» Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

*» Terveydensuojelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

« Hallintolaki (434/2003)

* Laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

« Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

+ Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
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* Pelastuslaki (379/2011)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

« Kuntalaki (410/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

» Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkilGiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa
seké naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

* Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

« Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

+ Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, 1&a8kinnéllisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta seka neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)

« Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

« Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

* Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

+ Potilasvakuutuslaki (948/2019)

» Elintarvikelaki (297/2021)
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« Laki laakinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

* Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

+ Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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