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Taman dokumentin tarkoitus on tiivistaa strategian valmistelun osallisuustoimenpiteiden tulkinta ja
johtopaatokset. Strategiatydn osallisuustoimenpiteiden tulosten analysointi on tehty tekodlyavusteisesti. Eri

osallisuustoimenpiteisiin on osallistunut yhteensa noin 2 000 henkiloa. Luku tasmentyy, kun viela jaljella
olevat toimenpiteet on toteutettu syksylla.

Syksyn toimenpiteet paivitetdan tulosaineistoon. Tassa vaiheessa voidaan kuitenkin tehda tulkinta ja
johtopaatokset tuloksista, koska osallistujien ja osallistujaryhmien esiin tuomat asiat ovat alkaneet toistaa
itseaan. Toimenpiteiden toteutukseen voi tutustua tarkemmin osiossa Miten osallisuutta mahdollistettiin
(diat 15-19).

Tulosten perusteella henkil0sto, vaesto ja sidosryhmat kokevat strategisiin tavoitteisiin tarkeiksi seuraavia
teemoja: ennaltaehkaisy ja hyvinvointi, asiakaslahtoisyys ja palveluiden saatavuuden parantaminen,
henkiloston hyvinvointi, tasa-arvo ja saavutettavuus, nuorten ja nuorten aikuisten seka lapsiperheiden seka
vanhempien hyvinvointi, yhteistyo ja yhteiskehittaminen, moniammatillinen yhteistyo, palveluiden laatu,
palveluiden sujuvuus ja jatkuvuus, johtaminen ja paatoksenteko.
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Edella mainituista teemoista korostuvat erityisesti
seuraavat sisallot:

1.

Sairauksia ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia
parantavat toimenpiteet. Tavoitteellinen yhteistyo
eri toimijoiden kanssa toimenpiteiden
toteuttamisessa.

Ennaltaehkaisevat toimet, kuten neuvola,
koulu, paivahoito, perusterveydenhuolto ja
terap iatakuu, Ltta raskaita palveluja
tarwttalsun jatkossa nykyista vahemman.

Nuorten hyvinvointiin panostaminen,
erityisesti mielenterveysongelmien ehkaisy ja
hoito. Nuoret mukaan suunnitteluun.

Tasa-arvon vahvistaminen vammaisten,
sukupuolivahemmistojen ja eri kielta aidinkieltaan
puhuvien valilla. Palveluiden saavutettavuuden ja
tasavertaisuuden parantaminen.

3. Hoitoon paasyn, hoidon oikea-aikaisuuden ja
laadukkuuden parantaminen seka palveluiden
vaikuttavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen.

4. Asiakkaan kohtaaminen palveluissa
kokonaisuutena ja palvelun sujuvuus.
Omatoimijuuden vahvistaminen.

Asiakkaille ja potilaille pitaisi jakaa enemman
tietoa, miten he voivat ottaa vastuuta omasta
hoidosta.

Asiakkaita on kuunneltava ja heidan omaa
toimijuuttaan ja vastuunottoaan omasta
hoidostaan on vahvistettava.



Tulosten peilaus
kansallisiin tavoitteisiin

SWOT-analyysi




Hyvinvointialueiden -
. jat-Hameen
tehtavia koskevat hyvinvointialueen

Vieston strategiaprosessin

valtakunnalliset tavoitteet o osallisuustoimenpiteissa

turvalliisuus koottua tietoa peilattiin
2025—2029 kansallisiin tavoitteisiin.
Aineiston pohjalta
tunnistettiin tekijoita,
Toimintaa koskevat tavoitteet joilla voi olla merkitysta
strategisten tavoitteiden
2026—-2029 asettamisen

ja saavuttamisen

Yhdenvertaiset Taloudellinen kannalta.
palvelut Kestivyys

Toimintaedellytyksia koskevat tavoitteet Henkil6sto

Lahde:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/1002

4/166323/VN 2025 57.pdf?sequence=4&isAllowed=y



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166323/VN_2025_57.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166323/VN_2025_57.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Vahvuudet

Henkilosto kokee tarkeaksi yhteistyohon ja
yhteiskehittamiseen panostamisen ammattilaisten ja eri
toimijoiden kesken. (toimintaedellytys yhteisty0).

Yhteistyd ja moniammatillinen toiminta on voimavara
palveluiden kehittamisessa ja tarjoamisessa
(toimintaedellytys yhteisty0).

Yhteinen tahtotila perusterveydenhuollon palveluihin
panostamisen lisaamisen tarpeesta (taloudellinen
kestavyys).

Henkildsté suhtautuu tekoalyn mahdollisuuksiin mydnteisesti
(toimintaedellytys).

Mahdollisuudet

Yhteinen nakemys sidosryhmien kanssa: tarkeaa panostaa
nuoriin, nuoriin aikuisiin, lapsiperheisiin ja pariskuntiin -
mahdollisuus 10ytaa yhteisvoimin konkreettinen teema ja
vaikuttavat toimenpiteet (vaikuttavuus).

Vaestd kokee innovatiivisten ja tehokkaampien palveluiden
kehittamisen tarkeaksi (taloudellinen kestavyys).

Henkilosto, vaestd ja sidosryhmat kokevat panostamisen
ennaltaehkaisevaan tyohon keskeisena tavoitteena
(hyvinvointi, terveys ja turvallisuus)

Asiakkaiden omatoimijuuden vahvistaminen (taloudellinen
kestavyys).

Heikkoudet

Tasa-arvon vahvistaminen vammaisten,
sukupuolivahemmistdjen ja eri kielta aidinkielenaan
puhuvien valilla (yhdenvertaiset palvelut).

Palveluiden saavutettavuuden ja tasavertaisuuden
parantamisen toteutuminen (yhdenvertaiset palvelut).

Hoitoon paasy ja oikea-aikaisuus suhteessa
palveluntarpeeseen (yhdenvertaiset palvelut).

Asiakkaan kohtaaminen palveluissa kokonaisuutena, "yhden
luukun periaate” (vaikuttavuus).

Uhat

Vaeston luottamus hyvinvointialueen palveluihin heikkenee,
jos tekoalyn hyodyntaminen ei lupauksista huolimatta
nopeutta asiointia tai paranna palvelujen laatua
(vaikuttavuus).

Kuulemisen ja osallisuuden kokemus ei toteudu.
Luottamuksen puute nakertaa vaeston
kokonaisturvallisuuden tunnetta ja kriisinkestavyytta
(vaeston hyvinvointi, terveys ja turvallisuus).




Yhteenveto keskeisista
nakokulmista:

Mitka asiat nousivat esiin?
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1. Hyvinvointialueen on panostettava ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin tulevaisuudessa entista
enemman. Tama koskee erityisesti nuoria, nuoria aikuisia, vanhempia ja lapsiperheita.

2. Hyvinvointialueen tulee tehda yhteistyota kuntien kanssa sairauksien ennaltaehkaisemiseksi.
Peruspalveluihin ei panosteta talla hetkella riittavasti.

4. Vaesto ei koe, etta digitaaliset palvelut ja tekoéIY parantaisivat palveluiden laatua tai nopeuttaisivat
asiointia. Henkilosto suhtautuu tekoalyn mahdollisuuksiin positiivisemmin kuin vaesto.

5. Luoltltamusta hyvinvointialueen palveluihin on rakennettava yhteistyolla, demokratialla ja asukkaita
osallistaen.

6. Palveluiden valinnanvapautta on lisattava.
7. Oma digiosaaminen koetaan riittdvaksi hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kayttamiseen.

8. Hyvinvointialueen tulee tarjota palveluja tasa-arvoisesti myos niille, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
digitaalisia palveluita.

9. Palveluiden jarjestamisessa on huolehdittava siita, etta kukaan ei jaa palvelujarjestelman ulkopuolelle.
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10. Hoitoon paasya on parannettava ja myos palvelun oikea-aikaisuutta suhteessa asiakkaan tarpeisiin on
lisattava.

11. Hyvinvoiva henkilostd on edellytys strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Henkiloston nakemykset
esim. talouden saastokohteista on otettava huomioon, ja johdon on annettava tilaa ja aikaa kuulemiselle ja
osallistamiselle.

12. Tasa-arvoa on vahvistettava vammaisten, sukupuolivahemmistdjen ja eri kielta aidinkieltaan puhuvien
valilla. Palveluiden saavutettavuutta ja tasavertaisuutta on parannettava.

13. Asiakkaita on kuunneltava ja heidan omaa toimijuuttaan ja vastuunottoaan omasta hoidostaan on
vahvistettava.

14. Hyvinvointialueen palveluiden on oltava innovatiivisia ja tehokkaampia.

15. Palveluiden saatavuutta on parannettava, erityisesti lahipalveluiden sailyttamista ja saavutettavuutta
syrjaseudulla.
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16. Hyvinvointialueen on valttamatonta ennakoida aktiivisesti yhteiskunnallisia olosuhteita ja panostaa
nykyista enemman varautumiseen palveluiden turvaamiseksi.

17. Hyvinvointialueen tulisi huomioida palveluiden saavutettavuus myos sellaisille joilla ei ole digitaitoja.

18. Asiakas tulisi kohdata palveluissa kokonaisuutena, eika jakaa jokaisen oireen tutkimista eri
ajanvarauksille, joihin kaikkiin on jonot.

19. Hyvinvointialueen talouden vakauttamiseksi ja palvelujen turvaamiseksi palveluja ei pida keskittaa
enempaa.

20.Tekoalyn kayton yleistyminen hyvinvointialueen palveluissa on luonnollinen kehityssuunta.

21. Hyvinvointialueen tulisi parantaa hoidon jatkuvuutta nimeamalla jokaiselle asiakkaalle omatyontekija.



Ryhmakohtaisten
nakemysten peilaus
tavoiteaihioihin:

. Vaikuttavat ja
asiakaslahtoiset palvelut

. Turvallisuus ja hyvinvointi
osaavissa kasissa

. Suomen paras julkinen
tyopaikka




1. Vaikuttavat ja asiakaslahtoiset palvelut

Henkil6ston nakemykset Vaeston nakemykset Sidosryhmien nakemykset

Hyvinvointialueen palveluista tulee parempia ja vaikuttavampia » Hyvinvointialueen on huomioitava palveluiden » Lahipalveluiden saatavuus on tarkeaa

digitalisaation ja tekoalyn avulla.

Hoitoon paasya on parannettava.

Palveluiden valinnan vapautta on lisattava.

Peruspalveluihin ei panosteta riittavasti.

Palveluiden saatavuuden parantaminen, erityisesti
[ahipalveluiden sailyttaminen ja saavutettavuus syrjaseuduilla.
Tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden vahvistaminen seka
palveluiden etta henkilostdn kohtelussa on monien vastaajien
mielesta keskeista.

yhteistyon ja moniammatillisen toiminnan merkitys painottuu
palveluiden kehittdmisessa ja tarjoamisessa.

Monet vastaajat korostavat ennaltaehkaisevien toimien
merkitysta hyvinvoinnin edistamisessa ja erikoissairaanhoidon
tarpeen vahentamisessa.

Asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osallistaminen palveluiden

suunnitteluun ja toteuttamiseen korostuvat useissa vastauksissa.

Hyvinvointialueen tulisi karsia sellaisia palveluja, joilla ei ole
osoitettua vaikuttavuutta.

Asiakkaille ja potilaille pitdisi jakaa enemman tietoa miten he
voivat ottaa vastuuta omasta hoidosta.

Hyvinvointialueen on huomioitava palveluiden saavutettavuus
my0s sellaisille, joilla ei ole digitaitoja.

Henkildston hyvinvointi: Tyontekijoiden kuuntelu ja
osallistaminen paatoksentekoon.

Hyvinvointialueen tulisi parantaa hoidon jatkuvuutta nimeamalla
jokaiselle asiakkaalle omatydntekija.

saavutettavuus myos sellaisille, joilla ei ole digitaitoja.

+ Digitalisaatio ja tekoaly eivat ole tae palveluiden
paremmalle saatavuudelle ja vaikuttavauudelle.
-Hoitoon paasya on parannettava.

Palveluissa ihminen tulisi kohdata kokonaisuutena, eika
ketjuttaa jokaisen oireen tutkimista eri aikavarauksille,
joihin kuhunkin joutuu jonottamaan.

Peruspalveluihin ei panosteta riittavasti.
Hyvinvointialueen pitaa panostaa peruspalveluihin (ei
koeta talla hetkell riittavaksi).

Palvelut eivat ole oikea-aikaisia.

Palveluita ei saa karsia. Lahipalveluiden saatavuus on
tarkeaa.

Tasa-arvon vahvistaminen vammaisten,
sukupuolivahemmistdjen ja eri kielta aidinkielenaan
puhuvien valilla. Palveluiden saavutettavuuden ja
tasavertaisuuden parantaminen.

Panostus ennaltaehkaisyyn ja nuorten
mielenterveystyohon. "Nuoret tietavat palveluista
heikosti, ja heidan mielenterveytensa heikkenee. Nuoria
ei ole mukana suunnittelemassa heita koskevia asioita,
vaan paatokset tehdaan heidan puolestaan.”
Palveluiden valinnan vapautta on lisattava.
Hyvinvointialueen tulisi karsia sellaisia palveluja, joilla ei
ole osoitettua vaikuttavuutta.

Asiakkaille ja potilaille pitaisi jakaa enemman tietoa
miten he voivat ottaa vastuuta omasta hoidosta.
Hyvinvointialueen tulisi parantaa hoidon jatkuvuutta
nimeamalla jokaiselle asiakkaalle omatyontekija.

kuntalaisille. Palveluiden tulee olla
mahdollisimman lahella asiakasta.
Erityisesti nuorten mielenterveyspalvelut ja
matalankynnyksen palvelut.

Asukkaita ja asiakkaita kuullaan
systemaattisesti, ja heidan tarpeensa
huomioidaan palvelujen jarjestamisessa.
Kuntien ominaispiirteet, kuten
vaestorakenne ja pitkat valimatkat, otetaan
huomioon.

Yhteistyo ja yhteiskehittaminen.
Digipalveluita on hyva kehittda, mutta se ei
voi olla ensisijainen palvelun muoto
Sote-palveluiden saatavuus ja toimivuus
ovat keskeisia kuntalaisten hyvinvoinnin ja
turvallisuuden kannalta.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden,
vammaisten seka lapsiperheiden ja
pariskuntien palvelut ovat tarkeita. Naiden
ryhmien tarpeet tulee huomioida
palveluiden jarjestamisessa.




2. Turvallisuus ja hyvinvointi on osaavissa kasissa

Henkil6ston nakemykset

Vaeston nakemykset

Sidosryhmien nakemykset

Hyvinvointialueen tulee panostaa sairauksia
ennaltaehkaisevaan tyohon yhdessa kuntien kanssa
Koen, ettd hyvinvointialueen on valttdmaténta ennakoida
aktiivisesti yhteiskunnallisia olosuhteita ja panostaa
nykyistd enemman varautumiseen palveluiden
turvaamiseksi

Hyvinvointialueen tulisi entistd enemman tehda yhteisty6ta
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja nain hyddyntaa
siella olevaa toimijuutta.

Hyvinvointialueen tulisi toimia vastuullisesti ja ja huomioida
toimintansa sosiaaliset, taloudelliset ja
ymparistovaikutukset.

Tyontekijoiden kuunteleminen ennen paatosten tekemista
ja paatosten teko yhdessa tyontekijdiden kanssa.

Hyvinvointialueen tulee panostaa sairauksia
ennaltaehkaisevaan tydhon yhdessa kuntien kanssa.
Koen, ettad hyvinvointialueen on valttdmatonta
ennakoida aktiivisesti yhteiskunnallisia olosuhteita ja
panostaa nykyista enemman varautumiseen palveluiden
turvaamiseksi.

Hyvinvointialueen tulisi entistd enemman tehda
yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja
nain hyodyntaa sielld olevaa toimijuutta.
Hyvinvointialueen tulisi toimia vastuullisesti ja ja
huomioida toimintansa sosiaaliset, taloudelliset ja
ymparistovaikutukset.

» Hyvinvointialueen tulisi entistd enemman tehda
yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa ja nain hyddyntaa siella olevaa
toimijuutta.




3. Suomen paras julkinen tyopaikka

Henkil6ston nakemykset Vaeston nakemykset Sidosryhmien nakemykset

Hyvinvoiva henkildsto on edellytys sille, etta * Hyvinvoiva henkil6sto on edellytys sille, etta » Paijat-Hameen hyvinvointialueen pitaisi olla
hyvinvointialue saavuttaa sille asetetut tavoitteet hyvinvointialue saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Suomen paras tyOpaikka.

Henkildston hyvinvointi ja jaksaminen nahdaan tarkeana + Paijat-Hameen hyvinvointialueen pitaisi olla Suomen
strategisena karkena, jotta tyontekijat voivat tarjota paras tydpaikka

laadukasta hoitoa ja palveluita.

Hyvinvoiva henkilosto on edellytys strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Henkil6ston nakemykset esim. talouden
saastokohteista on otettava huomioon, ja johdon on
annettava tilaa ja aikaa kuulemiselle ja osallistamiselle.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen pitaisi olla Suomen paras
tyopaikka.




Miten osallisuutta
mahdollistettiin?

Osallisuustoimenpiteiden
toteutus ja kuulemistiedon
tormayttamisen prosessi

Toteutetut keskeiset toimenpiteet

Osallisuustoimenpiteiden
vuosikello




Osallisuustoimenpiteiden toteutus

Strategian paivittamisen osallisuustoimenpiteitd kuvaa osallisuussuunnitelma. Osallisuussuunnitelma ohjaa
strategiaprosessin eri vaiheissa Paijat-Hameen hyvinvointialueen paattajien, henkiloston, vaeston ja
sidosryhmien kuulemista ja osallistamista. Suunnitelman kantavana teemana on strategian tekeminen
yhdessa. Strategian valmistelun Iahtokohtana on, etta strategian paivittaminen tapahtuu
yhteiskehittamalla.

Paattajien, asukkaiden, johdon ja henkiloston kuulemisen ja osallistumisen mahdollisuuksia on toteutettu
erilaisilla menetelmilld Osallisuustoimenpiteiden vuosikellon mukaisesti. Diassa 17 on kuvattu
kuulemistiedon tormayttamisen prosessi, miten osallistumistoimenpiteet kulkevat strategian valmistelun eri
vaiheissa. Diasta 18 I0ytyy keskeiset toimenpiteet, joista tulosten yhteenveto ja johtopaatokset ovat
rakentuneet. Kuulemisen ja osallistamisen toimenpiteet ovat muotoutuneet myos strategian valmistelutyon
edetessa.

Toimenpiteissa onnistumista arvioidaan strategiahankkeen loppuraportoinnin yhteydessa.



Kuulemistiedon tormayttamisen prosessi 2025
Osallistujat Q1-Q2 Osallistujat Q2 -Q4 Osallistujat Q4

Tulevaisuuskuvan Strategisten tavoitteiden
uudelleen muotoilu* asettaminen®

Strategialuonnoksen arviointi*

* Nykyisen aluevaltuuston * Uuden aluevaltuuston * Aluevaltuuston nakemykset
nakemykset strategiatyohon nakemykset ;
* Johdon nakemykset
» Johdon linjaukset, riskiriihi, * Vaeston nakemykset L
toimintaympariston analyysi * Henkiloston nakemykset

» Sidosryhmien ndkemykset

*  Henkildstdn nakemykset * Vaeston nakemykset

* Henkiloston nakemykset ) ) .
« Tiedon peilaaminen kansallisiin *  Sidosryhmien nakemykset
tavoitteisiin ja muihin tausta-

aineistoihin )

*Hyddynnetaan tukialya strategiaprosessin eri vaiheissa (




Osallisuustoimenpiteet 27.6. mennessa

Hyvinvointialueen sisainen e e
some: Strategiaa reilusti Henkilostokysely Sidosryhmakysely Jarjestojen tyopaja
—yhteiso (nostot, kyselyt, Kumppanuusfoorumilla
aanestykset) henkilostdlle 23.1.-12.2. 18.3.- 4.4. 15.4.

1/2025 alkaen

_Strategiakysely Strategiakysely Henkilston
vaikuttamistoimielimille asukkaille ja strategiakilpailu 5-
14.4 - 28 4. henkilostolle 6.-19.5. 8/2025

Pop up asukkaille
Olka-pisteella 9.6.

» Lisaksi edellisen kauden valtuustolle jarjestettiin Learning Cafe, jossa arvioitiin
nykyista strategiaa ja saatiin terveiset uudelle valtuustolle.



Osallisuustoimenpiteiden vuosikello 2025 TR TS

23.1.-12.2.Strategiakysely henkilostolle ja
: paattajille

Joulukuu ) Tammikuu 27.1. Johtoryhmén riskiriihi

27.1. Strategiaa reilusti —yhteison

kaynnistaminen

Strategiaa reilusti —yhteis®
henkildstolle

11-12 Jalkautumiset henkildston luo
(Osallisuusmessujen yhteydessa
pop up/Eratauko-
keskustelu),yhteiset)?

Marraskuu Helmikuu Kysely, keskustelutilaisuudet ja
haastattelut sidosryhmille (kysely
18.3.-2.4.

4.3. Johtoryhman seminaari, tydpaja
Strategiaa reilusti -yhteiso
henkilostolle

9-10 Polis-vaittamat 2 yhteisesti
kaikille kohderyhmille

2.10. Tydpaja Lokakuu
luottamushenkilGille/edustajille

10/2025 Aluevaltuuston
seminaari/strategiatyopaja 3
Strategiaa reilusti —yhteis®

Maaliskuu

Johdon, paattajien,
henkiloston ja sidosryhmien
osallistamisen

aikataulu ja toimenpiteet

| 8.4.-22.4. Kysely
vaikuttamistoimielimille
15.4. Kumppanuusfoorumin tyopaja

henkilostolle Huhtikuu (jarjestot ja muut sidosryhmat)
6.-19.5. Polis-vaittamat 1 vaestdlle
Kilpailu palvelumuotoilijoille (HVA
8-9 verkosto) toimialojen/tulosyksididen

henkilostod
Toukokuu Strategiaa reilusti —yhteiso
henkilostolle

Vaikuttamistoimielinten/lautakunnan-
yhteinen ty6paja?

8-9 Asiakasraadit?

7.8. Jalkautumiset vaeston pariin,
Palvelutori 2.6. Uusi aluevaltuusto, tulosten tormaytys ja
28.-29.8 Aluevaltuuston Heinakuu Kesdkuu strategiatyopaja 1

seminaari/strategiatydpaja 2 9.6. Pop up vaestélle (PHKS)

~ Kilpailu palvelumuotoilijoille (HVA 11.6. Hyte-koordinaattorien kuuleminen

) verkosto) ja henkilostdlle. Kilpailu palvelumuotoilijoille (HVA verkosto) ja
Strategiaa reilusti —yhteiso henkildstolle.

henkildstolle Strategiaa reilusti —yhteiso henkildstolle

Elokuu




