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1 Taustaa selvitykselle

Ikaantyneiden palveluissa nostettiin vuoden 2024 lopussa esiin tarve arvioida gerontologisen
sosiaalityon tilaa Paijat-Hameessa. Tietoa kaivattiin ilmidista ja rakenteellisista tekijoista, joiden
kanssa gerontologisessa sosiaalitydssa tyoskennelldan, asiakkaista, tyoskentelymenetelmista,
tehtavarakenteesta ja tehtavankuvista sekd kehittamisideoista ja -tarpeista.
Suunnitteluvaiheessa nahtiin tarkeana, ettd selvityksen avulla saatavaa tietoa on mahdollista

vertailla myds muihin hyvinvointialueisiin.

Lahdimme tekemadan selvitystd tarkastelemalla jo olemassa olevaa tietoa muun muassa
asiakaspalautteita, sosiaalisen raportoinnin havaintoja, sosiaaliasiavastaavien selvityksia ja tilastoja,
tilastotietoa ja indikaattoreita, tutkimustietoa, Hyte-tietoa, aiempia selvityksiad ja raportteja seka
sosiaalihuollossa kaytdssa olevien mittareiden avulla tuotettua tietoa. Taman lisdksi suunnittelimme
ja toteutimme asiakaskartoituskyselyn gerontologisen sosiaalitydn tiimin sosiaalityontekijoille ja
sosiaaliohjaajille, haastattelimme sosiaalisen kuntoutuksen ja etsivan vanhustyon tydntekijoita seka
jarjestelyapulaista seka toteutimme tydtehtdvien seurantaa terveydenhuollon gerontologisessa

sosiaalitydssa.

2 Selvityksen tuloksia tiiviisti

Gerontologisen sosiaalityén selvitys 2025

Asiakkaiden tarpeet, palvelut, asiakasty®dn sisaltd ja asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat rakenteelliset tekijat

Asiakkaiden tuen tarpeet (N 68)

Taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve
oli 71 %lla asiakkaista.
Yhteiskunnalliseen osallisuuteen
liittyva tuen tarve (digitaidot, tieto
palveluista, kuulluksi tuleminen
palveluissa, haasteet saada tal hankkia
tuen tarpeita vastaavia palveluja) 51 %:lla
asiakkaista

Asumisen haasteet ja kriisit
(asumishainét, vuokravelat, siivottomuus)
50 %:lla asiakkaista

Arjen voimavarat (arjen taidot, heikot
voimavarat, jaksamattomuus,
toivottomuus, mielenterveysongelmat) 50
%:lla asiakkaista

Haavoittavat sosiaaliset suhteet tai
tukiverkoston puute 46 %:lla asiakkaista

Myos muistisairauksiin ja niiden epailyyn,
elinympdristédn ja toimijuuteen (kuten
turvattomuus, syrjinta, esteettomyys,
kieliongelmat, vaikeudet ymmartaa
palvelujarjestelmaa), mielenterveyden
ongelmiin tai niiden epailyyn, taloudelliseen
tuen tarpeeseen, pdihteiden
ongelmakayttéon ja rippuvuuksiin seka
ensisijaisesti ian myota heikentyneeseen
toimintakykyyn liittyvia tuen tarpeita oli
runsaasti.

~

Asiakkaiden palvelut (N 68)
Asiakkaiden eniten saamia palveluja ovat

Sosiaalichjaus 45 %
Sosiaalityd 39 %
Kelan palvelut 39 %
Kotihoito 39 %

Seuraavaksi eniten asiakkailla on ollut

Perusterveydenhuollon palvelut 25 %
Vilitystilipalvelu 22 % (N 15)
Ulosottoviranomaisen palvelut 21 %
Liikkumista tukevat palvelut 21 %

Asiakkaista useat saivat myos seuraavia
palveluja:

= Ehkaiseva ja taydentiva toimeentulotuki

» Kotihoidon tukipalvelut

* Sosiaalisen kuntoutuksen
yksilotyéskentely

+ Vammaispalvelut

* Yhteiséllinen asuminen

* Raivaussiivous.

Tyodskentelyn sisilto ja menetelmét (N
68)

Gerontologisen sosiaalityon tyoskentelyssa
korostuvat erityisesti

Asiakkaiden taloustilanteen
selvittiminen 76 %

Asiakkaan ja/tai laheisen ohjaus ja
neuvonta 74 %

Sosiaalihuollon paatoksenteko, lausunto
jaltai kirjaaminen 68 %

Tydskentely sisdlsi usein myds

. Mielen hyvinvoinnin tukemista 44 %
Asiakkaan voimavaroja vahvistavaa
tybti 40 %
Tyontekijan mukanaoloa asiakkaan
asioinnissa ja sosiaalista asianajoa 37 %
Asumissosiaalista ty6ta (kuten
asumisen turvaaminen ja
asunnoftomuuden ennaltachkaisy) 34 %
Asiakkaan toimintakyvyn arviointia 34 %
Perustoimeentulotukeen liittyvaa
neuventaa ja selvittelyd 34 %

Havainnot, iimi6t ja rakenteelliset tekijat

ja isen
Kkompl i ilanteissa.

« Digiasioinnin haasteet seka tuen tarpeet
pankkiasioissa, Omakannassa ja
terveydenhuollossa asioimisessa

» Taloudellisen tilanteen tiukentuminen
sosiaaliturvamuutosten ja saastojen myota.

» Toistuvat viliinputoamiset ja palvelujen
ulkopuolelle jidminen. Vaikeudet ymmartaa
palvelujarjestelmaa, 16ytas ja saavuttaa
oikeanlaisia palveluja ja toimia
palvelujarjestelmassa.

= Yksindisyys ja sosiaalisten verkostojen
puute ja sen my6ta viranomaisten apuun
turvautuminen.

* Haavoittavat sosiaaliset suhteet.

» Kokemukset ja pelot ennakkoluulcista ja
leimaantumisesta erityisesti mielenterveys- ja

paihdeongelmien kohdalla ja taman mydta
itsensa ulkoistamista yhteiskunnasta.

» Haasteet terveydenhuollon ja
mielenterveyspalvelujen saatavuudessa

» Ulkopuolisuuden kokemukset
yhteiskunnasta seka nahdyksi ja kuulluksi
tulemisen tarpeeseen vastaamisen puute
palvelujarjestelmassa.

» |kaantyneiden arvostuksen ja palveluihin
panostamisen puutetta yhteiskunnassa.

D
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2 Gerontologinen sosiaalitydo osana ikaantyneiden palveluja Paijat-Hameessa

Ikdantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen toimiala vastaa ikédantyneiden
asiakasohjauksesta, kotiin vietavista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen
erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaalapalveluista seka geriatrisen
osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut, geriatrian
palvelut seka palliatiivinen kotisairaala.

Ikdantyneiden asiakasohjaus, johon myos gerontologinen sosiaalityd sijoittuu, vastaa ikdantyneiden
yli 65-vuotiaiden asiakkaiden sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisestd, seurannasta ja
ostopalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Asiakasohjaus tuottaa palveluohjausta ja neuvontaa
ikaantyneille, heidan laheisilleen ja yhteistydkumppaneille seka laaja-alaisia palvelutarpeen
arviointeja. Asiakasohjaukseen keskitettyjen palveluiden tarkoituksena on tukea ikaihmisten kotona
selviytymista ja etsia arjen sujumisen ratkaisuja yhdessa asiakkaan kanssa ja tavoitteena on Ioytaa
oikeanlaista apua oikeaan aikaan. Ensisijaisina keinoina ovat ohjaus ja neuvonta, palveluissa on
vahva ennaltaehkdisyn nakdkulma ja niissd huomioidaan asiakkaan omien voimavarojen
hydédyntaminen. lk&antyneiden asiakasohjaus on verkostoitunut hyvinvointialueille, kuntiin ja
jarjestdihin. Tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat omaishoitoliitto, muistiyhdistys, perhehoitoliitto,
seurakunnat, asumista tarjoavat saatiot ja alueella toimivat ik&antyneiden palvelujen

palveluntuottajat. (lkdantyneiden asiakasohjauksen omavalvontasuunnitelma 2024.)

Gerontologisen  sosiaalitydon  tiimissa  tydskentelee johtava  sosiaalityontekija,  kuusi
sosiaalitydntekijdd ja seitseman sosiaaliohjaajaa seké@ kaksi sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaajaa. Naistd yksi sosiaalityontekija ja yksi sosiaaliohjaaja ty6skentelevat Jalmarin
kuntoutussairaalassa Lahdessa. Lisdksi gerontologisen sosiaalitydssa tytskentelee selvityksen
tekohetkelld RRP-hankkeen etsivan vanhustydn kolme projektitydntekijaa. Lisaksi Sysmassa

tydskentelee sosiaalisen kuntoutuksen tyontekija.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2024 asiantuntija-arvioinnin erityisteemana ol
ikdantyneiden palvelut. Arvioinnin mukaan vaestén ikdantyminen lisda palvelujen tarvetta Paijat-
Hameessa. Paahavaintoina arviossa nostettin muun muassa kotona asumisen tuen laaja-
alaisuus, palvelujen pieni peittavyys ja tiukat myontamiskriteerit, maan matalimmat
sosiaalipalvelujen kustannukset palvelutarpeeseen suhteutettuna ja asumispalvelujen
kehittamissuunnitelma. Alueella on nahtavissd esimerkiksi saanndllisen kotihoidon
raskashoitoisten asiakkaiden suuri osuus. lkdantyneiden palvelujen niukat henkildstéresurssit ovat
heijastuneet tydhyvinvointiin ja -kykyyn jo pidemman aikaa. Riittavien palvelujen turvaaminen Paijat-
Hameessa edellyttdd yhdyspintatydn sinnikasta jatkamista ja kehittdmistd seka kotona asumisen

tukitoimien vahvistamista entisestdan. (THL asiantuntija-arvio 2024.)

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



A Paijat-Hameen 5(53)
=~ hyvinvointialue

3 Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat

3.1 \Vireilletulot, palvelutarpeen arvioinnit, palvelut ja tehty asiakastyo

Gerontologiseen sosiaalitydhon vireille tulleiden asioiden maara, tulleiden sosiaalihuoltolain
mukaisten ilmoitusten maara, palvelutarpeen arviointien maara, palveluiden asiakkaiden
maara ammattiryhmittdin sekd tiedot tehdysta asiakastyosta on koottu hyvinvointialueen

esihenkildn tydpoydaltad saaduista raporteista.

limoitukset sosiaalihuollon tarpeesta ammattiryhmittdin 2023-2024 ja 1-3/2025

Asiakasohjauksen 2558 3322
asiakasohjaaja

Gerontologisen 374 432 105
sosiaalityon

sosiaaliohjaaja

Gerontologisen 360 438 127
sosiaalityén

sosiaalityontekija

Yhteensé 3292 4192 1119

Vireilletulojen maarat 2023-2024 ja 1-3/2025

Vireillepano 2023 _ 1-312025

Asiakirjojen ja
asiakastietojen
luovuttaminen

Hakemus idkkéiden 28 23 7
palveluun

limoitus sosiaalihuollon 734 870 232
tarpeesta

lakkaiden asian 131 90 21
avaaminen

asiakkuuden
suunnittelua varten

Muulla tavoin havaittu 379 201 42
iakkaiden palvelujen

tarve

Taydentavan tai 286 194 43
ehkaisevan

toimeentulotuen

hakemus

Yhteydenotto 430 623 152
sosiaalihuollosta

vastaavaan

viranomaiseen
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Palvelutarpeen arviointien maara ammattiryhmittain 2023-2024 ja 1-3/2025 (mukana ovat
myos ajankohdassa avoinna olevat palvelutarpeen arvioinnit)

391 182

Sosiaaliohjaaja 303
Sosiaalityontekija 280 357 132
Yhteensa 583 748 316

Palveluiden asiakkaat ammattiryhmittdin 2023-2024 ja 1-3/2025:

Sosiaaliohjaajat

Palvelu 2023 2024 1-3/2025
Sosiaalinen 15 35 24
kuntoutus

Sosiaaliohjaus 18 140 107
Taloudellisen 13 23 22
toimintakyvyn

edistaminen

Toimeentulotuki 84 58 15
Tuettu asuminen = = 1

Sosiaalitydntekijat

Sosiaalityd 156 213 188
Sosiaalinen 13 21 19
kuntoutus

Sosiaaliohjaus 6 4 3
Taloudellisen 73 88 74
toimintakyvyn

edistdminen

Toimeentulotuki 87 67 21
Tuettu asuminen 14 11 9

Nioenss 50— ot up
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Tehty asiakastyo

Sosiaaliohjaajat 2023 2024 1-3/2025
Etdvastaanotto, asiakkaan kanssa 2 1
Etdvastaanotto, yhteistydkumppanin kanssa 1 1 1
Kaynti asiakkaan luona 1402 2073 631
Kaynti toimipaikassa 89 107 a1
Puhelu, asiakkaan kanssa 116 81 122
Puhelu, yhteistydkumppanin kanssa 22 6 51
Ryhmakaynti, paikan paalla

Sahkdinen asiointi 21 15 14
Verkostaneuvottelu (osallistuja ei vastuullisena) 9 3
Verkostoneuvottelu, etdvastaanotolla 1 1
Verkostoneuvottelu, etdvastaanotolla (osallistuja ei vastuullisena) 2 1
Verkostoneuvottelu, paikan paalld 9 13 4

Sosiaalityontekijat
Etavastaanotto, asiakkaan kanssa 2
Kaynti asiakkaan luona 1132 1383 363
Kaynti toimipaikassa 168 193 15
Puhelu, asiakkaan kanssa 53 45 82
Puhelu, yhteistydkumppanin kanssa 12 12 77
Sahkoinen asiointi 7 5 34
Verkostoneuvottelu (osallistuja ei vastuullisena) 17 23 11
Verkostoneuvottelu, etavastaanotolla 9 7 3
Verkostoneuvottelu, etdvastaanotolla (osallistuja ei vastuullisena) 5 14 14
Verkostoneuvottelu, paikan paalla 53 69 19
Yhteensa 3133 4056 1488
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3.2 Gerontologisen sosiaalityon asiakaskartoituskysely

Kevaallda 2025 gerontologisessa sosiaalitydssd tydskenteleville sosiaalitydntekijalle ja
sosiaaliohjaajille toteutettiin kysely, jonka tavoitteena oli kartoittaa gerontologisen sosiaalitydn
asiakkaiden tuen ja palvelujen tarpeita, palveluja ja tyoskentelyn sisaltoa. Gerontologisessa
sosiaalitydssa tydskentelevat ammattilaiset tayttivat kyselomaketta yhteensa 68 asiakkaan osalta.

Asiakkuudet valikoituivat sattumanvaraisesti niin, ettd tyontekijat vastasivat joka viidennen

asiakkaan kohdalta. Vastaaminen toteutettiin anonyymisti.

3.2.1 Taustatiedot ja asiakkuudet

Kyselylomakkeen tayttaneista 56 % (N=38) oli sosiaaliohjaajia ja 44 % (N=30) sosiaalityontekijoita.

Sosiaalitydntekija 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kyselyyn valikoituneista asiakkaista 59 % (N=40) oli sosiaalihuollon asiakkuudessa ja 41 % (N=28)

palvelutarpeen arvioinnissa.

Sosiaalihuollon asiakkuudessa 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Paadosin gerontologisen sosiaalitydn selvityksen kyselyssa tarkastellut asiakkaat olivat 75-84-
vuotiaita (47 %, N=32 kaikista kyselyssa tarkastelluista asiakkuuksista). Toisiksi suurin ikaryhma
olivat 65-74-vuotiaat (46 %, N=31 kaikista kyselyssa tarkastelluista asiakkuuksista). Yli 85-vuotiaita
oli 7 % (N=5). Alla olevaan kaavioon on koottu gerontologisen sosiaalitydn selvityksen kyselyssa
tarkasteltujen asiakkuuksien ikdjakaumat. Kyselyn perusteella vaikuttaa, ettd 65—74-vuotiaat seka
75—-84-vuotiaat muodostavat ikdryhmansa perusteella gerontologisen sosiaalitydn keskeisimmat

asiakasryhmat Paijat-Hameessa.

Asiakkaiden ikdjakauma (N 68)

Yli 85 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Paijat-Hameen hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden ikdjakauma
poikkeaa 75-84-vuotiaiden maaralta verrattuna Pirkanmaan hyvinvointialueella vuonna 2023

tehtyyn samankaltaiseen selvitykseen (N 158) (Pekkarinen 2023, 39).

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskontaktien ikdjakauma tarkastelujaksolla (N 158)

Alle 65 (1959 tai nuorempi)

65 - 74 (1958 - 1949)

75 - 84 (1048 - 1939)

¥li 85 (1938 tai vanhempi)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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3.2.2 Erityisen tuen tarve ja asiakkaan kanssa tyoskenteleva ammattilainen

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 42§) maaritellaan, etta “erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityistd tukea tarvitsevan henkilbn omatybntekijdn tai hdnen kanssaan asiakastyoté tekevén
tybntekijdn on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilbistd annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityéntekijd”. Myo6s erityista tukea tarvitsevan henkilén palvelutarpeen arvioinnista vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija (SHL 36§). Tiedonkeruulomakkeella kartoitettiin sita,
vastaako asiakkaan kanssa tyoskenteleva ammattihenkilé asiakkaan tuen tarvetta. Vastaajista 72,1
% (N=49) arvioi, ettd asiakkaan kanssa tyoskenteleva ammattihenkilo vastasi asiakkaan tuen
tarvetta. Lisaksi selvitettiin, esiintyyko tilanteita, joissa asiakkaalla on erityisen tuen tarve, mutta
tyoskentely tapahtuu sosiaaliohjaajan kanssa. Tallaisia tapauksia vastaajista arvioi olevan 7,3 %
(N=5). Toisaalta 8,8 % (N=6) ilmoitti, ettd sosiaalityontekija tydskentelee asiakkaan kanssa, vaikka
asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta. Lopuksi 11,8 % (N=8) vastaajista totesi, ettd asiakkaan tuen
tarvetta on vaikea maaritelld tai he eivat osanneet arvioida sitd. Tama korostaa tuen tarpeen

arvioinnin haastavuutta ja tarvetta yhteiselle keskustelulle.

Asiakkaan kanssa tydskenteleva ammattihenkild ja asiakkaan erityisen tuen tarve.

Asiakkaan kanssa tyoskenteleva ammattihenkild “
vastaa asiakkaan tuen tarvetta

TyoOskentely sosiaaliohjaajan kanssa, vaikka 3
asiakkaalla on erityisen tuen tarve

Tyoskentely sosiaalityontekijan kanssa, vaikka
asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta

9%

Asiakkaan tuen tarve on vaikea méaaritella/en -

0,
0Osaa sanoa 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Erityisen tuen tarpeen maarittdminen on haastavaa, koska asiakkaiden tilanteet ovat usein
monisyisid ja tuen tarpeet voivat ilmeta vasta asiakkuuden edetessa (Kuorelahti & Valanto 2019,
85). Vaikka sosiaalihuoltolaki ja sen soveltamisopas antavat raamit tuen tarpeen arvioinnille,
kaytanndéssa maarittely koetaan epaselvaksi ja vaihtelevaksi. Tuentarve tunnistetaan
asiakasohjauksessa helpoimmin selkeissa kaltoinkohtelun tilanteissa, mutta muutoin arviointi
perustuu pitkalti tydntekijdiden tulkintaan ja neuvotteluun (Kinni ym. 2023). Kentaltd on esitetty
toiveita kansallisista ohjeistuksista ja kriteeristdista, jotka tukisivat paatdksentekoa ja edistaisivat
asiakkaiden tasavertaista kohtelua. Samalla on esitetty huolta siita, etta rajalliset resurssit voivat

johtaa kriteerien kiristamiseen, jolloin vain osa tuen tarpeessa olevista asiakkaista saa tarvitsemansa
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tuen. (Kinni & Tiilikainen 2024; Kuorelahti & Valanto 2019, 80.) Erityisen tuen tarpeen arviointi
kytkeytyy myds ammattiryhmien valiseen tyonjakoon ja vaikuttaa siihen, miten vastuut eri toimijoiden
kesken jakautuvat. Tama lisaa tarvetta selkeille rakenteille ja yhteiselle ymmarrykselle eri

ammattilaisten rooleista (Rovamo 2025).

Kyselylomakkeella kysyttin myods asiakkaan tyoskentelyyn osallistuneista tyontekijoista.
Asiakkaan asioissa tyoskenteleva ammattilainen oli 24 %:ssa (N 16) sosiaalityontekija ja 43 %:ssa
(N 29) sosiaaliohjaaja. Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaajaa tydskentelivat tyoparina 7 %:ssa
vastauksista (N 5). Yhdenkdan asiakkaan asioissa ei tydskennellyt kahta sosiaalitydntekijaa

tydparina. Kaksi sosiaaliohjaajaa tyoskenteli tydparina yhden asiakkaan asioissa.

Asiakkaan tyoskentelyyn osallistuneet ammattilaiset.

Sosiaalitydntekija
Sosiaaliohjaaja
Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja
Kaksi sosiaalitydntekijaa
Kaksi sosiaaliohjaajaa i
Sosiaalitydntekija ja joku muu, kuka?
Sosiaaliohjaaja ja joku muu, kuka?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kyselyssda kysyttin myds muita asiakkaiden asioissa tyoskennelleita tyontekijoita.
SosiaalityOntekijdiden kanssa asiakkaiden asioissa oli tydskennellyt sosiaalisen kuntoutuksen
tydntekija (2 mainintaa), kotihoito, jarjestelyapulainen, diakoniaty®, valitystilinhoitaja, sosiaaliohjaaja,
paihdeyksikon ohjaaja, asunnottomien palvelujen ohjaaja seka “se taho, kuka paasee turvaamaan
kotikdyntid”. Sosiaaliohjaajien kanssa asiakkaiden asioissa oli tyoskennellyt sosiaalisen

kuntoutuksen tydntekija (4 mainintaa), asiakasohjaaja, hoivakodin henkildkunta seka kotihoito.

3.2.3 Asiakkaiden tuen tarpeet

Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalitydntekijdille  ja sosiaaliohjaaijille suunnatussa
asiakaskartoituskyselyssa kartoitettiin asiakkaiden tuen tarpeita. Kyselyn perusteella asiakkaiden

tuen tarpeet ovat hyvin moninaisia. Keskeisimpina tuen tarpeina esiin nousivat taloudellisen
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tilanteen selvittelyn tarve 71 % (N 48), yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyva tarve (kuten
digitaidot, tieto palveluista, kuulluksi tuleminen palveluissa, haasteet saada tai hankkia tuen
tarpeisiin vastaavia palveluita) 51 % (N 35), asumisen haasteet ja kriisit (kuten asumishairiét,
vuokravelat, siivottomuus) 50 % (N 34), arjen voimavarat (kuten arjen taidot, heikot voimavarat,
jaksamattomuus, toivottomuus, mielenterveysongelmat) 50 % (N 34) seka haavoittavat sosiaaliset

suhteet tai tukiverkostojen puute 46 % (N 31).

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden tuen tarpeet.

Asiakkaiden tuen tarpeet (N 68)

Taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve I — ————— 7] %
Yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyva tarve (digitaidot,... mE ————————————— 517
Asumisen haasteet ja kriisit (asumishdiriot, vuokravelat,... n — —————— 5(0%

Arjen voimavarat (arjen taidot, heikot voimavarat,... n— — —s————— 5%
Haavoittavat sosiaaliset suhteet tai tukiverkostojen puute T T T T T —————— /(%
Muistisairaus tai sen epdily T — ——— 3%
Elinymparistdon ja toimijuuteen liittyva tuen tarve... ne———————— ) 3%
Mielenterveysongelmat tai niiden epdily - — ——— 6%
Taloudellisen tuen tarve (tdydentava ja ehkdiseva... - ———— 4%
Pdihteiden ongelmakaytto ja riippuvuudet m—— ——— 2%
Ensisijaisesti ian myo6ta heikentyneeseen toimintakykyyn... n—-—— 18%
Muu, mikd? m—m 16%
Vammaisuuteen liittyvat tuen tarpeet m— 9%
Lahisuhdeviakivalta, kuvaa muutamalla sanalla msm 6%
Akilliset kriisitilanteet == 3%
Rakenteelliset tekijat, kuvaa tarkemmin mitka ¥ 1%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @ 80%

Muistisairauteen tai sen epailyyn seka elinymparistoon ja toimijuuteen liittyvia tuen tarpeita
(kuten (turvattomuutta, syrjintdd, esteettomyyttd, kieliongelmia, vaikeuksia ymmartaa
palvelujarjestelmaad) oli molempia 28 %:lla (N 19) asiakkaista. Mielenterveysongelmia ja niiden
epailya on kyselyn mukaan 26 %:lla asiakkaista (N 18) ja taloudellisen tuen tarvetta (tdydentava
ja ehkaiseva toimeentulotuki) 24 %:lla asiakkaista (N 16). Muita lahes yhtéa keskeisia tuen tarpeita
olivat paihteiden ongelmakaytto ja riippuvuudet sekd ensisijaisesti ian myota heikentyneeseen
toimintakykyyn liittyvat tuen tarpeet. Gerontologisessa sosiaalitydssa on vuonna 2024 tehty 38
asiakkaalle alkoholinkayttéa kartoittava AuditC-seula. Alkoholinkayton riskipisteet ylittyivat 39,5 %
asiakkaista (N 15).

Muina tuen tarpeina oli mainittu peliriippuvuus (2), sairauteen ja fyysiseen terveydentilaan liittyvat
tuen tarpeet (2), sosiaaliseen verkostoon liittyvat tuen tarpeet (laheisten asuminen kaukana ja

uupuminen, laheinen lopettanut asiakkaan asioiden hoitamisen), yhteisty6 kriminaalihuollon kanssa
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tarvittaessa, asunnon menettdminen ulosotossa, kielitaidottomuus, taloudellisten asioiden
hoitaminen ennen edunvalvonnan alkamista sekd asumisen turvaaminen tuetun asumisen
paattymisen jalkeen. Lahisuhdevakivallan oli neljassa vastauksessa kuvattu olevan taloudellisen
hyvaksikaytdn epailya ja yhdessa oli lisdksi maininta fyysisesta ja sanallisesta vakivallasta. Vain 1,5
% (N 1) tapauksessa oli mainittu, ettd asiakkaan tuen tarpeet liittyivat rakenteellisiin tekijoihin.

Tallaiseksi tekijaksi oli mainittu asumispalveluiden puute paihdeongelmaisille.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden tuen tarpeet nayttaytyvat

paasaantoisesti samansuuntaisilta, kuin vuonna 2023 tehdyssa samankaltaisessa selvityksessa

Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pekkarinen 2023, 13.):

Kaavio 8. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeet.

Taloudellisen tuen tarve (tdydentava ja..! 35%
Taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve 37%
Elinymparistéon ja toimijuuteen liittyvat. .} 17%
Yhteiskunnallinen osallisuus, palvelut..; 20%
Paihteiden ongelmakayttd, riippuvuudet 18%
Asumisen haasteet ja kriisit (asumishairiét,.. | 35%
Haavoittavat sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen.. ! 15%
Lahisuhdevakivalta, kuvaa muutamalla sanalla 6%
Arjen voimavarat (arjen taidot, heikot..; 19%
Mielenterveysongelmat tai niiden epaily 16%
Muistisairaus tai sen epaily 16%
Ensisijaisesti idn mydété heikentyneeseen. .| 18%

Vammaisuuteen liittyvét tuen tarpeet =59

Akilliset kriisitilanteet (l&heisen kuolema,.. =3%

Ei sosiaalityhon liittyvaa tuen tarvetta =89%

Rakenteelliset tekijat (kuvaa tarkemmin mitkd) [=1%
Muu 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

3.2.4 Asiakastyon sisalto, menetelmait ja palvelut

Kyselyssa kartoitettin myds gerontologisen sosiaalityon asiakastyossa tehtavan tyoskentelyn
sisaltoa ja menetelmia 68:n asiakkaan kohdalla. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman
vaihtoehdon ja merkitsemaan myods sen, jos asiakas ei ole ollut suostuvainen tarjottavaan tukeen tai

tyoskentelyn toteuttaminen ei ole ollut jostain muusta syysta mahdollista.
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Gerontologisen sosiaalitydn asiakastyon sisaltd ja menetelmat.

Asiakastyon sisalto ja menetelmat

Asiakkaan taloustilanteen selvittamine n 5 %5 3%
Asiakkaan/Idheisen ohjaus ja ne uvorita o 00,
Padtdksenteko/lausunto/kirjaaminen sosiaalitydn prosessi 68%
Mielen hyvinveoinnin tukeminen 7% 9%
Asiakkaan voimavaroja vahvistava tyd  n——p ) ——— ) 2 Y 9%
Mukanaolo asiakkaan asioinnissa/sosiaalinen asianajo T TG —— 9
Asumissosiaalinen tyd (asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltaehkdisy) 3%
Asiakkaan toimintakyvyn arviointi  e—y O —] 01 1 %
Perustoimeentulotukeen liittyvd neuvonta ja selvittely I gy 9,
Paatoksenteko/lausunto/kirjaaminen, muu ST @RS —
Asiakkaan edunvalvontaan liittyvit selvitykset ja/tai ilmoituksen tekeminen  n ———S—— G 3%
Asiakkaan osallisuuden edistdminen ja yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen e . GS——} (6§ 9
Selvittelytehtdvat, jotka eivdt sosiaalityon ydintehtidvad (@i mmm—t
Verkostotyd/konsultaatio (ei prosessihaltijuutta) — E— — —G 30
Asiakkaan ldheisten tukeminen  —pE— 0 696

Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen T T ERRSr—" G2 "6%

Taydentava tai ehkdiseva toimeentulotuki T ERYS—

Palveluohjaus mepOSE—)
Muun suunnitelman tekeminen asiakkaalle mehSSEpgs
Riippuvuuksista eroon padsemisen tukeminen @Sl 0% 1%
limoituksen tekeminen (palotarkastaja, poliisi, asumisterveys) OSgEF%%
Muu, mikd? miiSgg
Muun paatdksenteon tekeminen asiakkaalle ngS@84
Meonialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle BS@%79%
Vakivallan tai sen uhkan poistaminen 38596
Matalan kynnyksen palvelut, etsiva ja jalkautuva tyd 19%66% 496
Yhteisososiaalityd ja ryhmat 86

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Asiakastyo sisalsi tdta tydskentelyd Asiakas hyotyisi tydskentelysta, mutta ei ollut siihen suostuvainen

Asiakas hyotyisi tyoskentelystd, mutta sitd ei ollut mahdollista toteuttaa

Gerontologisen sosiaalitydn asiakastydssa korostuivat erityisesti asiakkaiden taloustilanteen
selvittaminen (76 %, N 52), asiakkaan ja/tai laheisen ohjaus ja neuvonta (74 %, N 50),
sosiaalihuollon paatoksenteko, lausunto tai kirjaaminen (68 %, N 46). TyOskentely sisaltaa
usein myds mielen hyvinvoinnin tukemista (44 %, N 30), asiakkaan voimavaroja vahvistavaa
tyota (40 %, N 27), tyontekijan mukanaoloa asiakkaan asioinnissa ja sosiaalista asianajoa (37
%, N 25), asumissosiaalista tyota (kuten asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden
ennaltaehkaisy) (34 %, N 23), asiakkaan toimintakyvyn arviointia (34 %, N 23) ja

perustoimeentulotukeen liittyvda neuvontaa ja selvittelya (34 %, N 23).

Tyobskentelyssa nakyvat myos sosiaalihuollon paatdksenteko, lausunnot ja kirjaaminen (32 %),
asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvitykset ja/tai ilmoituksen tekeminen (ilmoitus edunvalvonnan
tarpeessa ilmeisesti olevasta henkilostd) (29 %) seka asiakkaan osallisuuden edistdminen ja
yhteiskunnallisen toimijuuden edistdminen (26 %). Tyontekijat arvioivat asiakkaan kanssa tehtavan
tyoskentelyn sisaltaneen kaikkia kyselylomakkeelle koottuja menetelmia. Vahiten asiakastyossa
nakyivat yhteisososiaalityd ja ryhmat, matalan kynnyksen palvelut, etsiva ja jalkautuva tyo,

vakivallan tai sen uhkan poistaminen ja monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle.
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Kyselyn perusteella on useampia sellaisia tyoskentelytapoja ja menetelmia, joihin asiakkaat eivat
ole suostuvaisia, vaikka tyontekija arvioisi heidan hyotyvan niista. Tallaisia olivat esimerkiksi
asiakkaan voimavaroja vahvistava tyd (12 % N 8), asiakkaan osallisuuden edistdminen ja
yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen (10 %, N 7), riippuvuuksista eroon paasemisen
tukeminen (10 %, N 7), asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvitykset ja/tai ilmoituksen tekeminen
(9 %, N 6).

Sellaisia menetelmia, jotka eivat tyontekijan arvion mukaan olleet kaytettavissa, mutta olisivat
hyodyttaneet asiakasta, olivat asiakkaan voimavaroja vahvistava tyd 9 % (N 6), asiakkaan mielen
hyvinvoinnin tukeminen 9 % (N 6), monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle 7 % (N 5),
asiakkaan laheisten tukeminen 6 % (N 4), asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen 6 % (N
4) seka asiakkaan osallisuuden edistaminen ja yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen 6 % (N
4). Muita mainittuja menetelmia, jotka eivat ole olleet toteutettavissa olivat matalan kynnyksen
palvelut, jalkautuva ja etsiva tyd 4 % (N 3), asiakkaan toimintakyvyn arviointi 4 % (N 3), verkostoty®
ja konsultaatio, asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvitykset ja/tai ilmoituksen tekeminen,
asiakkaan taloustilanteen selvittdminen, asiakkaan laheisen ohjaus ja neuvonta ja riippuvuuksista

eroon paasemisen tukeminen.
Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden saama tuki ja palvelut

Kyselyssa kartoitettiin gerontologisen sosiaalitydbn asiakaiden saamia palveluja ja tukea 68:n
asiakkaan kohdalla. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon asiakkaan saamien
palvelujen mukaisesti ja merkitsemaan myds sen, jos asiakas hyotyisi palvelusta, mutta sita ei ole

saatavissa tai jos asiakas ei ole halukas ottamaan tarjottua palvelua vastaan.
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Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden saama tuki ja palvelut.

Sosiaaliohjaus

Sosiaalityd

Kelan palvelut

Kotihoito

Perusterveydenhuollon palvelut
Valitystili

Ulosottovoranomaisen palvelut
Liikkumista tukeva palvelu
Ehkaiseva tai tdydentivi toimeentulotuki
Kotihoidon tukipalvelut, tarkenna
Sosiaalinen kuntoutus, yksildtydskentely
Vammaispalvelut

Yhteiséllinen asuminen
Raivaussiivous
Mielenterveyspalvelut
Edunvalvonta

Seurakunnan palvelut
Erikoissairaanhoito, tarkenna
Tuettu asuminen, tarkenna
Ympdrivuorokautinen asuminen
Talous- ja velkaneuvonta
Tilap@inen asuminen, tarkenna
Piihdepalvelut, tarkenna

Muu, mikd?

Oikeusapu
Rikosseuraamuslaitoksen palvelut
Sosiaalinen kuntoutus, ryhma
Sosiaalinen luototus

Omaishoito

Kulttuuri- ja sivistyspalvelut
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut
Paliisi

Pdivatoiminta

Sovittelupalvelut

Yhdistysten toiminta

Asiakkaiden saama tuki ja palvelut

16 (53)
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M Asiakas saa palvelua Asiakas hy&tyisi palvelusta, mutta se ei ole saatavissa M Asiakas hyotyisi palvelusta, mutta ei halua ottaa sitd vastaan

Asiakkaiden eniten saamia palveluja ovat sosiaaliohjaus 45 % (N 30), sosiaalityo 39 % (N 26),
Kelan palvelut 39 % (N 26) ja kotihoito 39 % (N 26). Seuraavaksi eniten asiakkailla on ollut
perusterveydenhuollon palveluja 25 %:lla (N 17), valitystilipalvelua 22 %:lla (N 15),
ulosottoviranomaisen palveluja 21 %:lla (N 14) ja liikkumista tukevia palveluja 21 %:lla (N 14)
gerontologisen sosiaalityon asiakkaista. Useat asiakkaat saivat myods ehkaisevaa ja taydentavaa
kotihoidon sosiaalisen  kuntoutuksen yksilotyoskentelya,

toimeentulotukea, tukipalveluja,

vammaispalveluja, yhteisollisen asumisen palvelua ja myds raivaussiivous oli mainittu.

Kotihoidon tukipalveluista asiakkaat olivat saaneet turvapalvelua, kuten turvapuhelin ja turvaranneke
(8 mainintaa) ja ateriapalvelua (2). Erikoissairaanhoidosta asiakkaat olivat saaneet tukea ortopedilta,
palliatiivisesta hoidosta, Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskuksesta, vanhuspsykiatrialta seka
psykiatriselta sairaanhoitajalta. Paihdepalveluista asiakkailla oli tukea laitoskuntoutuksesta (3
mainintaa), avopalveluista paihdetydntekijalta tai -sairaanhoitajalta (2). Yhteisty6ta on lisdksi tehty
selvidamisaseman kanssa. Asiakkaat ovat saaneet asumiseen tukea Apilakadun asumisyksikdn
paivystysmajoituksesta ja tilapaisasumisesta (2 mainintaa) sekd psykososiaalisten palvelujen
tuetusta asumisesta (2). Kaksi asiakasta on saanut tuetun asumisen palvelua ja toisessa oli erikseen
mainittu, ettd kyseessa on paihdepalveluja tarjoava yksikkd. Yksi maininta oli myds siitd, miten
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asiakas on joutunut olemaan sairaalassa odottamassa asiakkaan kodin raivaussiivouksen
jarjestymista. Vastaajat olivat kuvailleet myds muuta asiakkaiden saamaa tukea. Naista oli mainittu

omaisten antama tuki arjessa, ravitsemusterapeutin ohjaus seka ruokajakelu.

Vahiten asiakkailla oli rikosseuraamuslaitoksen palveluja, oikeusapua, paihdepalveluja, tilapaisen
asumisen palvelua seka talous- ja velkaneuvontaa. Vastauksissa ei mainittu lainkaan asiakkaiden
saavan sovittelupalveluja, paivatoimintaa, poliisin palveluja, sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palveluja, omaishoitoa, sosiaalista luototusta ja sosiaalisen kuntoutuksen rynmatoimintaa. Asiakkaat
eivat saaneet tukea yhdistysten toiminnan tai kulttuuri- ja sivistyspalvelujen kautta. Naille palveluille
asiakkailla saattoi kuitenkin vastaajien mukaan olla tarvetta, mutta asiakas ei ollut suostuvainen

palveluun tai sita ei ollut saatavilla.
Palvelut, jotka eivit ole olleet asiakkaiden saatavilla

Sellaisia palveluja, joista tyontekijat arvioivat asiakkaiden hydtyvan, mutta ne eivat ole olleet
jostakin syista saatavilla asiakkaalle olivat edunvalvonta 22 % (N 15), mielenterveyspalvelut
16 % (N 11), yhteisdllinen asuminen 13 % (N 9), liikkkumista tukeva palvelu 9 % (N 6),
sosiaalinen kuntoutus yksilotyoskentelyna 9 % (N 6), sosiaalinen kuntoutus
ryhmatyoskentelyna 7 % (N 5) ja vammaispalvelut 6 % (N 4). Muita yksittaisia mainintoja saivat
myos sosiaalinen luototus, paivatoiminta, omaishoito, oikeusapu, paihdepalvelut, sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelut, kulttuuri- ja sivistyspalvelut, talous- ja velkaneuvonta, sosiaalityo,

kotihoito, perusterveydenhuollon palvelut ja valitystili.
Palvelut, joista asiakkaat ovat kieltaytyneet

Kyselyn perusteella on myos useita sellaisia palveluja, joista tyontekijat arvioisivat gerontologisen
sosiaalitydn asiakkaiden hyoétyvan, mutta joita asiakkaat eivat halua ottaa vastaan. Asiakkaat
eivat olleet suostuvaisia edunvalvontaan 13 % (N 9), kotihoitoon 13 % (N 9), yhteisolliseen
asumiseen 10 % (N 7), mielenterveyspalveluihin 10 % (N 7), paihdepalveluihin 7 % (N 5) seka
perusterveydenhuollon palveluihin 6 % (N 4). Yksittdisid mainintoja oli myds asiakkaiden
kieltdytymisesta sosiaalitydn (3 mainintaa) ja sosiaaliohjauksen (2) palveluista, raivaussiivouksesta
(2), valitystilipalvelusta (2), kotihoidon tukipalveluista, sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyosta,
seurakunnan palveluista, erikoissairaanhoidosta, tuetusta asumisesta, talous- ja velkaneuvonnasta,
tilapaisestd asumisesta, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnasta, sosiaalisen luototuksen

palvelusta seka poliisin palveluista.
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Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien muita huomioita asiakkaiden tilanteista

Vastaajat toivat esille, ettd asiakkaan asioissa ei aina paasta aloittamaan palvelutarpeen arviointia
ja asiakkuutta asiakkaan haasteellisen tilanteen vuoksi. Asiakkaat voivat esimerkiksi joutua lyhyen
ajan sisalla toistuvasti sairaalaan. Vaikka asiakkaan tuentarve on voinut lisdantya ja muuttua
paljonkin, tata ei aina paasta kunnolla arvioimaan. Avun saanti esimerkiksi mielenterveyspalveluista
voi hidastua myds kriisiytyneen tilanteen vuoksi asiakkaan saadessa haadon kodin siivottomuuden
vuoksi. Usein kodin siivottomuus johtuu juuri psyykkisen voinnin heikkenemisesta, johon ollaan

hakemassa apua.

Yksi maininta oli myds siitd, ettd asiakas joutuu odottamaan yhteiséllisen asumisen paikan
vapautumista. Joskus asiakkaan oma heikko psyykkinen vointi, muistisairaus tai
sairaudentunnottomuus vaikeuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarjoamista asiakkaalle,
koska asiakas ei aina koe tarvitsevansa palveluja ja kieltdytyy niistd. Myos asiakkaan
harhaluuloisuus voi olla haasteena tydskentelylle ja palvelujen vastaanottamiselle. Asiakas voi myos
kokea tarvitsevansa esimerkiksi raivaussiivouksen kotiinsa, mutta ei lopulta kuitenkaan suostu
siihen. Vastauksissa oli maininta myds siitd, miten asiakkaat eivat aina aktivoidu tekemaan yhdessa
tydntekijan kanssa, vaan asioita pitaisi tehda asiakkaan puolesta ja jarjestettava kaikki apu ja tuki
asiakkaan kotiin. Joskus palvelujen saavuttamista vaikeuttaa asiakkaan heikentynyt fyysinen
toimintakyky; asiakas voi esimerkiksi olla asuntonsa vanki, koska ei paase kulkemaan portaita. Osa
asiakkaista parjaa osin omin voimin tai laheisten ja naapurien tukemana. Asiakkaista osa tarvitsee
tukea vain lyhytaikaisesti esimerkiksi taloudellisissa asioissa, mutta parjaa taman jalkeen esimerkiksi

kotihoidon ja omaisen avun turvin.

3.3 Virka-aikainen paivystys gerontologisessa sosiaalityossa

Gerontologisen sosiaalitydn sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat osallistuvat osana ty6taan myds
virka-aikaiseen paivystystydohon. Kaytannossa tama tarkoittaa paivystysvuoroja yksittaisina paivina
ja vastaamista paivystyspuhelimeen sekd sen kautta tulevien asiakasasioiden hoitamista
paivystyksellisesti. Tyontekijat vastasivat paivystystydhon liittyvaan kyselyyn kolmentoista (13)
asiakaskontaktin kohdalta kevaalla 2025. Paivystyskyselyyn vastaajista 69 % oli sosiaalitydntekijoita
ja 31 % sosiaaliohjaajia. Paivystyksellisesti hoidettavissa tilanteissa asiakkaiden ikajakauma oli

seuraavanlainen:
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Virka-aikaisessa paivystyksessa kohdattujen asiakkaiden ikdjakauma (N 13)

Yli 85 vuotta 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Paivystystydssa 46 % (N 6) asiakkaista oli joko uusia asiakkaita tai yhteydenotot sisalsivat
ohjausta ja neuvontaa. Yhteydenotoista 8 % koskivat asiakkaita, joilla oli jo gerontologisen
sosiaalitydn asiakkuus. Asiakkaista 8 % ei tavoitettu paivystysvuoron aikana ja asia paadyttiin
siirtdmaan suoraan gerontologiseen sosiaalitydhon jatkoselvittelyyn. Paivystyksen kontakteista 38
% (N 5) arvioitiin tehdyn ilmoituksen perusteella sellaisiksi, etta ne siirrettiin suoraan gerontologiseen

sosiaalitydhon.

Gerontologiseen sosiaalitydbhdn otetaan yhteyttad eri tahoilta ja eri tavoin. Muut viranomaistahot
tekevat yhteydenottoja sosiaalihuoltoon, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietda henkilésta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen. Viranomaisten tehtdvand on ohjata henkild hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkildon antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Jos asiakkaan
suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta

salassapitosaanndsten estamatta viipymatta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 358§.)

Gerontologisen sosiaalitydon virka-aikaiseen paivystykseen tehdyistd yhteydenotoista 39 % oli
kyselyn mukaan ilmoituksia sosiaalihuollon tarpeessa olevasta asiakkaasta. Muiden
toimijoiden tekemia yhteydenottoja tuen tarpeen arvioimiseksi oli 15 % yhteydenotoista samoin

kuin omaisten tekemia yhteydenottoja ja toisen toimijan tekemia konsultointeja asiakkaiden asioissa.
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Yhteydenoton tyyppi virka-aikaisessa paivystyksessa (N 13)

Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi
lImoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta asiakkaasta
Asiakkaan yhteydenotto
Omaisen yhteydenotto
Muu ohjaus yhteistydkumppanilta

Toisen toimijan konsultointi asiakasasiassa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Paivystystyossa tydskentely tapahtui vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa 54 %
asiakaskontakteista. Puhelimitse tai videoyhteydelld toteutui 92 % yhteydenotoista ja 8 %
kotikaynnilla. Asiakaskontaktien kesto vaihteli painottuen 15 minuuttiin (46 % tilanteista) ja 60
minuuttiin (31 % tilanteista). Yli 120 minuuttia tai enemman kestaneitd kontakteja oli 8 %

asiakastilanteista.

Asiakaskontaktin kesto ( N 13)

15 minuuttia
30 minuuttia
60 minuuttia

90 minuuttia

120 minuuttia tai enemman

Alle 15 minuuttia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Virka-aikaisessa paivystyksessda asiakkaan asiaan on osallistunut sosiaaliohjaajan ja
sosiaalitydntekijan lisdksi myds muita ammattilaisia. Sosiaaliohjaaja on tehnyt yhteisty6ta
esimerkiksi lahihoitajan ja kotihoidon tyontekijan kanssa ja sosiaalityOntekija esimerkiksi Kelan,

muistikoordinaattorin ja asumisneuvojan kanssa.
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Tyo6skentelyyn osallistuneet ammattilaiset (N 13)

Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja
Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja
Kaksi sosiaalitydntekijaa
Kaksi sosiaaliohjaajaa
Sosiaalityontekija ja joku muu, kuka?
Sosiaaliohjaaja ja joku muu, kuka?
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Gerontologisen sosiaalityon paivystyksessa kohdattujen asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaisia.
Asiakkailla oli taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve 62 % tilanteista (N 8), taloudellisen tuen
tarve (tdydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki 38 % (N 5), yhteiskunnalliseen osallisuuteen
liittyva tuen tarve (digitaidot, tieto palveluista, kuulluksi tuleminen palveluissa, poikkeava nakemys
palvelutarpeesta, haasteet saada tai hankkia tuen tarpeisiin vastaavia palveluita) ja
mielenterveyden ongelmia tai niiden epailya 38 % (N 5) tilanteista. Paivystyksellisessa tydssa
kohdatuilla asiakkailla oli myds muistisairautta tai sen epailya 31 % (N 4), paihteiden
ongelmakayttéa ja riippuvuuksia, asumisen haasteita ja kriiseja (asumishairidt, vuokravelat,
siivottomuus), haavoittavia sosiaalisia suhteita tai tukiverkostojen puutetta, arjen voimavarojen
heikkoutta (arjen taidot, heikot voimavarat, jaksamattomuus, toivottomuus, arjessa parjaamista
haastavat mielenterveysongelmat) ja ensisijaisesti ian myo6td heikentyneeseen toimintakykyyn

littyvaa tuen tarvetta. Osassa kontakteista sosiaalipalvelun tarvetta ei lopulta ollutkaan.

Yksittaisid mainintoja oli elinymparistéon ja toimijuuteen liittyvasta tuen tarpeesta (turvattomuus,
syrjinta, esteettdémyys, kieliongelmat, vaikeudet ymmartaa palvelujarjestelmaa), vammaisuuteen
littyvasta tuen tarpeesta, akillisesta kriisitilanteesta ja siita, etta tuen tarve johtuu siita, ettd asiakkaan

vastaanottokeskuksen palvelut paattyvat.
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Virka-aikaisessa paivystyksessa kohdattujen asiakkaiden tuen tarpeet (N 13) (vastaajat ovat voineet
valita useamman vaihtoehdon).

Taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve 62%
Taloudellisen tuen tarve (tdydentava ja... 38%
Yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyva tarve... 38%
Mielenterveysongelmat tai niiden epaily 38%
Muistisairaus tai sen epaily 31%
Asumisen haasteet ja kriisit (asumishairiot, ... 23%
Paihteiden ongelmakaytto ja riippuvuudet 23%
Haavoittavat sosiaaliset suhteet tai... 15%
Arjen voimavarat (arjen taidot, heikot... 15%
Ensisijaisesti ian myota heikentyneeseen... 15%
Ei sosiaalipalvelun tarvetta 15%
Elinymparistdon ja toimijuuteen liittyva tuen... 8%
Akilliset kriisitilanteet 8%
Vammaisuuteen liittyvat tuen tarpeet 8%
Muu, mika? 8%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tyoskentelyn sisilto virka-aikaisessa paivystystyossa

Paivystyksellinen tyd on sisaltanyt erityisesti asiakkaiden ja/tai laheisten ohjausta ja neuvontaa
(69 %, N 9), asiakkaan taloustilanteen selvittamista (46 %, N 6), sosiaalityon prosessiin
liittyvaa paatoksentekoallausuntoja ja/tai kirjaamista (46 %, N 6), perustoimeentulotukeen
littyvdd neuvontaa ja selvittelya, asiakkaan toimintakyvyn arviointia ja sellaisia selvittelytehtavia,
jotka eivat ole sosiaalitydn ydintehtavaa. Tyodskentely on sisaltanyt myds mielen hyvinvoinnin
tukemista, asiakkaan edunvalvontaan liittyvia selvityksia ja/tai iimoituksen tekemista edunvalvonnan

tarpeesta, palveluohjausta ja asiakkaan vastuuttamista asioidensa hoitamiseen.

Yksittdisid mainintoja saivat myds asiakkaan laheisten tukeminen, verkostotyd ja konsultaatio,
asiakkaan voimavaroja vahvistava tyo, riippuvuuksista erooon paasemisen tukeminen, asiakkaan
osallisuuden edistaminen ja yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen, asumissosiaalinen tyo
(asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ehkaisy), taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki ja
mukana olo asiakkaan asioissa/sosiaalinen asianajo. Muuna tydskentelyn sisaltdona oli mainittu

asiakasmaksun alennukseen liittyva omaisen ohjaus.
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Tydskentelyn siséaltd gerontologisen sosiaalityon virka-aikaisessa paivyksessa (N 13)

Tyoskentelyn sisdlté (N 13)

Asiakkaan/liheisen ohjaus ja neuvonta G O S S O 15%
Asiakkaan taloustilanteen selvittiminen IS GEEEEEE——
paatoksenteko/lausunto/kijaaminen sosiaalityon prosessi I ESEEEE——,
Perustoimeentul otukeen liittyva neuvonta ja selvittely  E————3SGe—O(
Asiakkaan toimintakyvyn arvicinti  IEEEEEEEIIEEEEEENNR%N 8%
Selvittelytehtavat, jotka eivat sosiaalityon ydintehtavas ISR
Mielen hyvinvoinnin tukeminen IEEEEEPSOENNNG
Asiakkaan edunvalvontaan liittyvat selvitykset ja/tai ilmoituksen tekeminen 3 gSGmngl%m 8%
Palveluohjaus  EEEEERSSGe—
Asiakkaan vastuuttaminen asioiden hoitamiseen  nEEE——E S —— t,
Asiakkaan liheisten tukeminen ISt 8%
Verkostotyd/konsultaatio (ei prosessihaltijuutta) ES9GH,
Asiakkaan voimavaroja vahvistava tyd  H89%96 8%
Rii ppuvuuksista eroon padsemisen tukeminen EgYENg%™ 8%
Asiakkaan osallisuuden edistdminen jayhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen m@ggm-8%
Asumissosiaalinen tyd (asumisen turvaaminen, asunnottomuuden ehkdisy) =@9%m 8%
Taydentava tai ehkiiseva toimeentulotuki  mSSGS6
Mukanaolo asiakkaan asicinnissa/sosiaalinen asianajo  m@Hgm 8%
Muu, mikd? ES%S,
Paatoksenteko/lausunto/kijaaminen, muu %
limeituksen tekeminen (palotarkastaja, poliisi, asumisterveys) 94
Muun suunnitelman tekeminen asiakkaalle 9%
Monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle 958%
Muun paatoksenteon tekeminen asiakkaalle 9%
Matalan kynnyksen palvelut, etsiva ja jalkautuva tyd 9%
Yhteisdsosiaalitys ja ryhmat %

n 10 20 2n an &0 AN 70 ’]N an 100

B Asiakastyo sisalsi tata tyoskentelya Asiakas e ole suostuvainen tyoskentelyyn, vaikka hyotyisi siita

Asiakas hyGtyisi tydskentelystd, mutta sen toteuttaminen ei ole mahdollista

Asiakkaat eivat kyselyn perusteella olleet aina suostuvaisia ohjaukseen ja neuvontaan,
toimintakyvyn arviointiin, edunvalvontaan liittyviin selvityksiin tai ilmoituksen tekemiseen
seka riippuvuuksista eroon paasemisen tukemiseen, vaikka tyontekijat olisivat arvioineet tdman
hyodyttavan asiakasta. Kyselyn perusteella sellaista tydskentelyd, joista asiakkaat olisivat
tydntekijan arvion mukaan hyétyneet, mutta joiden toteuttaminen ei ole ollut eri syistd mahdollista,
olivat yksittaisissa tapauksissa asiakkaan ja/tai ldheisen ohjaus ja neuvonta, asiakkaan
toimintakyvyn arviointi, asiakkaan edunvalvontaan liittyivat selvitykset tai ilmoituksen tekeminen,
asiakkaan laheisten tukeminen, riippuvuuksista eroon paasemisen tukeminen, asiakkaan
osallisuuden edistdminen ja yhteiskunnallisen toimijuuden vahvistaminen, asumissosiaalinen tyd
(asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden ehkaisy), mukana olo asiakkaan asioissa/sosiaalinen

asianajo sekd monialaisen suunnitelman tekeminen asiakkaalle.

Asiakkaan olemassa olevat palvelut ja tuki

Gerontologisen sosiaalitydn ammattilaiset kuvasivat kyselyssa, millaisia palveluja virka-aikaisessa

paivystyksessa kohdatuilla asiakkailla oli entuudestaan. Kyselyyn vastannut ammattilainen pystyi
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valitsemaan palveluista useamman vaihtoehdon ja vastaamaan tarvittaessa, jos palvelu ei ole
saatavissa tai asiakas ei halua ottaa sita vastaan, vaikka ammattilainen arvioisi asiakkaan hyotyvan
palvelusta. Asiakkailla oli Kelan palveluita, sosiaaliohjausta, kotihoitoa, sosiaalityota,
liikkumista tukevia palveluja, omaishoitoa, edunvalvontaa, asumispalveluja,
mielenterveyspalveluja ja muita terveydenhuollon palveluja, ulosottoviranomaisen palveluja,

seurakunnan palveluja seka talous- ja velkaneuvontaa.

Sellaisia palveluja, joista asiakkaat olisivat tydntekijan arvion mukaan hyotyneet, mutta niita ei ole
saatavilla, olivat Kelan palvelut, sosiaalityd, ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki,
edunvalvonta, mielenterveyspalvelut ja valitystili. Sellaisia palveluja, joista asiakkaat olisivat
tydntekijan arvion mukaan hyotyneet, mutta johon asiakkaat eivat olleet suostuvaisia olivat erityisesti

edunvalvonta ja paihdepalvelut. Myds sosiaalityd, mielenterveyspalvelut ja valitystili oli mainittu.

3.4 Gerontologinen sosiaalityo terveydenhuollossa

Myo6s terveydenhuollossa tehtdvan gerontologisen sosiaalitydn (terveyssosiaalityd) sisaltdéa ja
asiakkaiden tarpeita kartoitettiin selvityksen aikana. Terveydenhuollossa tyoskentelevat
gerontologisen sosiaalitydn tydntekijat seurasivat tyétehtaviadn kahden viikon ajan kesalla 2025.
Tyontekijat kirjasivat kyselylomakkeen avulla tyétehtdvidan yhteensd 24:n asiakaskohtaamisen
kohdalla. Suurin osa kohdatuista asiakkaista oli 75—84-vuotiaita. Puolella asiakkaista (50 %) ei ollut
erityisen tuen tarvetta, 33 %:lla oli erityisen tuen tarve ja 17 %:n kohdalla tyontekijan oli vaikea

maaritella, oliko asiakkaalla erityisen tuen tarvetta.

Asiakkaiden ikdjakauma Asiakkaalla on erityisen tuen tarve
yli 85 vuotta m En osaa sanoa “
084 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Asiakkaiden ohjautuminen terveydenhuollon gerontologiseen sosiaalityohon

Asiakkaat ohjautuivat terveydenhuollossa tydskentelevalle sosiaalitydntekijalle tai sosiaaliohjaajalle

eniten asumiseen liittyvien tuen tarpeiden vuoksi (15 mainintaa). Asiakkailla oli esteettéman
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asunnon tarvetta (5) ja palveluasumiseen hakeutumiseen ja siihen liittyviin maksuihin liittyvan
ohjaksen ja neuvonnan tarvetta (4). Asiakkailla oli myds tuen tarpeita asunnon siivottomuuden
vuoksi (3) ja koti saattoi olla kayttokiellossa. Vastauksissa oli mainittu myos palveluasumisen tarve

ja asunnottomuus.

Nelja asiakasta ohjautui tyontekijalle talousasioiden vuoksi. Asiakkailla oli esimerkiksi huolta
sairaalalaskuista ja vuokranmaksusta tai muita avuntarpeita laskuasioissa. Asiakkaiden asioissa
yhteydenottoja tuli myos yhteistyotahoilta, esimerkiksi pyyntdja palvelutarpeen arviointiin
osallistumiseksi, omaisten yhteydenottoja asiakkaan asioissa sekd geronomin yhteydenotto
asiakkaan asioiden hoitamiseksi. Ohjautumisen syyksi mainittiin myds mielenterveysongelmat seka

asiakkaan kokonaistilanteen selvittaminen asiakkaan sairastuessa vakavasti.
Tyoskentelyn tavat

Terveydenhuollossa tybdskentelevat gerontologisen sosiaalitydon tydntekijat kuvasivat myos
asiakaskohtaamisten tydskentelytapaa. Tyontekijat kontaktoivat 63 % asiakkaan kohdalla omaisia.
Puolta asiakkaista tyontekijat tapasivat sairaalassa ja 17 % kohdalla mukana oli myds toinen
ammattilainen. TyoOntekijat tapasivat asiakasta sairaalassa yhdessd esimerkiksi hoitajien,
fysioterapeuttien, vammaispalvelujen ja gerontologisen sosiaalitydbn sosiaalitydntekijdiden,
asiakasohjaajien ja toimintaterapeutin kanssa. Tydskentely on sisaltdnyt myds laskujen selvittelya
ja hoitamista, erilaisten hakemusten tekemistd, kaikenlaisten asiakkaan asioiden selvittamista,

yhteistyota asiakkaan asioita hoitavan henkilon kanssa seka yhteisty6ta ja ohjeistamista.
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Tybskentelyn tapa (voit valita useamman vaihtoehdon (N 24)

Omaisenfomaisten kontaktointi I 63%
Asiakkaan tapaaminen sairaalassa [ s0%

Asiakkaan tapaaminen sairaalassa toisen ammattilaisen kanssa, _
kenen? 17%

Muu, mika? [ 13%
Kirjalliset tyét (lausunto tms.) [ 13%
Kotikiynti. Mainitse, jos mukana toinen ammattilainen, mikd? [ 13%
Verkostotapaaminen sairaalassa [ 13%
Puhelu asiakkaalle [l 4%

Asiakkaan tapaaminen verkkoyhteydelld 9%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kirjallisia toita, kotikaynteja ja verkostotapaamisia oli kutakin 13 % asiakaskohtaamisten
kohdalla. Kotikaynteja tyontekijat ovat tehneet esimerkiksi sosiaaliohjaajan, rakennustarkastajan,
sosiaalityontekijan ja jarjestelyapulaisen kanssa. Asioita ei hoidettu juurikaan asiakkaiden kanssa

puhelinyhteydella ja verkkoyhteyden valityksella ei tavattu yhtakaan asiakasta.

Asiakkaiden tuen tarpeet

Terveydenhuollossa kohdattujen gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden kohdalla korostuvat
asumiseen liittyvat tuen tarpeet, joita on 38 %:lla kohdatuista asiakkaista. Palveluasumiseen
liittyvia tuen tarpeita on 33 %:lla asiakkaista. Muita tuen tarpeita oli 29 %:lla asiakkaista ja nama
sisalsivat kodin siisteyteen (4), muun muassa siivouspalveluiden tarpeesta keskusteleminen,
kerailypakkoon ja hygieniaan annettava tuki, siivouksen tilaamiseen ohjeistaminen, liittyvia tuen

tarpeita.

Asiakkailla on tuen tarpeita myds talousasioissa (3 mainintaa), kuten laskujen hoitamisessa ja
etuusasioiden selvittamisessa. Tyontekijat kuvaavat, etta he ovat toimineet asiakkaan asioiden
ajajana ja "asiakkaiden aanend". Asiakkaat tarvitsivat tukea myods yhteisdllisen asumisen

hakemisessa ja elamanhallinnassa seka ohjausta edunvalvontavaltuutuksen vahvistamiseen.
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Asiakkaiden tuen tarpeet (N 24)

Asuminen [ 3%
Palveluasuminen [ 33%
v, iz N 2
Toimin_takywn lasku ja muutl_uneeseen _ 29%
tilanteeseen sopeutuminen
Taloudellinen tilanne _ 25%
Ewwudet [ 17%

Kuntoutus - 4%

% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Asiakkaista 29 %:lla on tuen tarpeita toimintakyvyn laskun ja muuttuneeseen tilanteeseen
sopeutumisen vuoksi. Taloudelliseen tilanteeseen liittyvia tuen tarpeita on 25 %:lla ja etuuksiin
liittyvia tuen tarpeita 17 %:lla asiakkaista. Kuntoutukseen liittyvid tuen tarpeita on 4 %!:lla
terveydenhuollossa kohdatuista asiakkaista. Tydntekijat arvioivat, ettd 46 % asiakkaan tilanteessa
tuen tarve jatkuu sairaalasta kotiutumisen jalkeen, 17 % kohdalla tuen tarve ei jatku ja 37 %:

kohdalla tata oli vaikea arvioida.

Asiakkaan tuen tarve jatkuu sairaalasta kotiutumisen jalkeen (N 24)

Kylld 46%

En osaa sanoa 37%

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Yksik&an asiakas ei tiedonkeruujakson aikana kieltaytynyt ottamasta tukea vastaan sairaalasta
kotiutumisen jalkeen. Tydntekijat eivat 13 %:n kohdalla osanneet sanoa, ottaako asiakas tukea
vastaan vai kieltaytyyko han tarjotusta tuesta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue « Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11 «
kijaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen 28 (53)
=~ hyvinvointialue

3.5 Etsiva vanhustyo, jarjestelyapulainen ja sosiaalinen kuntoutus
gerontologisessa sosiaalityossa

Gerontologisen sosiaalityon tiimissa tyoskentelee kolme etsivan vanhustyon tyontekijaa Kestavat ja
vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa-hankkeen osaprojektissa (RRP), jarjestelyapulainen
sekd kolme sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijaa. Sysma tuottaa sosiaalista kuntoutusta omana
palvelunaan. Osana selvitysta kartoitimme tyontekijoiden haastattelujen avulla ndiden tydmuotojen
asiakkaiden tuen tarpeita, palveluista saamaa hyoétya, tydmuotoja, hyvia kaytantoja, asiakastydssa
havaittuja ilmioitd ja rakenteellisia tekijoitd sekd havaittuja kehittamistarpeita. Sosiaalisen
kuntoutuksen osalta haastateltiin kahta sosiaaliohjaajaa, jotka tydskentelevat kaikissa muissa Paijat-

Hameen kunnissa, paitsi Sysmassa.
Etsiva vanhustyo6

Hyvinvointialueiden tulee jarjestaa syrjaytymista vahentavaa etsivda ty6ta osana
yhteis6sosiaalityétd tai muita sosiaalipalveluja (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 7a§). Etsivan
vanhustyon kohderyhmana ovat palveluiden ulkopuolella olevat tuen tarpeessa olevat ihmiset.
Tarkoituksena on I6ytaa niita ikdantyneita, jotka eivat ole hakeutuneet tai I6ytaneet palvelujen piiriin
ja auttaa asiakkaita varhaisessa vaiheessa seka sita kautta edistaa asiakkaiden tilanteita ja ehkaista
sote-palvelujen tarvetta. Etsivan tyon avulla on vuosien 2023-2025 aikana osana Kestavat ja
vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa -hanketta (RRP) I6ydetty yhteensa 240 ikaantynytta.
Naista asiakkaista 15,3 % on ohjautunut eteenpain sotepalveluihin. Etsivan tydn asiakastyéssa on
aina asetettu jokin tavoite psyykkisen, fyysisen tai sosiaalisen toimintakyvyn osalta ja asiakkaiden
kokema positiivinen muutos hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa on saavutettu 79,2 %
asiakkaan kohdalla. Osallisuusindikaattoria kayttaneistd (N=14), hyvin haastavassa tilanteessa
olevista iakkaistd asiakkaista 35,7 %:lla osallisuuden kokemus oli kasvanut puolenvuoden

seurantamittauksessa.

Etsivan tydn tydntekijoitd haastateltiin kevaalla 2025. Haastattelun teemoina olivat etsivan tyon
asiakkaiden tuen tarpeet ja tilanteet, etsivan tydn tyokaytannot, tydntekijdiden arviot asiakkaiden
palvelusta saamasta hyodysta, etsivan tyon hyvat kaytannot, asiakastyossa havaitut ilmiot ja
asiakkaiden tilanteisiin  vaikuttavat rakenteelliset tekijat seka tyontekijoiden tekemat
kehittdmisehdotukset ja -ideat. Seuraavassa kuvassa on koontia haastattelussa esiin nousseista

teemoista.
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Asiakkaiden tarpeet ja

tilanteet

= Harhaluuloisuus ja psykiatriset
tuen tarpeet

= Palveluista toistuvasti
kieltaytyvat tai valiin putoavat,
Joista jaa huoli

* Kulkemisen vaikeudet

= Asiakkaat, jotka eivét osaa
hakea apua fai hakevat sita
vadrasta pakasta

= Digipalveluiden kayttamisen
vaikeudet

= Tarpeet kotikaynneille

= Asiakkaiden tuen tarpeet suuria
Jja ohjautuminen tapahtuu H

sotepalveluista.

Etsivdn tyon
tyokaytannot

* Monikanavainen tavoittaminen:

Asiakkaita tavoitetaan
ruckajonoista, kirjastoista ja
likkuvista senioripisteista.

+ Pitkakestoinen motivointi ja

luottamuksen rakentaminen.

+ Kotikaynnit

yodyt

Pitkajanteinen ja yksilollinen tuki.

» Aikaa asiakkaan motivoinnille seka

Hyvit kdaytannot

luottamuksellisen asiakassuhteen
rakentamiselle

* Kotoa lahtemisen ja avun

= Ennaltaehkaiseva kuntien
senioriohjaus

vastaanottamisen kynnysten
madaltaminen.

* Nopea yhteydenpito ja kotikaynnit

= Kotikaynnit: niiden avulla
tavoitetaan ihmisia, jotka eivat
muuten asioi tai pyyda apua.

= Saattaminen ja yhdessa
meneminen on madaltanut
erilaiseen toimintaan
osallistumisen kynnysta ja
edistanyt jatkossa itsenaista
osallistumnista.

auttavat tunnistamaan todelliset
tarpeet, hahmottamaan
kokonaiskuvan seka ohjaamaan
oikean avun piiriin.

* Terveydenhuollon

epatarkoituksenmukaisten
yhteydenottojen vahentyminen.

*  Yksinaisyyden lievittaminen.
» Ennaltaehkéaisee inhimillista

karsimysia ja ongelmia seka
saastaa kustannuksia.

lImiGt

Palveluista putoaminen ja
ulkopuolelle jJdaminen

+ Vaikeudet saada terveydenhuolion

palveluja

+ Mielenterveyteen ja toimintakykyyn

littyvat haasteet

+ Toistuvasti ahdistuksen vuoksi

muuttavat

+ Yksinaisyys
+ Pankkiasioinnin vaikeudet

Kehittamistarpeet ja -ideat

Joustava knteerivapaa apu

+ Matalan kynnyksen kotikaynnit

+ Ohjautuminen ammattilaisilta

+ Kotihoidon saaminen ei palvelun

esteena, jos asiakkaalla on etsivan
tyon tarve.

+ Seniorineuvola ja vanhusten

paivakoti

= Etsivasta tyosta tiedottaminen ja

kynnyksen madaltaminen

+ |karajaton so-te —tydparimalli

etsivaan tydhon

Jarjestelyapulainen gerontologisessa sosiaalityossa

Rakenteelliset tekijat

+ Ennakkoluulot ja leimautuminen:

Erityisesti harhaluuloisuushairiisia ja
muistisairaita ihmisia ei usein ymmarreta
tai auteta kokonaisvaltaisesti.

+ |kadantyneiden palveluihin panostamisen

puute yhteiskunnassa.

+ Toistuva valiin putoaminen seka

jatkuvuuden ja vastuutahon puute.

= Huol mielenterveyspalveluista kotoa pois

paasemattomien asiakkaiden kohdalla.

+ Kunnalliset erot palveluissa ja avun

tarpeiden esin tuomisessa.

= Palvelujen ja asiakkaiden keskittyminen

Lahteen

+ Asiakkaiden asioiden hoitamisen haasteet

sosiaalihuollossa ja toisen ammattilaisen
arvioon uskominen puolin ja toisin.

Etsiva
vanhustyo

Paijat-Hameen
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Gerontologisen sosiaalitydn tiimissa on tydskennellyt jarjestelyapulainen kevaasta 2024 alkaen.
Jarjestelyapulaisen tydnkuva on muotoutunut asiakastarpeiden mukaan. Jarjestelyapulainen toimii
tarvittaessa tyOparina sosiaaliohjaajalle ja sosiaalityontekijalle esimerkiksi kotikdynneilla. Keskeista
jarjestelyapulaisen tydssa on sellaisissa asiakkaiden kaytannon asioissa auttaminen, joita asiakas
tai omatyontekija eivat pysty itse tekemaan tai jotka veisivat tydaikaa omatyOntekijan muilta
tyotehtavilta. Jarjestelyapulaista haastateltiin tatd selvitystd varten kevaallda 2025 tarkoituksena
selvittaa asiakkaiden tuen tarpeita ja jarjestelyapulaisen tuesta saatuja hyotyja, tydskentelyn sisaltoa

seka asiakastydssa havaittuja ilmidita.

Jarjestelyapulainen auttaa asiakkaita monenlaisissa kaytdnnon asioissa, joita asiakas ei itse kykene
hoitamaan, joissa omatydntekijallad ei ole mahdollisuutta asiakasta tukea ja joiden hoitamatta
jattdminen usein toisi asiakkaille esimerkiksi taloudellisia ongelmia ja vaikeuttaisi asiakkaan muiden
asioiden hoitamista merkittavasti. Jarjestelyapulainen auttaa asiakkaita arjen kaytannon asioiden
hoitamisessa ja erilaisten hankintojen tekemisessa asiakkaan itsendisen arjen sujumisen
tukemiseksi. Jarjestelyapulainen toimii asiakkaan tukena asioinneilla, tydparina omatyontekijoille
kotikdynneilld sekd asiakkaan tukena digitaalisessa tai

puhelimitse  tapahtuvassa

viranomaisasioinnissa.
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Jarjestelyapulainen on tukenut erityisesti niita asiakkaita, joilla ei ole muuta asiakkaan arkea tukevaa
verkostoa tai toimintakykya ja mahdollisuuksia omien asioidensa hoitamiseen. Tyoskentely on hyvin
asiakaslahtoista, yksildllistd ja joustavaa ja tdydentdd muuta sosiaalihuollon palveluvalikoimaa.
Erityistd on myds mahdollisuus reagoida nopeasti akuuteissa asiakastilanteissa. Alla olevissa

kuvassa on koonti jarjestelyapulaisen keskeisistd tyotehtavista, tydssa havaituista asiakkaiden

tarpeista ja ilmidista seka tyontekijan arviota asiakkaan palvelusta saamista hyodyista.

Jarjestelyapulainen
Keskeista tyossa

Asiointi ja viranomaisasiat:
Henkilokorttien haku, tukihakemukset,
edunvalvanta, liitteiden toimittaminen,
pankkiasiat, laskujen hoito, digiasiat ja
viranomaispuhelut.

Arjen tuki ja hankinnat:
Muuttoapu, huonekalu- ja
vaatehankinnat, lahjoitusvaatteet,
hataruoka, turvarannekkeet ja
apuvdlinekuljetukset.

Terveys ja kodin jdrjestely:
Yhteiset |adkarikaynnit,
raivaussiivouksen jarjestely,

Erityistilanteet:

Haadoét ja varahenkiléna toimiminen
(esim. sosiaalinen kuntoutus),
valttamattémilla asioinneilla asiakkaiden
kuljettaminen taksilla.

Yhteistyo:

Kotikdynnit omatydntekijiden kanssa.

Asiakkaat ja ilmiot

Asiakaskunnan erityispiirteet:
+ Pdihteidenkayttd

* Yksinaisyys ja sosiaalisten verkostojen
puute

+ Muistisairaudet

+ Omaisten vahainen mukanaolo
asiakkaan asioissa

+ Puuttuvat nettipankkitunnukset
Toiminta-alue:
+ Eniten asiakkaita Lahdessa

» Toiseksi eniten Nastolassa ja
Orimattilassa, sitten Heinolassa

Asiakassuhteet:

« Mukana on mydés toistuvia asiakkaita,
esim. kuukausittainen apu
toimeentulotukihakemuksissa

Sosiaalinen kuntoutus gerontologisessa sosiaalityossa

Hyodyt asiakkaille

Asioiden hoito ja etuudet:

Tuki viranomais- ja talousasioissa (esim.
henkildkortit, etuuksien hakeminen, liitteiden
toimittaminen), jotta asiat saadaan
hoidettua eika asiakkaalle tule ongelmia.

Asumisen tuki ja turvaaminen:
Apua muuttoihin ja vaatteiden hankintaan
esim. luteiden vuoksi.

Konkreettinen apu:

Tuki niille asiakkaille, joilla ei ole muuta
apua eika toimintakykya asioidensa
hoitamiseen.

Asiakasldhtoisyys:
Tydskentely perustuu asiakkaan yksildllisiin
tarpeisiin.

Viliinputoajat:

Apua myds niille, jotka jaavat palvelujen
ulkopuclelle tai kieltaytyvat niista.
Joustava apu myds akuutteihin

tilanteisiin asiakkaan omatyéntekijan tyén
tukena.

Gerontologisessa sosiaality0ssa tydskentelee kaksi sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajaa, jotka
tekevat yksilotyoskentelya ja kotikaynteja. Ikaantyneiden sosiaalinen kuntoutus aloitettiin pilotoimalla
sita ensin osana Paijat-Hameen hyvinvointialueen Kotona asumista tukevat palvelut—hanketta
vuosina 2022-2023. Pysyvana palveluna se on toiminut vuodesta 2024 alkaen. Sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjaajia haastateltiin kevaalla 2025 osana gerontologisen sosiaalityon
selvitysta. Tavoitteena oli saada tietoa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tuen tarpeista,
sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelysta, asiakkaiden palvelusta saamasta hyddysta seka
tydntekijdiden asiakastydssa tekemistd havainnoista. Seuraavassa kuvassa on koottuna

haastattelussa esiin tulleita teemoja.
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Sosiaalinen kuntoutus gerontologisessa sosiaalityossa

Asiakkaiden tuen tarpeet

Tyypillista on, etta asiakkaalla on

mielenterveysongelmia tai aktiivinen tai

aiempi paihdeongelma

Tuen tarpeet ovat hyvin

asiakaskohtaisia

Asiakkaita tuetaan mm.
Arjen kaytannon asioissa, kuten
kaupassa kaynnissa,
henkildasiakirjojen hankkimisessa
ja digiasioinnissa
Terveydenhuollon asicinneissa
Vuorovaikutuksessa laheisten
kanssa

+  Mielen hyvinvoinnissa

Sopivien palvelujen etsimisessa
Kadin ulkopuolisen asioinnin
lisdamisessa ja
viranomaisasioinnissa

Kodin ulkopuoclisen asioinnin ja

viranomaisasioinnin haasteiden takana

voi olla esimerkiksi pitkakestoinen

yksinolo, sairastuminen,

mielenterveyden ongelmat, ikavat

kohtaamiset ja leimaantumisen

kokemukset.

Taustalla on usein elamankriiseja,

traumoja seka erilaisia elaman taite- ja

kipukohtia

Tyoskentely ja ilmenneet
haasteet

= Luottamus ja yhdessa

tekeminen on keskeista ja
tavoitteena on kestavat
muutokset.

= Tyoskentely voi olla myés

haittoja vahentavaa ja
toimintakykya yllapitavaa

= Asiakkaat tarvitsevat erilaisia

keinoja, toistoja ja
pitkakestoista tukea.

= Vahan resursseja, pitkat
etdisyydet, alueellinen epatasa-

arvo palvelun tarjoamisessa.

= Resurssihaasteet nakyvat

erityisesti asiakassiirtojen
yhteydessa tyoikaisten
palveluista, jos asiakkailla on
sosiaalisen kuntoutuksen tarve.

» Asiakkaille sopivaa jatkotukea

on vaikea I6ytaa liikkumiskyvyn
ja sosiaalisten taitojen
haasteiden seka digitaitojen
puutteiden vuoksi.

Asiakkaiden palvelusta saamat
hyddyt

« Luottamus ja valittaminen

= Keskusteluapu

» Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen

« Positiiviset kokemukset ja
onnistumiset

= Hyvan olon sekd ilon ja naurun
lisd&aminen

= Asioiden hoitaminen ja tuki

» Yksindisyyden vaheneminen

= Tuki hyvinvointiin

= Viranomaisyhteydenottojen (Kela,
terveydenhuolto) ja kotihoidon
tarpeen vaheneminen

» Kotihoidon tarpeen ennaltaehkaisy

Maksuton palvelu, tytskentelyn

joustavuus ja asiakaslahtdisyys

= Motivointi palveluihin seka
ymmarryksen lisd@minen palveluista
ja palvelujarjestelmasta

Kehittamistarpeet ja —ideat

« Selkeat kdytanndt, tiivis yhteistyd ja asial

asiakassiirroissa.

Havainnot, ilmidt ja rakenteelliset
tekijat

.

.

.

.

Moniongelmaisuus ja solmutilanteet
Terveydenhuollon palvelujen
saatavuus tai haluttomuus ottaa tukea
vastaan huonojen kokemusten tai
taloudellisen tilanteen vucksi
Mielenterveys- ja paihdeongelmat
Asunnon saamisen vaikeudet
Vaikeudet saada (riittavasti)
mielenterveyspalveluja

Kokemus ulkopuolisuudesta
Digiosaamisen ja/tai valineiden puute
seki pelot

Nahdyksi ja kuulluksi tulemisen
tarpeeseen vastaamisen puute
palvelujarjestelmassa

+ |tsensa ulkoistaminen yhteiskunnassa

.

leimaantumisen pelon vuoksi, vaikka
suhtautuminen mielenterveyden
ongelmiin on muuttunut
Ik&antyneiden arvostuksen puute
yhteiskunnassa

lahtoisyys tydikaisten asiakkaiden

= Resurssien vahaisyys haasteena gerontologisen sosiaalitydn sosiaalisessa

kuntoutuksessa
« Ryhmatoiminnan kehittadminen

« Tarve matalan kynnyksen mielenterveyden avulle

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on moninaisia tuen tarpeita ja heitd tuetaan sosiaalisessa
kuntoutuksessa asiakaslahtoisin keinoin. Haastattelun perusteella asiakkailla korostuvat erilaisista
syistd johtuvat asioinnin haasteet, yksindisyys seka mielenterveys- ja paihdeongelmat.
Moninaiset vaikeat elamantapahtumat ovat myds vaikuttaneet asiakkaiden elamankulkuun ja tuen
tarpeiden syntymiseen. Myos Kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hankkeen aikana havaittiin,
ettd monella sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla oli kuntoutusjakson alkaessa haasteita lahtea
kotoa joko fyysisen toimintakyvyn vuoksi tai muusta syysta. Monet asiakkaat toivat esiin myds
yksinaisyyden tunteitaan ja hankkeen aikana havaittiin, etta Paijat-Hameen alueella on todella paljon

yksinaisia ja turvattomia ikdantyneita. (Honkanen ym. 2024.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyssa on keskeista pitkajanteisyys ja luottamuksen luominen,
joustavuus ja aika ja ndma ovat myo6s palvelun vahvuuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen tyéntekijoilta
vaaditaan jatkuvaa arviointia ja reagointia asiakkaan tilanteeseen. Heiddn on rakennettava
luottamus asiakkaaseen jakson alussa, jotta asiakkaan todelliset haasteet voidaan |0ytada ja
tukeminen vaikeassa tilanteessa on mahdollista. Sosiaalisen kuntoutuksen tydntekij6illd on
kaynneillddn enemman aikaa asiakkaalle kuin omatydntekijoilla tai kotihoidon tydntekijoilla. Kotona
asumista tukevat palvelut -hankkeessa havaittiin, ettd luottamuksen synnyttya asiakkaat kertoivat
haasteistaan, jotka eivat tule yhdelld tai kahdella arviointikaynnilla ilmi ja tdman avulla Idydettiin
paremmin juurisyitd asiakkaiden hankaliin tilanteisiin. (Honkanen ym. 2024.) Asiakkaita tuetaan
tarpeen mukaan paihteettomyydessa, mutta osa asiakkaista ei tata tavoittele ja talldin tydskentely
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on haittoja vahentavaa ja arkea muuten tukevaa. Tydntekijat kokevat, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen paatyttyd on hyvin vahan sellaisia tukimuotoja, joihin asiakkaita voisi ohjata.
Sosiaalisen kuntoutuksen resurssit gerontologisessa sosiaalitydssd poikkeavat suhteessa
tyoikaisten palvelujen sosiaalisen kuntoutuksen resursseihin ja tdma voi aiheuttaa haasteita palvelun
jatkuvuudessa esimerkiksi asiakkaan siirtyessa tyOikdisten palveluista gerontologiseen

sosiaalitydhon.

Sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijat toivat esiin asiakkaiden palveluista saamia hyotyja. Tallaisia
olivat esimerkiksi keskusteluapu, kuulluksi ja nahdyksi tuleminen, positiiviset kokemukset ja
onnistumiset, hyvan olon, ilon ja naurun lisdantyminen elamassa, tuen saaminen asioiden
hoitamiseen, yksindisyyden vaheneminen. Tyontekijat olivat havainneet hybtyja myos organisaation
nakokulmasta. Tallaisia olivat epatarkoituksenmukaisten terveydenhuollon yhteydenottojen
vaheneminen, kotihoidon tarpeen vaheneminen ja kotihoidon tarpeen ennaltaehkaiseminen. Myos
asiakkaan motivointi hanen tarvitsemiinsa palveluihin sekd ymmarryksen lisddminen palveluista ja
palvelujarjestelmasta koettiin hyddyksi. Hankeaikaisten kokemusten perusteella on havaittu samoja
hy6tyja kuin tyontekijoiden haastattelussa; sosiaalinen kuntoutus voi osaltaan vahentaa haastavissa
tilanteissa olevien asiakkaiden siirtymista kotihoidon piiriin ja tarjota paremmin asiakkaan tarpeisiin

vastaavaa palvelua. (Honkanen ym. 2024.)

Hankkeen aikana sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille toteutettiin palautekysely koskien heidan
saamaansa palvelua. Vastauksissa (N 13) toistuu toive siita, ettd kaynteja voisi olla useammin, jopa
useita kertoja viikossa. Asiakkailla kaytiin padaasiassa kerran viikossa tai kahden viikon valein.
Asiakkaat olivat tyytyvaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ja erityisesti tyontekijoiden ja
asiakkaiden valilld vallinneeseen hyvaan luottamukseen. Kaikki vastanneet eivat kokeneet
sosiaalisen kuntoutuksen jakson parantaneen heidan mielialaansa tai elamanlaatuaan, mutta

kayntipaivina ja tapaamisten aikana mieliala oli kuitenkin ollut parempi. (Honkanen ym. 2024.)

4 Havaintoja ilmioista ja rakenteellisista tekijoista gerontologisessa
sosiaalityossa

Selvitystd varten kokosimme tyOntekijoiden asiakastyossad tekemid havaintoja asiakkaiden
tilanteisiin  vaikuttavista rakenteellisista tekijoistd seka alueen ilmibista. Paijat-Hameen
hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaiset ovat voineet raportoida havaintojaan sosiaalisen
raportoinnin lomakkeen avulla lokakuusta 2023. Alla olevassa kuvassa on keskeisia tana aikana

raportoituja havaintoja ikdantyneiden nakdkulmasta.
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Sosiaalinen raportointi 2023—-2025 —Havainnot ja ilmidt

Asuminen ja asuttaminen

Asumisen haasteet (tuholaiset, haadat,
epasiistit asunnot)

Haastavat asuttamistilanteet ja asiakkaan
tarpeita vastaavien asumispalvelujen puute

Digiosaaminen ja -asiointi

Digiasioinnin vaikeudet eri
viranomaistahoilla, pankissa |a
terveydenhuollossa

Valineiden puuttuminen ja pelot
digipalvelujen kayttamisessa.

Moniongelmaisuus, mielenterveys- ja
pidihdeongelmat sekéd muistisairaudet

Taloudellinen tilanne ja toimeentulo

Sosiaaliturvaleikkausten vaikutukset
taloudelliseen tilanteeseen ja
asumiseen.

Tiukentuneen taloudellisen tilanteen
vaikutus ikaantyneiden arkeen ja
mahdollisuuksin ottaa palveluja
vastaan.

Palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Pelko lahipalvelujen katoamisesta,
kulkemisvaikeudet terveydellisista tai
taloudellisista syista

Palveluista valiin putoaminen ja
palveluihin hakeutumisen haastest

Osallisuus

Osallisuuden heikentyminen toimintakyvyn
laskun myota ja vaikutukset arkeen..

Hoitajien kireen vaikutukset ikaihmisten
huomioimiseen.

Yksinaisyys ja sosiaalisten verkostojen
puute, omaisten vahainen mukanaolo
asiakkaan asioissa

Ulkopuolisuuden kokemukset
yhteiskunnasta

Mahdyksi ja kuulluksi tulemisen puute
palvelujarjestelmassa

Leimaantuminen, ennakkoluulojen
kohtaaminen ja arvostuksen puute

yhteiskunnassa

Asuminen ja asuttaminen. Asunnon saamisen vaikeuksia on havaittu iakkailla ihmisilla muun
muassa maksuhairiomerkintdjen ja hairididen vuoksi. Myds puutteet sopivissa asumisratkaisuissa
nousivat esiin erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on moninaisia haasteita ja esimerkiksi
paihde-, mielenterveys- tai muistisairauksia. Nykyiset palvelut eivat kata kaikkia tarpeita, ja moni jaa
vaille tarpeenmukaista tukea. Asumispalvelujen kehittamistyota tehdaan parhaillaan ja havainnot on
toimitettu kehittdmistydstd vastaavalle henkildlle. Gerontologisessa sosiaalitydssd on tehty
blogikirjoitus asiakkaiden asumisen ja asuttamisen haasteista ja blogikirjoituksen voi lukea taalta:

Sosiaalityota Paijat-Hameessa: |kdantyneiden asiakkaiden asumisen ja asuttamisen haasteet

gerontologisessa sosiaalityossa

Digiosaaminen ja -asiointi. lkaantyneilld ihmisilla on vaikeuksia ja tuen tarvetta digipalvelujen
kaytossa esimerkiksi pankkiasioinnissa, Omakannassa ja yhteydenotoissa terveydenhuoltoon.
Asiakkailta voivat puuttua nettipankkitunnukset tai he eivat osaa kayttdd verkkopalveluja ja
takaisinsoittopalvelua. Digiosaamisessa on puutteita, asiakkailla ei ole valineita ja heilla voi olla myos
pelkoja niiden kayttamisessa. Digitalisaation katsotaan tarjoavan myds gerontologiseen
sosiaalitydhon uusia valineitd, mutta sen onnistuminen edellyttaa helppokayttdisia laitteita, riittavaa
teknologiaosaamista seka koulutusta asiakkaille ja tyontekijoille. (Sanerma ym. 2025; Rovamo

2025).

Taloudellinen tilanne ja toimeentulo. Toimeentulon osalta alueella on havaittu

sosiaaliturvaleikkausten ja palvelumaksujen korotusten vaikutus ikdantyneiden arkeen. Asumistuen
leikkaukset, 1adkekulut ja ruokajakelun maksullisuus kiristavat monien taloudellista tilannetta, ja
tama estdd myos tarvittavien palvelujen vastaanottamista. Maksuvapautuksia haetaan harvoin,
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koska prosessit koetaan raskaiksi ja monimutkaisiksi. Kevaalla 2025 Paijat-Hameessa tehtiin kysely
sosiaaliturvamuutosten ja sdastdjen vaikutuksista alueella ja tuloksista voi lukea tarkemmin taalta:

Sosiaaliturvamuutosten-ja-saastojen-vaikutukset-asiakkaiden-elamaan-palvelujariestelmaan.pdf

Ikdantyneiden taloudellinen hyvinvointi on monella tapaa uhattuna, ja gerontologinen sosiaalityo
kohtaa taman haasteen etulinjassa. Monet iakkaat ihmiset elavat pienituloisuudessa, ja arjesta
selviaminen voi olla vaikeaa etenkin, kun menot ylittavat tulot, velkaantuminen lisdantyy tai
maksukyky heikkenee esimerkiksi sairauksien vuoksi (Ahonen 2023; Chrystal & Shea 2003).
Sosiaaliturvan leikkaukset vuosina 2023-2024 ovat todennakoisesti heikentaneet erityisesti
pienituloisten ikdantyneiden tilannetta entisestaan (Ahonen 2023). Taloudelliset haasteet, kuten
pienituloisuus, heikentavat osaltaan ikdihmisten eldamanlaatua ja lisdavat palveluiden tarvetta
(Rovamo 2025; Korpelainen & Zechner 2025). Taloussosiaalityd gerontologisessa sosiaalitydssa on
ehkaisevaa, arkea mahdollistavaa, toimintakykya tukevaa sekd tukea akuuteissa tilanteissa
(Callahan ym. 2019; Koskinen & Seppanen 2023).

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Palvelujen saatavuus on haasteellista
ymparistokunnissa erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on terveydellisia tai taloudellisia
ongelmia. Pitkat etaisyydet, ajanvarausvaatimukset, puhelinpalvelujen maksullisuus ja
digipalvelujen haasteet vaikuttavat ikdantyneiden asiakkaiden kohdalla mahdollisuuksiin hakeutua
palvelujen piiriin. Pelko lahipalvelujen katoamisesta korostui etenkin Heinolassa. Kotiin jalkautuville
palveluille on tarvetta esimerkiksi |aakaripalvelujen osalta ja toiveita on myds matalamman

kynnyksen palvelutarpeen arvioinnin toteuttamisesta.

Havaintoja on tehty terveydenhuollon palvelujen saatavuuden haasteista ja vaikeuksista saada
riittdvasti mielenterveyspalveluja. Huoli on erityisesti niiden asiakkaiden mielenterveyspalveluista,
jotka eivat paase liikkumaan kodin ulkopuolelle. Asiakas voi olla myds haluton ottamaan tukea
vastaan huonojen kokemusten tai tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi. Tyontekijat ovat havainneet
toistuvaa palveluista putoamista ja ulkopuolelle jaamistd sekad haasteita asiakkaan palvelujen
jatkuvuudessa. Asiakkaiden tilanteissa ei aina 16ydy vastuuta ottava tahoa. Asiakkaat saavat tukea
terveysasioidensa hoitamiseen usein sosiaalihuollosta, mutta myos tydntekijoilla on usein vaikeuksia
tukea asiakkaita palvelujarjestelmassa. Palvelujarjestelmassa ei aina tunnisteta ikaantyneiden
moninaisia erityistarpeita, palveluihin paasy edellyttaa usein taistelutahtoa ja aiempaa osaamista.
(Rovamo 2025; Korpelainen & Zechner 2025).

Yksindisyys ja osattomuus. Yksindisyys ja sosiaalisten verkostojen puute nakyvat asiakkaiden
elamassa ja usein ne viela lisdantyvat toimintakyvyn heikentyessa, elinpiirin supistuessa ja
palvelujen vetaytyessa kauemmas. Myods omaisten vahainen mukanaolo asiakkaan asioissa nakyy

gerontologisessa sosiaalitydssa. lkaihmisten yksindisyys on keskeinen arjen haaste, joka liittyy
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usein yksin asumiseen, vahentyneisiin sosiaalisiin kontakteihin ja kodin ulkopuoliseen toimintaan

osallistumisen vaikeuksiin.

Yksindisyys lisda sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta, mutta etapalvelut voivat tarjota uusia
mahdollisuuksia sen lievittdmiseen, kunhan niitd kaytetddn monipuolisesti ja asiakaslahtoisesti
(Sanerma ym. 2025). Digitaaliset matalan kynnyksen palvelut voivat tukea kotona asumista ja
sosiaalisten kontaktien yllapitamista, mutta ne eivat korvaa fyysistd lasndoloa. Paras tulos
saavutetaan, kun eta- ja lasndolopalvelut yhdistetaan yksildllisesti (Sanerma ym. 2025; Rovamo
2025). Kohtaamispaikat, kuten ruokajakelut ja jarjestojen tilat, voivat tarjota monelle tarkean
mahdollisuuden sosiaalisiin kontakteihin. Naiden matalan kynnyksen toimintojen merkitys on
kasvanut etenkin taloudellisesti tai sosiaalisesti haavoittuvassa asemassa olevien keskuudessa.
Etsivan sosiaalitydn rooli on keskeinen monimutkaistuvien tilanteiden ennaltaehkaisyssa. Se
tavoittaa ihmisia, jotka eivat muuten hakeudu palvelujen piiriin, ja tukee palveluohjauksessa,
tiedonsaannissa seka arjen hallinnassa. Etsivan tyon jalkautumisissa ruokajakeluihin vuonna 2024

(26 jalkautumista, 2017 kohdattua ihmista) tavattiin paljon myds ikaantyneita alueen asukkaita.

Asiakkaiden tuen tarpeet. Asiakkaiden tuen tarpeista esiin nousivat asiakkaiden
moniongelmaisuus ja solmutilanteet, mielenterveys- ja paihdeongelmat, harhaluuloisuus seka
muistisairaudet. Havaintoja on myos toistuvasti ahdistuksen vuoksi muuttavista asiakkaista.
Erityisesti mielenterveysongelmien nahtiin olevan monien muiden asiakkaan haasteiden ja muiden

tuen tarpeiden taustalla.

Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat yhteiskunnassa. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat
kokevat aineiston perusteella ulkopuolisuutta yhteiskunnassa. Heidan nahdyksi ja kuulluksi
tulemisen tarpeeseensa ei aina vastata palvelujarjestelmassa ja yhteiskunnassa. Osa ihmisista
ulkoistaa Itsensa yhteiskunnasta itse leimaantumisen pelon vuoksi, vaikka suhtautuminen
esimerkiksi mielenterveyden ongelmiin onkin viime aikoina muuttunut. Tydntekijat havaitsevat
ikédantyneiden arvostuksen ja palveluihin panostamisen puutetta yhteiskunnassa. Asiakkaat
kohtaavat ennakkoluuloja ja leimautumista; erityisesti harhaluuloisuushairidisia, paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivia ja muistisairaita ihmisid ei usein ymmarretd tai auteta

kokonaisvaltaisesti.
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Sosiaalisen raportoinnin havaintoja muilla hyvinvointialueilla

Palvelujen saavutettavuus Yksindisyys

Digipalvelujen kayttamisen haasteet

Tuen tarpeessa olevien ihmisten Taloudellinen tilanne
tavoittaminen

Monikanavaisen viestinnan tarve ja Ll e bl fe

viestinnan esteettomyys D
Riittamatén apu
Kulkemisen haasteet

Erarvoisuus palvelujen saatavuudessa Edunvalvontaprosessin hitaus

Palvelujarjestelman edellytykset

toimintakyvylle

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat Asumisen ja sopivien
asumispalvelujen saatavuuden

Mielenterveyspalvelujen saatavuus ongelmat

Tassa on tarkasteltu seuraavien hyvinvointialueiden sosiaalisia raportteja:

Etela-Karnala, Kainuu, Kymenlaakso, Lappi, Varsinais-Suomi, ltd-Uusimaa, Keski-
Uusimaa, Lansi-Uusimaa, Vantaa-Kerava, Helsinki, Etela-Pohjanmaa, Etela-Savo, Kanta-
Hame, Pirkanmaa, Satakunta).
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5 Kehittamisideat ja -tarpeet gerontologisessa sosiaalityossa

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen avulla tyontekijoiden on ollut mahdollista tehda ratkaisu- ja

kehittdmisehdotuksia havaitsemiinsa ilmidihin. Tassa koottuna vuonna 2023-2025 tehdyt ratkaisu-

ja kehittdmisehdotukset. Taman lisaksi kehittdmisehdotuksia on koottu alla olevaan listaukseen

my0s selvitykseen kaytetysta aineistosta.

Asumispalvelujen kehittaminen ja yhteistyo

Asumisyksikké vaikeasti asutettaville asiakkaille.

Terveydenhuollon toimijoiden tiedottaminen raivaussiivousprosessista ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeudesta.

Haastaville asiakkaille suunnattujen palvelujen kehitysprojekti, jossa tavoitteena olisi I6ytaa
toimivia ratkaisuja.

Ylempien esihenkildiden yhteisty6 ja sovitut kaytannét haastaviin asuttamistilanteisiin, kun
asiakkailla on useita samanaikaisia tuen tarpeita (vammaispalvelut, psykososiaaliset
palvelut, ikdantyneiden palvelut).

Tybéryhma, jossa voisi nimettdmasti keskustella ja konsultoida eri palvelujen valilla
asiakkaiden sijoittamisesta asumispalveluun haastavissa asuttamistilanteissa.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Matalamman kynnyksen palvelutarpeenarvio ja palveluohjaus asiakkaan kotiin.

Ohjaus- ja neuvontapalvelujen jarjestdminen osa-aikaisesti ymparistékuntiin ja
tydntekijéiden jalkautuminen ruokajonoihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen numeroiden maksuttomuus.

Etsivan sosiaalityon jarjestdminen ongelmien ennaltaehkaisemiseksi, palveluista
tiedottamiseksi ja palvelujen piiriin hakeutumisen helpottamiseksi.

Jarjestdjen ruokajakelutoiminnan tukeminen julkisin varoin: Matalan kynnyksen
kohtaamispaikka, jonka toiminta ja ryhmat vastaavat ihmisten kohtaamistarpeeseen.
Vaikeasti sairaille tai sairaudentunnottomille henkilGille jalkautuva laakaripalvelu, jonka
sosiaalitydntekija ja -ohjaaja voisi tilata.

Hyvinvointia lisdavien jarjestdjen tukeminen niiden toimintaedellytysten vahvistamiseksi.
Joustava kriteerivapaa apu.

Matalan kynnyksen kotikaynnit.

Etsivaan sosiaalitydhdn ohjautuminen ammattilaisten kautta.

Kotihoidon saaminen ei olisi palvelun esteena, jos asiakkaalla on etsivan tyon tarve.
Etsivasta tydsta tiedottaminen ja kynnyksen madaltaminen.

Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalisen kuntoutuksen riittdvien resurssien varmistaminen.

Asiakkaan osallisuus

Viestivihko tukemaan omaisten mukanaoloa seniorin arjessa asumisyksikoissa.
Psyykkisista ongelmista karsivien asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen tarkeys
kotihoidossa (mahdollisimman vahan vaihtuvat tydntekijat ja luottamuksen saavuttaminen).
Virikeohjaajan tyon merkitys arjessa, jotta asukkaat saavat huomiota ja tarkoitusta arkeen.
Vuokranantajille paremmat mahdollisuudet puuttua tilanteeseen ja helpompi yhteistyd
poliisin kanssa, kun tyoikainen mielenterveys- ja paindeongelmista karsiva aikuinen
majoittuu ikdantyneen vanhempansa luokse.

Ryhmatoiminnan kehittdminen sosiaaliseen kuntoutukseen.
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o lkaantyneilla asiakkailla on tarve matalan kynnyksen mielenterveyden avulle.

Tuki taloudelliseen tilanteeseen

o Tyodntekijoille paremmat tiedonsaantioikeudet asiakkaiden pankkiasioissa ja
asiointimahdollisuus ilman vahvaa tunnistautumista vahvoilla valtuutuksilla asiakkaan
asumisen, ladkkeiden ja ravinnonsaannin varmistamiseksi.

e Hyvinvointialueen sisaisten yhteistyotahojen joustaminen ja tilinumeron kirjoittaminen
laskuun, jos se on saatavilla.

o Maksupalvelun kdytén mahdollistaminen, jos henkilé on palvelutalossa ja edunvalvonta
haettu.

¢ Asiakkaiden ohjaaminen edunvalvontavaltuutuksen hakemiseen hyvissa ajoin.

Yhteistyo
o Jarjestdjen osaamisen vahvempi hydédyntaminen.
o Selkeat kaytannot, tiivis yhteisty0 ja asiakaslahtoisyys tydikaisten asiakkaiden sosiaalisen
kuntoutuksen asiakassiirroissa.

Uudet kaytannot ja palvelut
e Seniorineuvola ja vanhusten paivakoti
o lkarajaton so-te —tyoparimalli etsivaan tyohon

Tyohyvinvointi
e Vahva tuki tydnantajalta. ettei tyontekija jaa yksin haastavien tilanteiden kanssa
(yksilétydnohjaus, esihenkilon tuki).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvityksessa esitetyt ikaantyneiden palveluja koskevat
kehittamistarpeet

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien lakisdateisessa selvityksessd on tehty kehittdmisehdotuksia
ikdantyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
jonotusaika on talld hetkelld Paijat-Hameessad keskimaarin alle kuukauden, mikd on
valtakunnallisesti vertailtuna Iyhyt. Jatkossa kehittdmisen painopisteena on tason sailyttaminen ja
oikea-aikaisen palveluun paasyn varmistaminen, palveluasumispaikkojen riittidva ja oikea-
aikainen jarjestaminen iakkaille asiakkaille sekd palvelujen saavutettavuuden jatkuva seuranta
ja arviointi. Selvityksessa kuvataan, miten digipalvelujen kayttd voi aiheuttaa erityisia haasteita
idkkaille asiakkaille, ja siksi saavutettavuuden parantaminen on tarkeda. Kehittdmistarpeena on
tasa-arvoisen paasyn edistaminen digipalveluihin myds niilla alueilla, joilla ne eivat vield ole
saatavilla seka selkean ja saavutettavan digituen tarjoaminen erityisesti iakkaille asiakkaille.
(Sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvitys 2024.)
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6 Yhteenveto

Gerontologisen sosiaalitydbn asiakasmaarat ovat lisdantyneet molemmissa ammattiryhmissa
vuodesta 2023. My6s ilmoitusten ja yhteydenottojen seka tehtyjen palvelutarpeen arviointien
maarat ovat tadnd aikana lisdantyneet. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn palvelua saavien
asiakkaiden maara on lisdantynyt ja taloudellisen toimintakyvyn edistamista tarvitsevien asiakkaiden
maara on kasvanut. Gerontologisessa sosiaalitydssa tehty tyo painottuu kotikaynteihin, jotka
vievat matkoineen enemman tydaikaa, kuin toimistolla tapahtuvat asiakaskohtaamiset. Kotikayntien
maarat ovat myds hieman kasvusuuntaisia vuodesta 2023. Kyselyn perusteella gerontologisessa
sosiaalitydssa toteutuu melko hyvin se, etta erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijana
toimii ja palvelutarpeen arvioinnista vastaa sosiaalitydntekija. Esiin nousee kuitenkin myds erityisen
tuen tarpeen maarittelyn haastavuus ja sen mydta yhteisen keskustelun tarve. Kyselyn
perusteella sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien keskinainen tyoparitydskentely on vahaista.
Asiakkaiden asioissa omatyontekijoiden tyoparina tydskentelee kuitenkin paljon myds muita

ammattilaisia ja yhteistyotahoja.

Asiakkaiden tuen tarpeet

Asiakkaiden tuen tarpeissa korostuivat taloudellisen tilanteen selvittelyn tarve,
yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyva tuen tarve (digitaidot, tieto palveluista, kuulluksi
tuleminen palveluissa, haasteet saada tai hankkia tuen tarpeita vastaavia palveluja), asumisen
haasteet ja kriisit (asumishairiét, vuokravelat, siivottomuus), arjen voimavarat (arjen taidot, heikot
voimavarat, jaksamattomuus, toivottomuus, mielenterveysongelmat) seka haavoittavat sosiaaliset
suhteet tai tukiverkoston puute. Myds muistisairaudet ja niiden epaily, elinymparistéon ja
toimijuuteen liittyvat tuen tarpeet (turvattomuus, syrjinta, esteettdmyys, kieliongelmat, vaikeudet
ymmartaa palvelujarjestelmaa), mielenterveyden ongelmat tai niiden epaily, taloudellisen tuen tarve,
paihteiden ongelmakaytté ja riippuvuudet sekd ensisijaisesti i@n mydtd heikentyneeseen

toimintakykyyn liittyvia tuen tarpeita oli paljon.

Asiakkailla on taustallaan usein myos vaikeita elamantilanteita, traumoja ja kriiseja. He tarvitsevat
paljon apua erilaisessa asioinnissa esimerkiksi digitaalisesti tai terveydenhuollon palveluja
saadakseen. Asiakkailla on tarve tulla kuulluksi ja ndhdyksi palvelujarjestelmassa, ja he voivat tarvita
tukea kyetakseen ottamaan apua ja tukea vastaan pelkojen, taustalla olevien aiempien huonojen

kokemusten ja tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi.
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Asiakastyon sisiltoé ja menetelmat

Gerontologisen sosiaalityon tyoskentelyssa korostuivat erityisesti asiakkaiden taloustilanteen
selvittaminen, asiakkaan ja/tai laheisen ohjaus ja neuvonta sekd sosiaalihuollon
paatoksenteko, lausunto ja/tai kirjaaminen. Tydskentely siséalsi usein myds mielen hyvinvoinnin
tukemista, asiakkaan voimavaroja vahvistavaa ty6ta, tyontekijan mukanaoloa asiakkaan asioinnissa
ja sosiaalista asianajoa, asumissosiaalista tyéta (kuten asumisen turvaaminen ja asunnottomuuden
ennaltaehkaisy), asiakkaan toimintakyvyn arviointia ja perustoimeentulotukeen liittyvaa neuvontaa

ja selvittelya.
limiot ja rakenteelliset tekijat

Selvityksessa kaytettyjen aineistojen perusteella gerontologisen sosiaalitydn asiakkailla havaitaan
runsaasti asumisen haasteita ja sosiaalitydssa on myds asuttamisen haasteita kompleksisissa
asiakastilanteissa. Digiasioinnin haasteet seka pankkiasioissa, etta terveydenhuollossa nousevat
esiin ja vaikuttavat monin tavoin asiakkaiden elamaan. Ne voivat aiheuttaa velkaantumista ja
vaikeuttaa palvelujen saamista. Taloudellisen tilanteen tiukentumista on havaittu
sosiaaliturvamuutosten ja saastdjen myota ja asiakkaiden tuen tarpeet taloudellisten asioiden ja
muuttojen osalta ovat lisdantyneet. Nama vievat myos runsaasti tydaikaa asiakkaiden kanssa

tyoskentelevilta tyontekijoilta.

Havaintoja on tehty myos toistuvista valiinputoamisista ja palvelujen ulkopuolelle jaamisesta.
Asiakkailla on vaikeuksia ymmartaa palvelujarjestelmaa, Ioytaa oikeanlaisia palveluja ja he
tarvitsevat tdssa usein sosiaalihuollon ammattilaisten tukea. Ikaantyneilla on myds yksinaisyytta ja
sosiaalisten verkostojen puutetta, jolloin he joutuvat yha useammin turvautumaan viranomaisten
apuun. Sosiaaliset suhteet voivat joskus olla myds haavoittavia. Asiakkaat ovat tuoneet tyontekijoille
esiin kokemuksiaan ennakkoluuloista ja leimaantumisesta erityisesti mielenterveys- ja
paihdeongelmien kohdalla. Mielenterveyspalvelujen riittavan saatavuuden haasteita on tullut
myOs esiin asiakastydssa ja tyontekijat kuvaavat, ettd mielenterveyden ongelmat ovat usein
asiakkaiden haastavien tilanteiden ja tuen tarpeiden juurisyy. TyOntekijat ovat tehneet havaintoja
siitd, miten asiakkaat tarvitsevat runsaasti tukea I|0ytddkseen oikeanlaista apua itselleen.
Sosiaalialan ammattilaisilla on kuitenkin ajoittain haasteita saada asiakkaille heidan tarvitsemiaan
palveluja palvelujarjestelmassa. Ikdantyneiden ihmisten arvostus ja riittdvien palvelujen turvaaminen

eivat ole aineiston havaintojen ja kokemusten mukaan riittavalla tasolla yhteiskunnassa.
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7 Gerontologisen sosiaalityon asiantuntijuus

Gerontologiselle sosiaalitydlle on ikdantyvassa yhteiskunnassa erityinen tarve, silla ikdantymisen,
elakditymisen seka sairauksien ja sosiaalisten verkostojen pienentymisen todennakdisyyden vuoksi
sosiaaliset ongelmat voivat karjistya (Seppanen 2021). Gerontologinen sosiaalityé voidaan Sosiaali-
tyon yliopistoverkoston (Sosnet) maaritelmaa mukaillen ymmartaa sosiaalityon osa-alueena, jonka
tavoitteena on tukea ikaantyneiden hyvinvointia mahdollistavia olosuhteita, edistaa yhteisojen
toimivuutta ja vahvistaa ikaihmisten toimintakykya. Tyo on luonteeltaan muutosorientoitunutta
ja perustuu sosiaalisten ongelmien arviointiin seka ratkaisujen etsimiseen yksil6-, perhe-, ryhma- ja

yhteis6tasolla (Seppanen 2006, 47).

Gerontologinen sosiaalityd on sosiaalitydn erityisalue, joka pohjautuu yleiseen sosiaalitydn
teoriapohjaan, mutta se ottaa huomioon ikadantymisen erityispiirteet, kuten yksildlliset
vanhenemisprosessit ja elamankulun vaikutukset (Ylinen 2008; Seppanen 2017; Willis ym. 2022).
Tybssd korostuu kyky ymmartda ikaantyneiden ihmisten moninaisuutta niin biologisesta,
psyykkisestd kuin sosiaalisestakin nakokulmasta. Taman asiantuntemuksen avulla voidaan tukea
asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekd luoda olosuhteita, jotka

edistavat heidan toimijuuttaan (Rossi 2021).

Gerontologisessa sosiaalitydssd tasapainoillaan usein avuntarpeen ja asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden valilla. Vaikka ikdantyneelld aikuisella on I&htokohtaisesti oikeus paattaa
itsedan koskevista asioista, voi toimintakyvyn merkittdva heikkeneminen — esimerkiksi riittamatén
ravitsemus, puutteellinen 1aakitys tai turvaton asuminen — asettaa asiakkaan hyvinvoinnin ja jopa
hengen vaaraan. Tall6in tyontekijan on osattava arvioida tilanteen vakavuutta ja tehda eettisesti
kestavia ratkaisuja (Karvonen-Kalkaja & Maki-Petaja-Leinonen 2017; Koskinen & Seppanen 2023).
Gerontologisen sosiaalitydn paatehtavat — vaikeissa elamantilanteissa tukeminen, eldaman perustan
turvaaminen ja asiakkaan omien ratkaisukykyjen vahvistaminen — vaativat tyontekijalta seka laajaa
asiantuntemusta etta herkkyyttd kohdata ikdantynyt asiakas taman yksilollisessa elamantilanteessa
(Koskinen & Seppanen 2023).

Yksi  gerontologisen  sosiaalitybn  keskeisistd osa-alueista on taloussosiaalityo.
SosiaalityOntekijan tulee hallita laaja-alaisesti talouteen liittyvia palveluja ja ilmi6ita, kuten sosiaalista
luototusta, velkaongelmia, ulosottoasioita ja maksukykyyn liittyvia kysymyksia (Sherraden & Huang
2019). Naiden lisdksi tarvitaan ymmarrystd siitd, miten esimerkiksi elamanvaihe,
sosioekonominen tausta ja kulttuuriset tekijat vaikuttavat ikdantyneiden taloudelliseen
tilanteeseen. Taloudellinen haavoittuvuus voi korostua erityisesti silloin, kun asiakkaalla on

heikentynyt toimintakyky tai muistisairaus, joka rajoittaa paatoksentekokykya (Karvonen-Kalkaja &
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Maki-Petaja-Leinonen 2017). Gerontologinen sosiaalityd voidaan talouden nakdékulmasta jasentaa

neljgan paatoimintamalliin: ehkaiseviin, arkea mahdollistaviin, akuutteihin ja toimintakykya tukeviin

toimenpiteisiin (Callahan ym. 2019; Koskinen & Seppanen 2023).

Gerontologisen sosiaalitydn sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan seka sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaajan tyo ja osaaminen

Sosiaalityontekijan tyd ja osaaminen Sosiaaliohjaajan tyd ja osaaminen Sosiaalisen kuntoutuksen

sosiaaliohjaajan tyd ja osaaminen

Virka-aikainen paivystys, lainsaadannon = Virka-aikainen paivystys, lainsaadannon 3 _ _ _— .

tuntemus ja soveltaminen, erityisté tukea tuntemus ja soveltaminen, asiakkaiden : ':S'E_‘kka.a” _k".k""a"‘i’l‘_’a'taése"te:(am?"ha"'""a"-

o L invoinnin ja osallisuuden tukeminen,

tarvitsevien asiakkaiden omatyontekijyys Dmlanl'otntekum. p_ae_lt(:_ksl,enlek(:, _ v:;vuuksi - ]tunni = e e

(SHL 3§), paatoksenteko, palvelutarpeen palvelutarpeen arviointl, lausuntojen, mielenterveysongelmista karsivien

arviointi, lausuntojen, selvitysten ja ilmoitusten selvitysten ja iimoitusten Izatiminen. asiakkaiden kohtaaminen, luottamuksellisen

laatiminen. +  Laaja-alainen ohjaus ja neuvonta, tiedon suhteen rakentaminen, ohjaus ja neuvonta,

etsiminen, verkostotys, palveluverkoston ja motivointi muutostyshan ja avun

Laaja-alainen asiantuntemus, tiedon vastaanottamiseen, asiakkaan tilanteen

jatkuva arviointi, yhteisty6 asiakkaan
yhteistyokumppaneihin ja verkostoihin,
hakemusten tayttamisesséa ohjaaminen,
palveluluiden jatkuvuuden edistaminen ja

sosiaalietuuksien tuntemus, sosiaalinen

etsiminen, verkostojen kontaktointi,_ asianajo, yhteistyo- ja neuvottelutaidot ja
palveluverkoston tuntemus, sosiaalinen yksilollisten ratkaisujen tekeminen

asianajo, yhteistys- ja neuvottelutaidot ja kompleksisissa filanteissa.
yksiléllisten ratkaisujen tekeminen

Komlekeisiosa flante -+  Asiakkaan kotona parjaamisen tukeminen, verkostotyo.
ompleksisissa tilanteissa. . Ao o f . ; I .

B raskaampiin palveluihin siirtymisen +  Asiakkaan voimavarojen ja elamanhallinnan
Asiakkaan kotona parnaamisen tukeminen, ennaltaehkaisy, tiedon tarjoaminen arvioiminen ja tukeminen arjessa asiakkaan
raskaampiin palveluihin siirtymisen asiakkaalle, asiakkaan itsenaisen motivointi, paihteiden kayton vahentamisen
ennaltaehkaisy, tiedon tarjoaminen suoriutumisen arviointi, asiakkaan edun Uil CRiahist Ttz 2 hiplnieiii

) N N mukaisesti toimiminen ja suunnitelmallinen havainnointi ja ratkaisujen/tukevien toimintojen
asiakkaalle, asiakkaan itsenaisen tyoskentely esiin tuominen seka laaja-alainen ohjaus ja
suoriutumisen arviointi, asiakkaan edun : neuvonta. Sosiaalisen kuntoutuksen
mukaisesti toimiminen ja suunnitelmallinen . Oman toiminnan reflektointi, tyon tyontekijan vastuulla on asiakkaan tilanteen ja
tyoskentely. kehittaminen, oman osaamisen vahvistaminen, tavoitteiden seké nuden saavuttamisen jatkuva

o o oman alan asiantuntijana toimiminen arviointi kuntoutusjakson aikana.
(035220 (PIIE (E T, {750 verkostoissa seka muu rakentesllinen - Ajankohtaisen tiedon tuominen

kehittaminen, oman osaamisen vahvistaminen, sosiaalityo.
oman alan asiantuntijana toimiminen
verkostoissa ja muu rakenteellinen sosiaality6.

omatyontekijalle asiakkaan tilanteesta

+  Oman toiminnan reflektointi, tyén kehittaminen
ja oman osaamisen vahvistaminen.

Gerontologisen sosiaalityon sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan ty6 ja osaaminen
terveyssosiaalityossa

Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyo ja osaaminen

Potilaan sosiaalisen tilanteen arviointi ja jatkotydskentelyn suunnittelu (asuinolosuhteet suhteessa toimintakykyyn, mahdolliset
tuen tarpeet kotona asumisen turvaamiseksi)

Taloudellisen tilanteen ja siihen liittyvien haasteiden selvittdminen ja asiakkaan auttaminen taloudellisen tuen hakemisessa.
Tuen ja neuvonnan tarjopaminen muuttuneessa elaméantilanteessa.
Sairauden vaikutusten kartoittaminen potilaan arkeen, tarvittavat toimenpiteet seka laheisverkoston ja palvelujen kartoittaminen.

Potilaan itsendisen suoriutumisen arviointi ja mahdollisen edunvalvonnan tarpeen kartoittaminen. Edunvalvontailmoituksen
tekeminen tarvittaessa ja potilaan, omaisten ja yhteistykumppanien ohjaaminen edunvalvonta-asioissa.

Potilaan kotiutuksen koordinointi ja kdytannén asioissa avustaminen.

Laaja-alainen ohjaus ja neuvonta muun muassa sosiaaliturvaan, edunvalvontaan, hautaukseen, palveluihin ja asiakasmaksuihin
littyen potilaille, omaisille ja henkildkunnalle.

Potilaan kokonaistilanteen selvittdminen, arviointi ja koordinointi seka potilaan yksildllinen kohtaaminen.
Palvelujarjestelmén, etuusjarjestelman, terveydenhoitojérjestelman ja terveydenhoitotermistén tuntemus.
Sosiaalialan asiantuntijana toimiminen yhteistyéverkostoissa ja moniammatillisissa tiimeissa.
Luottamuksellisen suhteen luominen potilaaseen.

Sosiaaliohjaaja toimii gerontologisen sosiaalityén edustajana MARAK-tydryhmassa.
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8 Toimenpide-ehdotukset

Sosiaalisen raportoinnin tavoitteena on sosiaalihuollon asiakastydhén perustuvan tiedon
tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. Keskeinen osa sosiaalista raportointia on
toimenpide-ehdotusten tekeminen sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittdmiseksi. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 78.) Gerontologisen sosiaalityon selvityksessa kerattya ja hyddynnettya aineistoa on
kayty 1api ja tdydennetty gerontologisen sosiaalitydn tiimissa syyskuussa 2025. Sosiaalihuollon
ammattihenkildilld on asiantuntijuutta analysoimaan erilaisten ilmididen yhteiskunnallisia yhteyksia

seka tuottamaan tietoa tutkimusperustaisesti.

Gerontologisen sosiaalitydn yhteisessa tapaamisessa keskeisimmiksi toimenpide-ehdotuksiksi

nousivat:

1. lkdantyneiden asiakkaiden asumisen tuen ja asumispalvelujen kehittaminen erityisesti
haavoittavissa ja vaikeimmissa elamantilanteissa olevien ihmisten nakdkulmasta.

2. Yhteistyon vahvistaminen ja palvelujen kehittaminen mielenterveys- ja paihdeongelmista
karsivien asunnottomien asiakkaiden asioissa.

3. Palvelujen saavutettavuuden kehittaminen haavoittavissa tilanteissa elavien ihmisten
ikaantyneiden nakodkulmasta.

4. Gerontologisen sosiaalityon resurssien, palvelujen ja tiedontuotannon vahvistaminen

8.1 lkaantyneiden asiakkaiden asumisen tuen ja asumispalvelujen kehittaminen
erityisesti haavoittavissa ja vaikeimmissa elamantilanteissa olevien ihmisten
nakokulmasta

Ikdantyneiden ihmisten asumisen vaihtoehtoja tulisi lisata, jotta pyrkimykset auttaa ja tukea
erityistd tukea tarvitsevia haavoittavissa elamantilanteissa elavia ikdantyneita, kuten esimerkiksi
mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivia ihmisia, toteutuisivat nykyista paremmin. Riittdvaa tukea
tulisi tarjota niille asiakkaille, jotka eivat pysty saavuttamaan paihteettdmien asumispalvelujen ehtoja
tai siitymaan itsendiseen asumiseen, mutta jaavat helposti lilan vahaisen tuen varaan

ymparistoissa, joissa paihteitd kaytetddn. MyOs sosiaalista kuntoutusta seka liikkuvia ja
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jalkautuvia palveluita tulisi kehittda ja ottaa aktiivisemmin kayttéon. Gerontologisen sosiaalityon
asiakkaiden saamissa palveluissa yhteisososiaalityd ja ryhmat, matalan kynnyksen palvelut seka
etsiva ja jalkautuva tyo nakyvat kuitenkin vahiten. My6s asumisyksikdiden ja muun
palvelujarjestelman yhteistyota tulisi tiivistda ja kehittdd uudenlaisia hoito- ja palvelupolkuja niille,

joilla esiintyy kaikkein eniten haasteita palveluiden kaytossa. (Perala 2018, 32-33.)

8.2 Yhteistyon vahvistaminen ja palvelujen kehittaminen mielenterveys- ja
paihdeongelmista karsivien asunnottomien asiakkaiden asioissa.

Asunnottomuus voi aiheuttaa mielenterveyshaasteita ja paihderiippuvuutta sekad toisinpain.
Paihteiden kaytolld on myds toimintakykya heikentava vaikutus. (Sininauhaliitto 2025.) Nykyiset
palvelut eivét tarjoa tarpeenmukaista apua ja palveluja ikdaantyneille, joilla on haitallista
paihteidenkayttoa (Zechner ym. 2024, 94; Ajalin 2017). l1akkaat henkilét, joilla on mielenterveys- ja
paihdeongelmia seka somaattinen sairaus, kuuluvat kuitenkin siihen kymmenykseen, joka kayttaa
erityisen paljon sosiaali- ja terveyspalveluita. Kuussaari ym. (2021, 64-65) toteavat, etta
paihdehuollon erityispalveluita ei ole ikdantyneille tarjolla juuri lainkaan, ja palveluiden pyrkimyksena
on ennemminkin tilanteen yllapitaminen, kuin kuntoutus. Paihteidenkayttd on yksi tekija, joka voi
vaikuttaa haitallisesti ikaantyneiden saamiin palveluihin, esimerkiksi asumispalveluihin, joten tuen ja

palvelujen saaminen paihteidenkayton lopettamiseen olisi tarkeaa.

Asunnottomuus koskettaa yha laajempia ihmisryhmia ja taloudelliset vaikeudet ovat yleistyneet
asunnottomuuteen taustasyina. (Ymparistoministerié 2019.) Ikdantyneet ovat nousseet yhdeksi
asunnottomuusriskissa olevaksi ryhmaksi. Tama saattaa olla yhteydessa esimerkiksi
pienituloisuuteen ja haitalliseen paihteidenkayttéon. Se voi olla yhteydessa myds yhteiskunnassa
lisdantyneeseen digitalisaatioon ja palvelujarjestelmien monimutkaistumiseen, jotka hankaloittavat
monien idkkaiden ihmisten omien asioiden hoitoa. (Ymparistoministerio 2019, 112-113.)
Ikaantyneet asiakkaat ovat asunnottomien palveluissa erityisryhma ikdantymisen tuomien erityisten
palvelutarpeiden vuoksi. Monet sosiaalipalvelut on kuitenkin suunniteltu nuoremmille, palveluiden
prosessit eivat aina huomioi ikdantymiseen liittyvia haasteita eivatka palvelut aina jousta yksildllisten

tarpeiden mukaan. (Sininauhaliitto 2025.)

Asunnottomat eivat useinkaan ohjaudu tarvittavien palveluiden piirin eivatkd moniongelmaiset
asunnottomat jaksa hakea palveluita eri organisaatioista (Ymparistoministerid 2020). Paihde- ja
mielenterveysongelmat yhdessa niihin liittyvien kayttaytymisen piirteiden kanssa saattavat myos
estdd monien palveluiden toteutumista sen sijaan, ettda nama asiakkaat nahtaisiin erityisen tuen

tarpeessa olevina henkildina. (Perala 2018.) Vaikuttava asunnottomuus- ja asumissosiaalinen tyo
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edellyttddkin monialaista ja moniammatillista tyoskentelya. YhteistyOsta, palvelujen
yhteensovittamisesta ja joustavista asiakastyon kaytannoista tulisi sopia eri toimijoiden kesken.
Esimerkiksi terveydenhuollon mukana olo asumissosiaalisessa tydssd varmistaisi paihde- ja
mielenterveyshoidon saatavuutta ja edistaisi sairauksien toteamista ja hoitoa. (Liukko & Karjalainen
2023.)

8.3 Palvelujen saavutettavuuden kehittaminen haavoittavissa tilanteissa elavien
ikaantyneiden ihmisten nakokulmasta

Selvityksen aineiston perusteella digitaalisten palvelujen kayttdminen (niin sotepalveluissa, kuin
yleensd yhteiskunnassa ja ihmisten arjessa), palvelujen I6ytdminen ja kayttaminen seka
palvelujarjestelmassa toimiminen ovat haasteellisia gerontologisen sosiaalitydn asiakkaille. Tama
vaikeuttaa ja hidastaa asiakkaiden avun saamista ja osallisuutta yhteiskunnassa. Mielonen (2025)
on tarkastellut tutkimuksessaan ikdantyneiden suomalaisten sahkdisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttdd ja kayttokokemuksia. Tutkimuksen mukaan epaselva teksti,
laiteongelmat seka pitkaaikaissairaudet estavat yleisimmin ikdantyneiden suomalaisten sahkdisten
sote-palveluiden kayttéa (Mielonen 2025.) Tutkimuksissa voi olla kuitenkin haasteita tavoittaa
erityisesti haavoittuvimmissa elamantilanteissa olevia gerontologisen sosiaalitydon asiakkaita, joten
heidan tuen tarpeensa eivat aina tule esiin. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden kohdalla
saavutettavuusongelmat voivat kuitenkin pahimmillaan estdd avun saamista ja osallisuutta

seka lisata syrjaytymisen riskia. (Valjakka 2017.)

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavien selvityksessa 2024 kuvataan digipalvelujen
kayton voivan aiheuttaa erityisid haasteita idkkaille asiakkaille. Selvityksessa onkin tehty
kehittdmisehdotuksia tasa-arvoisen paasyn edistamiseksi digipalveluihin myos niilla alueilla,
joilla ne eivat viela ole saatavilla seka selkean ja saavutettavan digituen tarjoamiseksi erityisesti
idkkaille asiakkaille. Viranomaisten tarjoamien palveluiden tulee olla kaikille saavutettavia, ja
jokaisella on oltava tasavertainen mahdollisuus osallistua ja toimia digitaalisessa yhteiskunnassa
(VM 2020). Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (VM 2019) maarittelee saavutettavuuden
sellaiseksi digipalvelujen suunnittelua kehittamista, yllapitamistd ja paivittdmista ohjaavaksi
periaatteeksi ja keinoksi, joka parantaa digipalveluiden saavutettavuutta erilaisten kayttgjien

nakokulmasta.

Aineiston ja tutkimusten mukaan myos ikaantyneiden palveluissa on havaittu pyoroovi-ilmiota, jossa
samat asiakkaat yha uudelleen paatyvat palvelutarpeen arviointiin, terveydenhuollon paivystykseen

tai esimerkiksi sairaalahoitoon, koska heidan tuen tarpeisiinsa ei ole pystytty vastaamaan tai
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palveluiden resurssit eivat ole olleet riittavia (Peiponen ym. 2023). lkdantyneet ovat kokeneet
palveluihin hakeutumisen byrokraattiseksi ja monimutkaiseksi ja palveluihin hakeutuminen voi
estya, koska asiakkaalla ei ole riittavasti tietoa palvelujarjestelman toiminnasta tai kykya taistella
omien oikeuksiensa puolesta. Erityisesti tdma korostuu niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on aiempia
kokemuksia vaille apua jaamisesta tai jotka kokevat avun hakemisesta hapeaa. (Peiponen ym.
2024.)

Palveluista tiedottaminen, matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen ja stigman
purkaminen ovat taman vuoksi erityisen tarkeitd myods ikaantyneiden asiakkaiden nakokulmasta.
Lisdksi ikadantyneiden kohdalla tulisi vahvistaa sosiaali- ja terveyspalvelut kattavaa
palvelujarjestelman lukutaitoa. Naiden avulla voidaan vahvistaa sita, etta iakkaat henkilt, joilla
on monimutkaisia tuen tarpeita, osaisivat hakea ja saisivat apua. (Peiponen ym. 2024, 158.)
Gerontologisen sosiaalitydon asiakkaiden tuen tarpeita ja kokemuksia selvittamalla seka
tyontekijoiden havaintoja ja asiantuntemusta hyddyntamalla on mahdollista kehittaa palvelujen

saavutettavuutta ja vaikuttavuutta haavoittavissa tilanteissa elavien ihmisten nakokulmasta.

Palvelujen saavutettavuutta kehitettdessa tulisi huomioida institutionaalinen, informatiivinen,
fyysinen, taloudellinen ja kokemuksellinen saavutettavuus. Tama tarkoittaa riittavia resursseja
ja hallinnollisten esteiden poistamista, riittdvaa ja ymmarrettava tiedon jakamista, tietoon
pohjautuvaa paatoksentekoa, tilojen esteettomyytta, palvelujen kohtuudella saavutettavia sijainteja,
palveluihin paasyn kohtuullisia kustannuksia, stigman ja hapean huomiointia, ennakkoluulojen
tiedostamista ja purkamista seka asiakkaan hyvaa kohtelua ja laadukasta palvelua. (Vanjusov 2022,
207.) Inhimillisen nakdkulman lisaksi esimerkiksi paihdepalveluiden saaminen pienentaa sosiaali- ja

terveydenhuoltoon kohdistuvia kokonaiskustannuksia. (Rautiainen ym. 2020)

Jalkautuvaa, etsivaa ja matalan kynnyksen moniammatillista palvelua tulisi olla riittavasti
erityistd tukea tarvitsevien, palvelujen ulkopuolella olevien tai palveluihin heikosti kiinnittyvien
ihmisten tavoittamiseksi ja palvelujen piiriin saattamiseksi. (Liukko & Karjalainen, 2023.) Asiakkaan
arkeen jalkautuvan tydskentelyn, kuten etsivan vanhustydn, sosiaalisen kuntoutuksen ja
jarjestelyapulaisen tydn, merkitys asiakkaiden elamassa ja palvelujarjestelmassa on siis tarkeaa
tunnistaa. Naiden palvelujen avulla tydntekijat paasevat lahelle asiakkaiden arkea ja
elamantilanteita, tunnistavat paremmin asiakkaiden tuen tarpeita, kohtaavat asiakkaita kiireettdmasti
ja pystyvat tydskentelemaan joustavasti ja asiakaslahtdisesti. Konkreettisen avun tarjoamisen avulla
voidaan paasta lahemmas todellisia tuen tarpeita ja tehda palveluja asiakkaille saavutettavammiksi.
Asiakkaita voidaan tukea palvelujarjestelman ymmartamisessa ja palvelujen kayttéonotossa, jolloin
asiakkaat saadaan oikean palvelun piiriin, vahennetdan epatarkoituksenmukaisia asiointeja ja

palvelujen kayttda. Sosiaalisen kuntoutuksen ja etsivan tyon kustannusvaikuttavuutta on tutkittu

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



Cq Paijat-Hameen 47 (53)
=~ hyvinvointialue

verrattain  vahan. Vantaan  MEK-kiinnekohtia-projektissa  pureuduttiin  etsivdn  tydn
kustannustehokkuuteen. Laskelmissa huomioitiin kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut, joihin asiakas
olisi oikeutettu, mutta joiden kaytto lopetettiin tai kayttdonottoa lykattiin asiakkaan kuntoutumisen
myo6ta. Etsivan tyon tydskentelyjakson todettiin lisdnneen asiakkaan hyvinvointia ja tuoneen

merkittdvia kustannussaastdja vanhuspalveluissa. Etsivan-tyon-vaikuttavuus-vanhuspalveluissa-

blogi.pdf

Talla hetkella Paijat-Hameessa on kaynnissa Lahden kaupungin ja Paijat-Hameen hyvinvointialueen
yhteishanke Pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdminen Lahdessa 2025-2027. Hankkeen
tavoitteena on [6ytda entistd vaikuttavampia ratkaisuja pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamiseksi, esimerkiksi kehittda nykyistd sujuvampaa yhteistyéta eri ammattilaisten kesken ja
rittavia tukipalveluita asiakkaan siirtymavaiheisiin. Tavoitteena on myos, ettd tulevaisuudessa
asunnottomille suunnatut ja asunnottomuutta ehkaisevat palvelut huomioivat nykyista paremmin
erityisryhmat, kuten nuoret, naiset ja vapautuvat vangit. Tama voisi siis olla mahdollisuus kehittaa
asunnottomien tarvitsemia palveluja myos ikdantyneiden ndkékulmasta. Suomen kestavan kasvun
ohjelman RRP-hankekokonaisuus on paattymassa vuoden lopussa 2025 ja osana hanketta on
toteutettu etsivaa vanhusty6ta. Aineiston perusteella nousee esiin etsivan vanhustyon ja sosiaalisen
kuntoutuksen merkitys asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaavina joustavina palveluina, joita olisi

tarkeaa tarjota riittavasti ja edelleen vahvistaa myds hankkeen paatyttya.

8.4 Gerontologisen sosiaalityon resurssien, palvelujen ja tiedontuotannon
vahvistaminen

Aineiston ja aiempien toimenpide-ehdotusten pohjalta voidaan sanoa, etta gerontologisen
sosiaalityon riittavien resurssien varmistaminen ja vahvistaminen on tarkeaa. Myos tyoskentelyn
sisdltoja ja kaytantoja tulisi kehittdd tutkimukseen perustuen. Taman avulla ikaantyneille voidaan
tarjota heidan tarpeidensa mukaisia, vaikuttavia palveluja. (Soukkiala ym. 2024, 116.) Esimerkiksi
etsivd tyd vastaa juuri niiden haastavissa tilanteissa eldvien ja paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden tuen tarpeisiin, jotka jaisivat muuten avun ulottumattomiin (Juhila 2018). Se vastaa myo6s
pirstaleisen palvelujarjestelman aiheuttamiin haasteisiin seka kokonaisvaltaisen kohtaamisen
puutteeseen palvelujariestelmassa. (Makela 2021). Erityistd huomiota tulisikin kohdistaa
epavirallisten verkostojen ulkopuolelle jaavien ikaantyvien avun tarpeeseen ja saamiseen, jotta

tarpeenmukaiset palvelut varmistetaan myos heille (Blomgren ym. 2006).
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Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden tilanteista ja rakenteellisista tekijoista tulisi kerata tietoa
saanndllisesti. Esimerkiksi Asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmishankkeiden loppuraportin  mukaan asunnottomuustydstd tulisi keratd tietoa
systemaattisesti rakenteellisen sosiaalitydbn keinoin sosiaali-, terveys- ja asuntopoliittisten
tavoitteiden, palvelujen jarjestdmisen ja asiakastydon nakokulmista. (Liukko & Karjalainen, 2023.)
Tyontekijat, jotka jalkautuvat lahelle asiakkaiden toimintaymparistdja ja arkea, tunnistavat muun
muassa palveluaukkoja ja valiinputoamisia. Taman vuoksi heidan havaintojensa ja
ratkaisuehdotustensa hyoddyntaminen hyvinvointialueella tehtavassa palvelujen ja
palvelujarjestelman kehittamisessd seka strategiatyossa olisi ensiarvoisen tarkeaa
(Ruotsalainen & Tiilikainen 2024, 243, 248—-256). Nain voitaisiin vahvistaa kasityksen rakentumista
ikdantyneiden moninaisista tuen tarpeista, joissa hoivan lisaksi tarvitaan my6s monia muita
palveluja. Riittavan ja ajantasaisen tilannekuvan muodostaminen asiakkaiden tuen tarpeista,
palvelujarjestelman toiminnasta ja avun riittavyydesta edellyttaa ymmarrysta erityisesti palvelujen

ulkopuolelle jaavien ikdantyneiden elamantilanteista (Hill 2022).

Esimerkiksi IKAPA-hankkeessa on ollut tavoitteena tuoda esiin piiloon jaanytta ilmiéta vahvistamalla
tutkimustietoa seka tekemalla ikdantyneiden paihteidenkayttoon liittyvaa palvelutarvetta nakyvaksi.
(Zechner ym. 2024, 93.) Palveluja tulisi jatkossa kehittdd seka tutkimustietoa etta asiakkaiden ja
gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijoiden kokemuksia ja havaintoja hyddyntaden. Tunnistamalla
paremmin niitd ikdantyneitd asiakkaita, joilla on erityisen tuen tarpeita ja vaikeuksia saada ja
tavoittaa palveluja, kyetddn paremmin vastaamaan heidan avun tarpeisiinsa ja kehittdmaan

palvelujen kohdentumista ja vaikuttavuutta (Soukiala ym. 2024, 101-104).

Kaikki mainitut toimenpide-ehdotukset edistaisivat sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten
tavoitteiden saavuttamista saavutettavien, asiakaslahtdisten, vaikuttavien palvelujen toteutumisesta

seka jatkuvuuden ja palvelujen yhteensovittamisen edistdmisesta. Valtakunnalliset tavoitteet

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle
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9 Lopuksi

Selvityksen lahtdkohtana on ollut tuottaa tietoa gerontologisesta sosiaalistydsta ja sen asiakkaiden
tarpeista. Sosiaalinen raportointi on myds keino lisata tietoisuutta asiakkaiden oikeuksiin ja
hyvinvointiin liittyvista seikoista. Selvitys ei yksinaan tuo esille kaikkia aiheeseen liittyvia tekijoita ja
nakokulmia, mutta toivottavasti se kuitenkin omalta osaltaan nostaa esiin ikdantyneiden tuen
tarpeiden moninaisuutta ja tekee nakyvaksi sitd, miten yhteiskunnan rakenteet ja asenteet voivat
vaikuttaa ikaantyneiden ihmisten eldmaan ja avunsaantiin. Taman selvityksen pohjalta on
mahdollisuus pohtia myos sitd, miten osallisuutta estavia tekijoita voitaisiin poistaa ja edistaa

ikdantyneiden ihmisten osallisuutta yhteiskunnassa.

Selvityksen tuottamaa tietoa voidaan hyddyntdad esimerkiksi ikdantyneiden palvelujen
kehittamisessa ja osaamisen vahvistamisessa. Toimenpide-ehdotusten toteutumista on tarkeaa
seurata ja arvioida sovituin aikavalein. Raportin esittely, tiedon jakaminen ja tiedolla vaikuttaminen

ovat myos keskeisia toimia rakenteellisessa sosiaalityossa.

Kiitos kaikille raportin tiedontuotantoon, tiedon reflektointiin ja toimenpide-ehdotusten tekemiseen
osallistuneille tahoille. Tama sosiaalinen raportti on toteutettu osana Pa&ijat-Hameen
hyvinvointialueen Rakenteellisen sosiaalitydn -osaprojektia 2023—2025, joka on osa Kestavat ja

vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa-hanketta ja Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).

Milla Rantakari, asiantuntija

Rakenteellinen sosiaalityd 2024—-2025-o0saprojekti
Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa-
hanke (RRP)

2 Euroopan unionin rahoittama -
* NextGenerationEU

* oy k
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