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Hyva elama tehdaan yhdessa

Ihmiset haluavat asua siella, missa on hyva olla.
Paijat-Hameen hyvinvointialue rakentaa tata hyvaa
yhdessa — vahvistamme yhteisollisyytta, tarjoamme
laadukkaita palveluita ja tuemme paikallista
elinvoimaa.

Toimimme koko maakuntaa yhdistavana voimana, joka tuottaa
vaikuttavaa hyvinvointia vastuullisesti ja oikea-aikaisesti. Emme
voi tarjota kaikkea toivottua, mutta tarjoamme jokaiselle juuri
hanelle sopivimmat palvelut — laadukkaasti, innovatiivisesti ja
asiakaslahtoisesti. Ketaan ei jateta yksin.

Olemme paras hyvinvointityOnantaja osaajille ja mahdollistamme
houkuttelevan tulevaisuuden Paijat-Hameessa. Luomme uskoa
huomiseen ja turvaa tulevaisuuteen.

Petri Virolainen
hyvinvointialuejohtaja




Paijathamalaisten hyvinvointi ja terveys

Paijat-Hameen HYTE-karjista tunnistetut alueen
merkittavimmat hyvinvoinnin ja terveyden haasteet

OSALLISUUS JA YHTEISOLLISYYS: MIELEN HYVINVOINTI:

Nuorten syrjaytyminen Nuorten itsemurhakuolleisuus

Miksi seuraamme ilmiota: Nuorten syrjaytyminen on Paijat-Hameessa Miksi seuraamme ilmiota: Nuorten itsemurhakuolleisuus on Paijat-
maan korkeimmalla tasolla. Syrjaytyminen lisaa mielenterveyden hairi6ita, Hameessa poikkeuksellisen suurta, erityisesti nuorten miesten kohdalla.
pitkdaikaistyottomyytta ja koyhyytta. Jokainen syrjaytynyt nuori aiheuttaa Ennaltaehkaiseva mielenterveystyo ja varhainen tuki vahentavat riskia.

yli miljoonan euron elinkaarikustannukset.
Mittari: Itsemurhakuolleisuus 18-24-vuotiailla/100 000 vastaavan ikaista.

Mittari: Ei ty0ssa, koulutuksessa eika asevelvollisuutta
suorittamassa olevat 18-24-vuotiaat, prosenttia ikaluokasta.

ARJEN TURVALLISUUS: PAIHTEETTOMYYS JA TERVEELLISET ELINTAVAT:
Sairaalahoitoa vaativat ikaantyneiden Tyoikaisten alkoholin riskikaytto
kaatumIStapaturmat Miksi seuraamme ilmiota: Tydikaisten alkoholin riskikaytto lisda

o o . . . sairastavuutta ja tyokyvyttomyytta, aiheuttaen valtavat terveys-
Miksi seuraamme ilmiota: lkdantyneiden kaatumistapaturmat johtavat menot ja verotulojen menetykset. Riskikayton ehkaisy parantaa
lonkkamurtumiin, pysyvaan hoivatarpeeseen ja kasvaviin sote-kustannuksiin. ty6- ja toimintakykya '

Tapaturmien ehkaisy yllapitaa toimintakykya ja vahentaa hoivan tarvetta. '
Mittari: 18—64-vuotiaat asiakkaat, joiden AUDIT-C-testin tulos on:

Mittari: Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla kohonnut riski saada alkoholihaittoja, prosenttia testin tehneista.
henkil6illa verrattuna 10 000 vastaavan ikaiseen henkiloon. ’




Paijathamalaisten hyvinvointi ja terveys
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Palveluverkon kehittamisen periaatteet

Hyvinvointialueen palveluverkko perustuu alueen asukkaiden
tarpeisiin ja turvaa asukkaille riittavan yhdenvertaiset palvelut.

Palveluverkko muodostuu fyysisten, liikkkuvien ja
digitaalisten palvelujen tasapainoisesta
yhdistelmasta. Digitaaliset palvelut keskitetaan
yhteen palvelukanavaan, Paijat-Sote-sovellukseen.

Pidemmalla aikavalilla
sairaalatoiminta keskitetaan
asteittain keskussairaalaan.

Asumispalvelujen sijoittelussa
huomioidaan alueen vaestokehitys
ja henkiloston saatavuus.

Lahipalvelut jarjestetaan alueen
vaeston palvelutarpeeseen perustuen
kattavasti. Erityisosaamista vaativat @
palvelut keskitetaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluja seka pelastustoimen
palveluja keskitetaan mahdollisuuksien mukaan
samoihin kiinteistoihin.

Hyvinvointialueen toimitilaohjelma kytkeytyy
palveluverkon kehittamiseen. Tavoitteena on tehostaa
tilankayttéa ja vahentaa fyysisten toimipisteiden
lukumaaraa.




Strategiaa lapileikkaavat ilmiot

Toimintaamme liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia

Maailman turvallisuus-
poliittinen tilanne

Maailman turvallisuuspoliittinen
tilanne heijastuu hyvinvointi-
alueeseen ja alueen asukkaisiin niin,
etta meidan on varauduttava kokonaan
uudenlaisiin haasteisiin.

Varmistamme ennakoimalla, etta
hyvinvointialue pysyy toimintakykyisena
kaikissa tilanteissa.

Hyvinvointialueille osoitetaan lisaa
velvoitteita, jotka liittyvat varautumisen
yhteistydhon. Hyvinvointialueella on
my0s tarkea rooli varautumisen
maakunnallisessa yhteistyossa.

Talous

Hyvinvointialueiden talous on tiukka
kaikkialla maassa. Tama vaikuttaa
seka alueen asukkaisiin etta hyvinvointi-
alueen tyontekijoihin.

Kun otamme rohkeasti kayttoon uusia
tyokaluja ja uudistamme toimintaamme,
pystymme sailyttamaan hyvat palvelum-
me ja hoitamaan silti talouttamme
vastuullisesti.

Tulevalla strategiakaudella hyvinvointi-
alue joutuu ratkaisemaan sen, miten se
korjaa talouden alijaamansa.

Digitalisaatio
ja tekoaly

Digitalisaatio ja tekodly luovat uusia
mahdollisuuksia toiminnallemme.
Niiden avulla pystymme palvelemaan
asiakkaitamme paremmin seka ohjaa-
maan resursseja sinne missa tarve on
suurin.

Uuden omaksuminen vaatii rohkeutta
seka alueen asukkailta etta hyvinvointi-
alueelta, mutta se on valttamatonta.

Digitalisaation ja tekoalyn avulla
pystymme sujuvoittamaan ja
automatisoimaan prosessejamme,
tukemaan ammattilaisia heidan
tyossaan, parantamaan palvelujen
vaikuttavuutta seka helpottamaan
asiakkaan asiointia ja omahoitoa.



Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia

Vaikuttavuus syntyy teoista

Vahvistamme alueemme asukkaiden hyvinvointia ja terveytta tuottamalla vaikuttavuutta
asiakaskohtaamisissa, ammattilaisten tyossa ja kokonaisuuden toimivuudessa.

Vaikuttavuus on == Tahdomme kuulla ja == Onnistumme,

oikea-aikaista apua, ymmartaa, miten tyomme kun meilla on

ennaltaehkaisevia todella vaikuttaa ihmisiin. Yhteinen
ratkaisuja ja ihmisen rohkeutta uudistua, TR

kokemuksen tietoon palvelujen tehda vaikeitakin paatoksia.

hyvaa arkea. laadusta ja kustannuksista.

Vaikuttavuus tehdaan viisaalla
johtamisella, oivaltavilla
tyotavoilla ja eri alojen
ammattilaisten yhteistydlla.

Arvioimme muutoksen
vaikutuksia ja sita,
jakautuvatko sen tuomat
hyodyt oikeudenmukaisesti.

Tiedolla rakennamme
kestavaa tulevaisuutta.




Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia

Arvotarinamme

Meilla hyvinvointialueen ammattilaisilla on tarkea tehtava;
luoda paijathamalaisille turvaa, terveytta ja toimintakykya.

Rohkeus

Muuttuva maailma vaatii meilta rohkeutta olla innovatiivisia, rohkeutta oppia uutta seka
rohkeutta kohdata haasteet rakentavalla asenteella. Rohkeutta on myos luopua vanhasta
ja tehda paatoksia silloinkin, kun se ei ole helppoa.

Valittaminen

Valittdminen on meille hyvinvointialueen ammattilaisille kaikki kaikessa. Valittaminen on toisen
ihmisen kohtaamista ihmisena vaikeissakin tilanteissa ja kykya asettua toisen asemaan.
Valittaminen on toistemme arvostamista, oikeudenmukaisuutta ja avointa yhteistyota.

Vastuullisuus

Toimimme vastuullisesti kaikessa toiminnassamme. Olemme toistemme seka asiakkaidemme
luottamuksen arvoisia. Teemme paatoksia, joiden takana voimme seista. Toimimme kestavasti
niin talouden kuin ymparistonkin kannalta, ja huolehdimme, etta paijathamalaisten arki on
turvallista ja hyvaa — nyt ja tulevaisuudessa.




Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia

Yhteisen strategiapolun vaiheet

ROHKEUS =2 VALITTAMINEN =% VASTUULLISUUS => -> PAAMAARAMME
Organisaatio- Valitamme Toimimme Sujuvoitamme
kulttuurimme asiakkaistamme sovitusti toimintamme Vaikuttavin
on innovatiivinen Vilitimme Toimimme tehokkaaksi . N
& nme hyvinvointialue
Mahdollistamme toisistamme turvallisesti saavutettavaksi ja
oman tyon Ennakoimme Toimimme asiakaslahtoiseksi
kehittamisen ja varaudumme kestavasti

Olemme valmiita
muutokseen 4§

Hyodyt

Asiakastyytyvaisyys
Henkilostotyytyvaisyys
Terveys ja hyvinvointi
Turvallisuus
Kestava talous

Johdamme muutosta yhteistyossa
Viestimme muutoksesta seka onnistumisesta




Palvelustrategia
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia hyvinvointialue
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TAVOITTEEMME
Lisaamme asiakaslahtoisyytta, Vahvistamme hyvinvointia Tahtaamme alan
toiminnan sujuvuutta ja ja turvallisuutta CEIMEELCIRAHERIETELC]
saavutettavuutta
» Lasten ja perheiden hyvinvointi on + Tyontekijakokemuksemme on erinomainen.

+ Asiointi hyvinvointialueella koetaan sujuvaksi. parantunut maakunnallisella yhteistyolla. . Tydntekijamme tydkyky paranee. :
» Asiakkaamme kokevat, etta palvelujen * Palveluissamme asiakas- ja potilasturvallisuus « Johtamisemme on tavoitteellista ,

jatkuvuus ja vaikuttavuus on varmistettu. ovat korkealla tasolla. ja osallistavaa.
* Monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet » Hyvinvointialueen varautuminen ja + Vahvistamme oppimista

ovat hallinnassa. kriisinkestavyys on varmistettu. ja yhteisollisyytta.

» Toimintamme perustuu asiakkaan osallisuuteen » Palvelurakennetta kehittamalla tarjoamme

A

ja yhdenvertaiseen kohteluun. asukkaiden omaehtoisuutta ja itsehoitoa ‘

- R ’ £ onx
tukevia ratkaisuja. 8



Palvelustrategian tavditteet
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Lisaamme
asiakaslahtoisyytta,
toiminnan sujuvuutta ja
saavutettavuutta

Asiakaslahtoisyys

Kuuntelemme, kohtaamme ja tunnistamme asiakkaidemme
tarpeet. Tarjoamme paijathamalaisille oikeita palveluita oikeaan
aikaan. Palvelumme Idytyvat helposti, nopeasti ja
ennaltaehkaisevasti. Kun osallistamme hyvinvointialueen
asukkaita ja kohtaamme heidat aidosti, pidamme kaikki
mukana ja vahvistamme turvallisuutta.

Toiminnan sujuvuus

Asiointi palveluissamme on sujuvaa. Toimintamme on
vaikuttavaa — sujuvoitamme prosesseja ja tydskentelemme
tehokkaasti, taloudellisesti ja kestavasti.



Palvelustrategian tavoitteet

Lisaamme asiakaslahtoisyytta, toiminnan sujuvuutta
ja saavutettavuutta — tavoitetila ja mittarit

STRATEGINEN TAVOITETILA MILLA ONNISTUMISTA MITATAAN

Asiointi hyvinvointialueella koetaan sujuvaksi.

Asiakkaamme kokevat, etta palvelujen
jatkuvuus ja vaikuttavuus on varmistettu.

Monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet
ovat hallinnassa.

Toimintamme perustuu asiakkaan osallisuuteen
ja yhdenvertaiseen kohteluun.

SRR

Asiakaspalaute, NPS: "Kuinka todennakdisesti
suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi, jos
hanen tilanteensa olisi samankaltainen?"

Asiakastyytyvaisyys: "Tiedan, miten
hoitoni/palveluni jatkuu.” Asiakaspalaute:
"Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi."

Yhteisesti tehdyt asiakassuunnitelmat/
terveys- ja hoitosuunnitelmat/lukumaara.

Asiakastyytyvaisyys: "Hoitoani/asiaani koskevat
paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.”




Palve

legian tavoitteet

Vahvistamme
hyvinvointia ja
turvallisuutta

Hyvinvointi

Tunnistamalla alueen asukkaiden tarpeet pystymme yhdessa
alueen muiden toimijoiden kanssa tarjoamaan heille palvelyja,
jotka parantavat hyvinvointia ja elamanlaatua. Luomme
ennakoivia ja asukkaiden omaa vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan tukevia kaytantoéja. Huomioimme erityisesti
lasten ja perheiden hyvinvoinnin.

Turvallisuus

Ennakoimme ja varaudumme, jotta palvelutuotantomme on
turvattu kaikissa tilanteissa. Teemme yhteistyota alueen
kokonaisturvallisuuden vahvistamiseksi. Asiakas- ja
potilasturvallisuus on yhteinen asiamme. Edistamme
turvallisuutta tydyhteisdssamme.



Palvelustrategian tavoitteet

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta —
tavoitetila ja mittarit

MILLA ONNISTUMISTA MITATAAN

STRATEGINEN TAVOITETILA

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-vuotiaat,
prosenttia vastaavan ikaisesta vaestosta.

Lasten ja perheiden hyvinvointi on
parantunut maakunnallisella yhteistyolla.

Lahelta piti -ilmoitusten osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista.
NSS — Henkiloston turvallisuusindeksi.

Palveluissamme asiakas- ja potilas-
turvallisuus ovat korkealla tasolla.

Hyvinvointialueen varautuminen ja
kriisinkestavyys on varmistettu.

Henkiloston osallistuminen tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksiin, prosenttia henkildstdsta.

Digipolkujen sitoutuneet kayttajat, prosenttia digipolulle
lisatyista asiakkaista.

Ikdantyneiden yhteisodllisen asumisen kattavuus,
prosenttia 75 vuotta tayttdneessa vaestdssa.

Palvelurakennetta kehittamalla tarjpamme
asukkaiden omaehtoisuutta ja itsehoitoa
tukevia ratkaisuja.

SRR




Palvelustrategian tavoitteet

Tahtaamme alan
parhaaksi tyonantajaksi

Vahva osallistava ja sujuva tyokulttuuri
Uudistamme vahvaa toimintakulttuuria seka osallistavaa ja
ideoivaa toimintatapaa niin, etta hyvat ideat paasevat esille ja
kaytantoon. Kehitamme johtamista johdonmukaisemmaksi ja
selkeammaksi. Parannamme tydkaluja ja prosesseja, jotta
tyontekijamme voivat keskittya tyonsa tekemiseen.

Tyohyvinvointi

Tarjoamme ammattilaisillemme hyvat tydolosuhteet.
Pidennamme tyosuhteita huolehtimalla tydhyvinvoinnista ja
tarjoamalla selkeita urapolkuja. Huolehdimme, ettd meilla on
jatkossakin tarvittavat resurssit tehtaviemme tayttamiseksi.



Palvelustrategian tavoitteet

Tahtaamme alan parhaaksi tyonantajaksi —
tavoitetila ja mittarit

STRATEGINEN TAVOITETILA MILLA ONNISTUMISTA MITATAAN

Tyontekijakokemuksemme on
erinomainen.

Fiilismittari: tyofiilis.

Tyontekijamme tyGkyky paranee. Terveysperusteiset poissaolot.

Johtamisemme on tavoitteellista ja

. Esihenkiloindeksi.
osallistavaa.

SRR

Vahvistamme oppimista ja yhteisollisyytta. Tyoyhteisdindeksi.



Strategian toimeenpano

Strategian toimeenpano tavoitejohtamisen
mallilla — muutoskykyinen johtamiskulttuuri

Hyvinvointialueen asiantuntijat ja johto ovat yhdessa kehittaneet meille sopivan
strategian toimeenpanon johtamismallin, jossa henkilostdé on muutosvoima ja
osallistuu strategiasta johdettujen tavoitteiden toimeenpanoon. Strategia muuttuu
kaytannon teoiksi organisaation jokaisella tasolla.

Strategiaa toteutetaan sykleittain, joka tuo toimeenpanoon ketteryytta ja tavoitteellisuutta.

Strategian toimeenpanossa edetaan yhdessa valittuun suuntaan. Strateginen
tekeminen kaikkialta organisaatiosta avautuu nakyvaksi seurannan tyokalujen avulla.
Lapinakyvyys parantaa yhteistyota, lisaa luottamusta ja auttaa kohdentamaan resurssit
sinne, missa niilla on suurin vaikutus.

Yhdessa rakennettu malli on askel kohti vaikuttavampaa hyvinvointialuetta, jossa
jokainen nakee oman tyonsa merkityksen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.




Strategian toimeenpano

Strategian toimeenpano

Strateginen suuntaus
johtoryhmasta toimialoille
perustuu ajantasaiseen
tilannekuvaan.

Strateginen
ohjaus ja lyhyen

"> )a Viestinta
aikavalin

ennakointi

Tavoitteet priorisoidaan
tulosalueilla ja resurssit
kohdennetaan niiden
mukaisesti.

Ohjelmat ja hankkeet
sovitetaan osaksi
strategian toimeenpanoa.

Yhteensovittava

johtaminen

Viestinta

Tulosalueilla ja tulos-
yksikdissa asetetaan
tavoitteille mitattavat
avaintulokset seka
tehtavat niiden
saavuttamiseksi.

Y hteistyota tehdaan yli
yksikkorajojen.

Koko organisaatio on
mukana ratkaisemassa
kuinka tavoitteisiin
paastaan.

Lapinakyvyys etenemisen
seuraamisessa

Tulos- ja toiminta-
yksikot seuraavat ja
arvioivat etenemista
viikoittain.

Arviointi

Raportointi

Missa olemme nyt?

Miten aikaansaamme halutun muutoksen?

Keita tarvitsemme yhteistyohon?

Mika on paamaaramme?



Hyva elama tehdaan yhdessa.

Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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