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Kuljetuspalvelun kaytto

Tama ohje koskee Paijat-Hameen alueella asuvien asiakkaiden
kuljetuspalvelua, joilla on ennen 1.1.2025 tehty, voimassa oleva paa-
tos kuljetuspalvelusta.

e Jos sinulla on 1.1.2025 alkaen tehty, voimassa oleva kuljetuspal-
velupaatos, katso Ohje kuljetuspalvelun kayttajalle 1.1.2025 al-
kaen.

e Jos asut Paijat-Hameen ulkopuolella ja sinulle on toimitettu tak-
sikortti, kayta sinulle toimitettua taksikorttia.

e Sysman kunnassa asuvien asiakkaiden liikkumisen tuen mukai-
set kuljetuspalvelut tuotetaan toistaiseksi muulla tavoin.

Kuljetuspalvelumatkat tilataan Lahden Aluetaksi Oy:n valityspalvelu-
keskuksesta.

Palvelu kattaa vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten lisaksi sosi-
aali- ja erityishuoltolain matkojen valitys- ja kuljetuspalvelut Paijat-
Hameen hyvinvointialueen toiminta-alueella. Sysman kunnassa asu-
vien asiakkaiden osalta nama sosiaalihuollon kuljetuspalvelut tuote-
taan toistaiseksi muulla tavoin.

o Kuljetuspalveluna korvataan asuinkunnassa, lahikunnassa tai
toiminnallisessa lahikunnassa tapahtuvat kohtuulliset matkat.
Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu
korvaamaan julkista joukkoliikennetta, joka on asiakkaalle
esteellista tai muutoin saavuttamatonta. Vaikka palvelua jarjes-
tetaan takseilla, kyseessa ei ole varsinainen taksipalvelu vaan
seudulliseen joukkoliikenteeseen verrattavissa oleva palvelu.

Kuljetuspalvelu perustuu asiakkaalle myénnettyyn matkaoikeuteen,
josta asiakkaalla on kirjallinen viranhaltijapaatos.



Kuljetuspalvelumatkoja ei voi kayttaa terveydenhuoltomatkoihin,
joista saa korvausta Kelasta tai vakuutusyhtiosta.

Kuljetuspalvelu perustuu asiakkaalle myénnettyyn matkaoikeuteen,
josta on annettu kirjallinen viranhaltijapaatos.

Kuljetuspalvelupaatoksesta naet

e myonnettyjen matkojen maaran

o Kkuljetuspalveluoikeuden voimassaoloajan

e mita tarkoitusta varten matkat on myénnetty
e mahdolliset erillisoikeudet

Matkustusoikeutesi tiedot voit tarkistaa tilaussovelluksesta tai kysy-
malla asiaa valityskeskuksesta.

Sinun tulee ilmoittaa vammaispalveluiden tyéntekijalle, mikali olo-
suhteissasi tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat kuljetuspalvelusi
kayttoon. Jos kuljetuspalvelusi on myonnetty maaraaikaisena ja tar-
vitset palvelulle jatkoa, tee jatkohakemus hyvissa ajoin ennen maa-
raajan paattymista.

Matkustamiseen ei yleensa kayteta erillista matkakorttia. Valityskes-
kus saa kayttoonsa kuljetuksen kannalta valttamattomat asiakastie-

dot, kuten sinulle my6nnetty matkaoikeus, matkojen maara ja mah-

dolliset apuvalineet. Naiden tietojen perusteella kuljetus voidaan va-
littaa sinulle oikein.

Puhelinnumeroasi ei tallenneta automaattisesti tietoihisi. Halutessasi
voit ilmoittaa valityskeskukseen numeron, josta sinut tavoittaa. Voit
valita, onko numerosi ainoastaan valityskeskuksen kaytettavissa vai
nakyvissa myos kuljettajalle tilauksen tiedoissa. Numeroa kaytetaan
ainoastaan matkaan liittyvissa asioissa.

Kuljetuspalveluoikeutesi on henkilokohtainen. Sinun tulee esittaa
kuljettajalle henkil6llisyystodistus matkan alkaessa.



Henkil6llisyystodistuksena hyvaksytaan esimerkiksi passi, henkilo-
kortti, kuvallinen tai kuvaton Kela-kortti tai ajokortti. Jos sinulla ei ole
mukana henkil6llisyystodistusta eika henkildllisyytta voida todentaa,
sinun tulee maksaa matka itse.

LAHDEN

Tilaaminen ETAKSI

Kuljetukset tilataan valityskeskuksesta:

Q' puhelimitse 032 100 500

& sahkoépostilla sotekyyti@lahdenaluetaksi.fi
] tekstiviestilla 044 7700 790

tilaussovelluksen kautta

Kuljetus tulee tilata hyvissa ajoin, viimeistaan tuntia ennen matkan
alkua. Suosittelemme tilaamaan saanndllisesti toistuvat matkat hy-
vissa ajoin etukateen. Voit tilata kaikki matkat ennakkoon, mikali ai-
kataulut ovat tiedossasi.

Valityskeskus vahvistaa tilauksen samalla tavoin kuin se on tehty —
puhelimitse, tekstiviestilla, sahkopostilla tai tilaussovelluksen kautta.

Kuljetuksen tilaamisesta ei veloiteta erillista palvelumaksua. Soittaen
tehdysta tilauksesta peritaan normaali matkapuhelin- tai paikallis-
verkkomaksu. Tekstiviestin hinta maaraytyy operaattorikohtaisesti.
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Kun tilaat matkan, ilmoita

* nimesi
e matkan tyyppi, esimerkiksi asiointi-, tyo- tai opiskelumatka
e lahtbosoite ja maaranpaa

e toivottu lahtbaika tai ehdoton saapumisaika, jos sinun on ehdit-
tava esimerkiksi junaan tai ajanvaraukselle

e mahdollinen valipysahdyksen tarve matkan varrella
e kayttamasi apuvalineet ja mahdolliset avustustarpeet matkalla
e ajoneuvotyyppi, jos tarvitset ehdottomasti tietynlaisen auton

o tuleeko matkalle mukaan saattaja, avustaja, koira tai muita mat-
kustajia
e mahdollinen oma yhdistelytoive toisen asiakkaan kanssa

e paluukyydin ajankohta

Tilaamiseen ja matkaan liittyvat kysymykset voit esittaa valityskes-
kuksen henkilokunnalle.

Saat tilausvahvistuksen, jossa vahvistetaan suunniteltu noutoaika.
Noutoaika voi poiketa enintaan 15 minuuttia vahvistetusta ajasta.
Kuljettaja odottaa enintaan 15 minuuttia vahvistetun noutoajan jal-
keen lahtoosoitteessa.

Tilauksen peruuttaminen tai muuttaminen

Voit perua tai muuttaa tilaustasi ilmoittamalla siita valityskeskukseen
viimeistaan 45 minuuttia ennen vahvistettua noutoaikaa. Jos pe-
rut tilauksen my6hassa, sinulta vahennetaan yksi matka.



Kuljetuspalvelualueet asuinkunnittain

Lahti Asikkala, Heinola, Hollola, litti ja Orimattila

Asikkala Heinola, Hollola, Lahti, Hdmeenlinnan Lammi, Padas-
joki ja Sysma

Hartola Heinola, Joutsa, Luhanka, Pertunmaa ja Sysma

Heinola Asikkala, Hartola, litti, Kouvolan kaupungin Jaalan
kuntakeskus, Lahti, Mantyharju, Pertunmaa ja Sysma

Hollola Asikkala, Karkola, Lahti, Orimattila, Hausjarvi ja Ha-
meenlinnan Lammi

litti Heinola, Kouvola, Lahti ja Orimattila

Karkola Hausijarvi, Hollola, Lahti, Himeenlinnan Lammi,

Mantsald ja Orimattila

Orimattila Hollola, litti, Kouvolan Elimaki, Karkdla, Lahti, Lapin-
jarvi, Myrskyla, Mantsala ja Pukkila

Padasjoki Asikkala, Kangasalan Kuhmalahti, Kuhmoinen, Lahti,
Hameenlinnan Lammi, Palkdneen Luopioinen, Sysma

limoita kyytia tilatessasi, jos kuljetuspalvelumatkasi suuntautuu paa-
toksessasi myonnetyn matkustusalueen ulkopuolelle. Talléin voit
matkustaa sinulle mydnnetyn alueen sisalla omavastuun hinnalla,
mutta alueen ylittavasta matkasta kuljettaja veloittaa sinulta hinnas-
tonsa mukaisen maksun kuljetuksen yhteydessa.

Kuljetuspalvelumatkan jarjestaminen

Korvattava matka on yhdensuuntainen ja se ajetaan edullisinta reittia
maaranpaahan. Matkat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhdis-
telymatkoina. Valityskeskus huomioi yhdistelyssa asiakkaan kuljetus-
paatdksen ja sen, ettd matka-aika pysyy kohtuullisena.

Matkan aikana on mahdollista tehda yksi enintdan 15 minuutin vali-
pysahdys, esimerkiksi pankkiautomaatilla kaynti. Pysahdys saa lisata
reitin pituutta enintaan kaksi kilometria. Tarve valipysahdykselle on



mainittava matkaa tilattaessa. Paluu asiointikohteesta kotiin tai muu-
alle lasketaan aina uutena matkana.

Kuljettaja avustaa asiakasta kuljetukseen valittémasti liittyvissa asi-
oissa ja vastaa siita, etta asiakas paasee turvallisesti ajoneuvoon ja
ajoneuvosta maaranpaahan.

Kuljetuspalvelu ei ole tarkoitettu tavarakuljetuksiin. Mukaan voi ottaa
valttamattomat apuvalineet ja henkildkohtaiset matkatavarat, kuten
ostoskassit ja matkalaukut. Matkalle ei voi ottaa suurikokoisia tai tilaa
vievia tavaroita, kuten isoja kodinkoneita, rakennustarvikkeita, muut-
tolaatikoita tai muuta suurikokoista tavaraa, joka aiheuttaa haittaa tai
vaaraa matkustamisen aikana.

Matkojen maara

Valityskeskuksen asiakastietorekisteriin on tallennettu asiakkaan
paatoksen mukainen, kuukausikohtainen matkamaara. Kayttamatto-
mat matkat eivat siirry seuraavalle kuukaudelle, eika niita voi kayttaa
myohemmin. Jaljella olevien matkojen maaran voit tarkistaa valitys-
keskuksesta tai tilaussovelluksesta.

Matkojen yhdistely

Valityskeskus voi yhdistella matkasi muiden matkustajien matkojen
kanssa. Jos ilmoitat tilauksessa ehdottoman saapumisajan, se huo-
mioidaan yhdistelya suunniteltaessa.

Yhdistelyn vuoksi noutoajat voivat poiketa suunnitellusta, mutta paa-
saantoisesti muutos ei saa olla yli 30 minuuttia. Mikali ennalta sovittu
lahtéaika muuttuu yli 15 minuuttia, valityskeskus on sinuun yhtey-
dessa.

Voit myds omatoimisesti pyytaa yhdistelemaan matkasi toisen asiak-
kaan matkaan. Talloin l[ahtbosoitteiden ja maaranpaiden tulee olla



samansuuntaisia. Omatoimisesti yhdistellysta matkasta ei lasku-
teta omavastuuta, mutta matkaoikeudesta vdhennetaan yksi matka
kaytetyksi.

Vakiotaksi- ja yksinkulkuoikeus

Naita oikeuksia voidaan jarjestaa yksildllisen harkinnan perusteella
asiakkaalle, jolla on sellaisia vammasta tai sairaudesta johtuvia eri-
tyistarpeita, jotka valttdamatta edellyttavat yksinkulku- tai vakiotaksioi-
keutta. Nama yksilolliseen harkintaan perustuvat oikeudet voivat olla
tarpeen, kun kuljetuspalvelun yleinen jarjestamistapa ei riita vastaa-
maan asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen.

Vakiotaksioikeus

Jos sinulla on viranhaltijan tekema kirjallinen paatos vakiotaksioikeu-
desta, voit valita itsellesi tietyn vakiotaksin niista autoilijoista, jotka
toimivat valityspalvelun piirissa. Valityskeskus voi tallentaa valitse-
masi vakiotaksiyrityksen matkaprofiilisi, jolloin matkasi ohjautuvat
automaattisesti vakiotaksillesi.

Voit sopia matkoista suoraan vakiotaksisi kanssa, jolloin kuljettaja ti-
laa matkat puolestasi valityskeskuksesta. Vakiotaksilla tehdyissa
matkoissa ei sovelleta ennakkotilausaikaa. Suosittelemme, etta olet
yhteydessa vakiotaksiin ajoissa, jos matkallasi on ehdoton aikataulu,
kuten esimerkiksi junaan ehtiminen.

Vakiotaksilla ajettavia matkoja voidaan yhdistella muiden asiakkai-
den matkoihin, ellei sinulle ole lisaksi myonnetty yksinkulkuoikeutta.

Yksinkulkuoikeus

Matkojasi ei yhdistella muiden matkustajien kanssa, mikali sinulla on
viranhaltijan myontama, kirjallinen paatos yksinkulkuoikeudesta.



Invataksioikeus

Invataksioikeus on erillisoikeus, jota voit hakea, jos liikut pyoératuolilla
etkd vammasi vuoksi voi itse tai avustettuna siirtya henkiléautomalli-
seen taksiin. Invataksioikeutta haetaan vammaispalveluista. Mikali
teet matkoja ilman mydnnettya invataksioikeutta, hyvinvointialue las-
kuttaa sinulta jalkikateen avustuslisakorvauksen.

Nousukyyti ja pikatilaus

Voit kayttaa osan myonnetyistd matkoistasi nousukyyteina tai pika-
matkoina. Paatokseesi on merkitty, kuinka monta tallaista matkaa
voit tehda kuukaudessa.

Jos sinulle on esimerkiksi myonnetty nelja nousukyyti- ja pikatilaus-
matkaa kuukaudessa, voit tilata kuukauden aikana esimerkiksi kolme
pikatilausta ja ottaa yhden matkan nousukyytind. Seuraavana tar-
kemmat kuvaukset nousukyydista ja pikatilauksesta:

Nousukyyti

Nousukyydin voit ottaa nousemalla suoraan taksiin, esimerkiksi to-
rilla taksiparkissa odottavaan ajoneuvoon. Varmista kuljettajalta, etta
hanen ajoneuvonsa kuuluu valityspalvelun piiriin. Kuljettaja ilmoittaa
puolestasi matkan nousukyytina valityskeskukseen. Valityskeskus
tarkistaa, etta sinulla on matkoja jaljella ennen matkan alkamista.

Pikatilaus

Pikatilaus on tarkoitettu tilanteisiin, joissa et ole voinut tilata matkaa
etukateen ja tarvitset kuljetuksen mahdollisimman pian.

Pikatilaus tilataan valityskeskuksesta ilman ennakkotilausaikaa. Vali-
tyskeskus ohjaa tilauksen sinua lahimpana olevaan, varustukseltaan
soveltuvaan ajoneuvoon.



Pikatilaukset valitetdaan mahdollisimman nopeasti, mutta huomioit-
han, ettd vapaana olevien ajoneuvojen maara voi vaihdella alueella.
Tama voi aiheuttaa viivetta kuljetuksessa.

Pikatilausmatkoihin voidaan yhdistella myods muita matkustajia.

Saattaja ja muut matkustajat

Matkalla saa olla mukana yksi saattaja maksutta. Saattajan tulee
nousta kyytiin matkan alkaessa. Paasaantoisesti saattajana ei voi toi-
mia toinen vammaispalvelun kuljetuspalveluasiakas. Saattajan toi-
mintakyvyn on oltava sellainen, etta han kykenee avustamaan asia-
kasta matkustamisen aikana.

Mukaan voi ottaa myos muita matkustajia, jos he lahtevat matkaan
samasta paikasta ja jaavat pois samassa kohteessa asiakkaan
kanssa. Matkan kokonaiskustannus jaetaan kyydissa olevien henki-
|6iden kesken.

Alle 7-vuotiaat matkustavat aina maksutta. Aikuisen asiakkaan mu-
kana matkustava alle 17-vuotias lapsi matkustaa maksutta. Lapsen
tulee matkustaa asiakkaan kanssa samanaikaisesti.



Omavastuuosuudet

Paijat-Hameen hyvinvointialue laskuttaa omavastuuosuudet kuukau-
sittain jalkikateen, kaytettyjen matkojen perusteella. Omavastuuta ei
makseta kuljettajalle taksissa.

Yksittaisen kuljetuspalvelumatkan omavastuu mukailee Lahden seu-
dun liikenteen (LSL) matkojen hinnoittelua. Omavastuu maaraytyy
matkan pituuden mukaan ja on vahintaan 3,10 € ja enintaan 6,80 €.

Asiakkaalta voidaan peria yksittaisten omavastuiden sijaan Walltti-
kausilipun mukainen hinta, jos hanella on tavanomaisen elaman
matkojen lisaksi runsaasti kuljetuspalvelumatkoja muihin tarpeisiin.

Jos kuljetuspalvelu on myonnetty opiskelu- tai tydomatkoja varten,
omavastuu maaraytyy LSL:n Waltti-kausilipun hinnan mukaan ja las-
kutetaan asiakkaalta kuukausittain. Matkat ovat maksuttomia, jos
opinnot kuuluvat laajennetun oppivelvollisuuden piiriin. Kausilipun
mukainen omavastuu kattaa myos liikkumisen tuen kuljetuspalvelu-
matkojen omavastuuosuudet.

Ohjeet
Muutokset ohjeisiin ovat mahdollisia.

Ajantasaiset kuljetuspalveluohjeet seka tarkemmat ohjeet asiakasso-
velluksen kaytosta I16ydat Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosi-
vuilta: paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/vammaispalve-
lut/liikkuminen/



http://www.paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/vammaispalvelut/liikkuminen/
http://www.paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/vammaispalvelut/liikkuminen/

Neuvonta

Ota yhteys valityskeskuksen asiakaspalvelunumeroon 032 100 507
(arkisin 9-16) tai vaihtoehtoisesti tilausnumeroon 032 100 500
(24/7).

Neuvontaa ja ohjausta saat myds soittamalla sosiaalihuollon ohjaus-
ja neuvontanumeroon 03 819 4850 (arkisin klo 9-15).

Asiakaspalautteet

Voit antaa palautetta joko verkkolomakkeella osoitteessa lah-
denaluetaksi.fi/yk/sotekyyti tai soittamalla numeroon 032 100 500.

Laskutus

Ajantasaiset laskutuksen yhteystiedot 16ytyvat laskulta seka osoit-
teesta paijatha.fi/asiointiopas/asiakasmaksut/

Kuljetuspalvelua kaytettaessa on noudatettava annettuja oh-
jeita. Vastoin ohjeita tehdyn matkan hinta peritaan takaisin mat-
kapalvelun kayttajalta.


http://www.lahdenaluetaksi.fi/yk/hykykyyti
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Liite 1 omavastuuosuudet

Omavastuuosuudet yleisesti

Jokainen kayttamasi asiointi- ja virkistysmatka kerryttaa kuukausit-
tain laskutettavaa omavastuuosuutta matkan pituuden mukaan.

Huomioithan, etta kuljetuspalveluiden omavastuuosuudet eivat ker-
ryta terveydenhuollon maksukattoa.

Omavastuuhinnat 1.1.2026 alkaen

Matkan pituus Aikuinen Lapsi (7-16 vuotta)
enintaan Omavastuuosuus Omavastuuosuus
15 km 3,10 € 1,55 €
30 km 4,00 € 2,00 €
50 km 5,70 € 2,85 €
yli 50 km 6,80 € 3,40 €

Esimerkki kuljetuspalvelumatkan omavastuun veloituksesta:

e Kuljet tammikuun aikana 12 asiointi- tai virkistysmatkaa, joista
10 matkaa on alle 15 kilometrin pituisia ja 2 yli 30 kilometrin pi-
tuisia.

e Sinulle toimitetaan helmikuussa lasku, joka sisaltaa tammi-
kuussa kulkemiesi matkojen omavastuun. Taman esimerkin mu-
kaisesti sinulta veloitettaisiin laskulla yhteensa 39 € omavastuuta
( (10 matkaa * 3,1 €) + (2 matkaa * 4 €) ).

e Maksat kuukauden omavastuuosuuden laskun maksuehtojen
mukaisesti suoraan Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Kuljettaja ei veloita sinulta autossa erikseen omavastuuosuutta.




TyoO- ja opiskelumatkojen omavastuuosuudet

Mikali olet oikeutettu opiskelu- tai tyomatkoihin, maksat matkoista
kuukausittain Lahden seudun liikenteen Waltti-kausilippua vas-

taavan kiintean omavastuuosuuden.

Ty6- ja opiskelumatkoista laskutettava kuukausittainen omavastuu-
osuus sisaltaa myos asiointi- ja virkistysmatkojen omavastuu-
osuudet, jos sinulle on myodnnetty kuljetuspalvelu myos asiointi- ja

virkistysmatkoihin.

Lahden seudun liikenteen 30 vuorokauden Waltti-kausilipun hinnat

vyohykkeittain:

Matt;;:;?ja' 2 vyohyketta = 3 vychykettda = 4 vyshyketts
Aikuinen 62 € 78 € 88 €
Opiskelija 44 € 55 € 62 €

Lapsi 31¢€ 39 € 44 €
Vyohykkeet:

e A=Lahden keskusta

e B=Vanhan Lahden kaupungin reuna-alueet, Nastola (Lahti), Sal-
pakangas ja Tiilikangas (Hollola), Hollola kk, Paimela (Hollola),
Pennala (Orimattila)

e C=Orimattilan keskustaajama, Hameenkoski (Hollola), Vaaksy ja
Vesivehmaa (Asikkala), Vierumaki (Heinola), Karkdla

e D=Heinolan keskusta, Heinola kk, Myllykyla (Heinola), Asikkalan
kirkonkyla, Padasjoki, Sysma, Hartola




Lahden seudun liikenteen kausilipun hinnat ja vy6hykkeet voit tarkis-
taa taalta: Isl.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/

Ty6- ja opiskelumatkojen omavastuuosuudessa vybhykeperusteinen
hinta maaraytyy kotiosoitteesi ja tyo- tai opiskelupaikkasi osoitteen
mukaan. Jos kuljet my6s asiointi- ja virkistysmatkoilla muilla vy6hy-
kealueilla, omavastuu laskutetaan laajimman kaytéssa olevan vyohy-
kealueen mukaan.

Esimerkki tyo- ja opiskelumatkojen omavastuusta:

Sinulle on mydnnetty opiskelumatkat Vierumaelta Lahden keskus-
taan (vyohykkeet A-C) ja asioit usein Hartolassa (vy6hyke D).Tall6in
sinulta laskutetaan neljan vyéhykkeen mukainen omavastuu — 62 eu-
roa kuukaudessa.

Kuljettaja ei veloita sinulta autossa erikseen omavastuuosuutta.



https://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/hinnasto/

Liite 2 Paijat-Hameen hyvinvointialueen tunniste

Tunnistat kuljetuspalvelumatkojen valityksessa ja ajovuorossa olevat
autot oheisesta auton sisatiloihin sijoitetusta kyltista tai tarrasta.

paijatdbsote

p. 032100 500




