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Tiedote henkilokohtaisen avun keskuksesta

Tama tiedote sisaltaa tarkeaa tietoa henkilokohtaisen avun tydnantajalle ja avustajalle. Kay tiedotteen
sisaltd lapi tyontekijoidesi kanssa ja toimita heille liitteena oleva tiedote avustajalle. Lisatietoja saat tarvit-
taessa henkildkohtaisen avun keskuksesta

p. 050 383 6449 / apuri@paijatha.fi

HetaTES muuttunut yleissitovaksi

o HetaTES on vahvistettu yleissitovaksi 10. marraskuuta 2025
Tasta eteenpain myds jarjestaytymattdmien tydnantajien (tydnantajat, jotka eivat ole Hetan jasenia)
on noudatettava alan yleissitovan HetaTES-ty6ehtosopimuksen maarayksia kokonaisuudessaan

o Tydntekijdiden tydsuhteiden ehdot maaraytyvat yleissitovan tydehtosopimuksen mukaisesti kaikissa
henkildkohtaisen avun tydnantajamallin tydsuhteissa

o Loydat HetaTESin Hetan verkkosivuilta heta-liitto.fi tai suoraan tasta linkista
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/HetaTES-2025-2028-1.pdf

Toimi nain, jos et ole Hetan jasen

Tutustu HetaTESiin
e Selvitd avustajallesi tydsuhteen muuttuneet tyéehdot kirjallisesti
o Selvitys tiedotteen liitteend
o Tayta avustajasi kanssa uusi tydsopimuspohja, toimita se vammaispalveluihin 31.1.2026 mennessa
o Toimita tydsopimus vammaispalveluihin postitse tai sahkodpostitse
o Linkki turvapostin lahettamiseen
o https://www.turvaposti.fi/viesti/palvelusihteerit.vampa@paijatha.fi
o Viestin lahettamisen jalkeen sinulle tulee vielad vahvistuslinkki omaan sahkdpostiisi
o Sinun tulee klikata sdhkopostiin tullutta lahettamislinkkia, jotta viesti Iahtee meille eteenpain
o Uuden tydsopimuspohjan 16ydat nettisivuiltamme
o Mikali avustaja on tydtehtaviensa puolesta oikeutettu HetaTES mukaisiin B1, B2 ja C -palkkaryhmiin,
tayta palkkaryhmahakemus ja toimita se vammaispalveluihin 31.1.2026 mennessa.

Takautuva palkanmaksu

e Hyvinvointialue tulee maksamaan kaikille niille tyontekijoille takautuvan palkan 1.5.2025 [ahtien, joi-
den tydsuhde on ollut voimassa yleissitovuuden virallisena voimaantulopaivana ma 10.11.2025
Mikali tydsuhde on paattynyt 9.11.2025 tai ennen sitd, hyvinvointialue ei tee takautuvaa laskentaa
Takautuvat palkat pyritddn maksamaan erillisend erana vuoden 2025 lopussa

Teknisista syistd maksuaikataulu voi vield muuttua ja siirtya vuoden 2026 puolelle

Avustaja ei voi kieltaytya takautuvasta palkanmaksusta.

Miten muutos vaikuttaa Hetan jaseniin?

o TESin yleissitovuus ei aiheuta Hetan jasenille muutoksia tai toimenpiteita

o Jatkossa vammaispalveluihin ei tarvitse toimittaa tietoa Hetan jasenyydesta tai maksukuittia

o Tydehtosopimuksen ehdot ovat kaikille tydnantajille samat riippumatta siita, kuuluuko tyénantaja He-
taan vai ei.

Merkittavia muutoksia tyosuhteen ehtoihin

HetaTESin myota tydsuhteessa noudatettaviin ehtoihin tulee useita muutoksia. Tutustu HetaTESiin huo-
lellisesti. Olemme nostaneet tahan tiedotteeseen muutaman oleellisen muutoksen.
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Palkkamuutokset

o Jarjestaytymattdmien tydnantajien avustajien palkka maksetaan jatkossa HetaTES mukaisesti
o Palkka korottuu vuosittain HetaTES mukaisesti.

Palkkaryhmat (HetaTES 12 § ja Liite 1)

o HetaTESin mukaisesti kdytdssa on tydtehtavien mukaan maaraytyvat palkkaryhmat A, B1, B2, C.
¢ Mikali avustajasi suorittamat tyotehtavat oikeuttavat korkeampaan palkkaryhmaan kuin A, tulee asi-
asta tehda erillinen hakemus
e Viranhaltija arvioi sinulle tehdyn asiakassuunnitelman perusteella, onko avustaja oikeutettu korkeam-
paan palkkaryhmaan
o Mikali asiakassuunnitelmasi ei ole talla hetkelld ajan tasainen, omatydntekija paivittda sen
kanssasi
o Palkkaryhmahakemus tulee tehda jokaiselle avustajalle erikseen
o Palkkaryhmahakemus Ioytyy Heta-liiton sivuilta osoitteesta
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/Palkkaryhmalomake.pdf

Kokemuslisat (HetaTES 12.4)

o Kokemuslisdan oikeuttavaksi tydskentelyksi katsotaan ne henkilékohtaisena avustajana tai saman-
kaltaisissa tehtavissa tydskennellyt kuukaudet, joina tyontekija on tydskennellyt yhteensa vahintaan
30 tuntia tai 14 tydpaivaa

o Kokemuslisat kertyvat 1, 3, 5, 8, 11 ja 14 vuodelta
Selvitys kokemuslisista tulee toimittaa vammaispalveluihin viimeistdan kuukauden kuluessa tyosuh-
teen alkamisesta erillisella lomakkeella, liitteeksi mukaan ty6todistukset.

Lomautus (HetaTES 5 §)

e HetaTES mahdollistaa poikkeustilanteessa lomautusilmoituksen tyésopimuslain mukaista vahim-
maisaikaa lyhyemmalla ajalla

¢ Mikali tydnantaja joutuu akillisesti sairaalaan tai tyonantajan kuntoutusjakso alkaa akillisesti,
on lomautusilmoitusaika 5 paivaa

o Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jos tyonantaja joutuu akillisesti sairaalaan, maksetaan
avustajalle vain 5 paivan ajalta palkka suunniteltujen tuntien mukaisesti

¢ Ennalta tiedossa olevissa lomautuksissa patee edelleen sama ohje kuin aiemminkin eli tydnantaja
ilmoittaa lomautuksesta tyontekijalle viimeistaan 14 paivaa ennen lomautuksen ajankohtaa ja lomau-
tus on avustajalle palkatonta aikaa.

Tilapdinen hoitovapaa (HetaTES 17 §)

o Tilapaisella hoitovapaalla voi olla alle 12-vuotiaan tai vammaisen lapsen akillisen sairastumisen
vuoksi (aiemmin alle 10-vuotiaan)

¢ Poissaolon syy on todistettava terveydenhuollon ammattihenkilén antamalla todistuksella

e TyOnantajalla on oikeus vaatia tyontekijalta selvitys toisen huoltajan esteesta hoitaa lasta.

Arkipyhat ja sunnuntaikorvaukset (HetaTES 9 §)
o Pitkaperjantai, toinen paasiaispaiva, helatorstai, juhannusaatto sekd muuksi paivaksi kuin lauantaiksi

tai sunnuntaiksi sattuva uudenvuodenpaiva, loppiainen, vapunpaiva, itsenaisyyspaiva, jouluaatto,
joulupaiva ja tapaninpaiva ovat ylimaaraisia palkallisia vapaapaivia
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o Ellei ylld mainittuja paivia voida antaa tyontekijalle vapaaksi, maksetaan arkipyhapaivana tehdyilta
tyétunneilta normaalin henkildkohtaisen tuntipalkan lisaksi kaksinkertainen henkilékohtainen tunti-
palkka, johon sisaltyy arkipyhakorvaus vapaapaivan menetyksesta seka sunnuntailisa

e Sunnuntailisien maksu muuttuu ja jatkossa oikeus sunnuntailisdan on jo edeltavalta paivalta klo 21—
00.

Pitkat tyovuorot
o Mikali tydnantajalla on tarpeen teettaa pitkia tyovuoroja, tulee naista tehda erillinen sopimus
o Lisatietoja henkilokohtaisen avun keskuksesta.

Matkat

e HetaTESin myo6ta matkoihin tulee joitain tydvuorojarjestelyihin ja kulujen korvattavuuteen liittyvia
muutoksia

o Matkan ajaksi tulee tehda erillinen matkan ajan sopimus
Ole yhteydessa henkilokohtaisen avun keskukseen, jos suunnittelet matkalle I1&ht6a

o Muista tehdad myds vammaispalveluhakemus, mikali olet I1dhddssa pidemmalle matkalle avustajan
kanssa tai ulkomaille.

Uudet lomakkeet

o Paivitamme juuri kaikkia henkilokohtaisen avun tydnantajamalliin liittyvia lomakepohjia.

o LoOydat paivitetyt lomakkeet nettisivuiltamme osiosta Palvelut ja hoitoon hakeutuminen >

o Vammaispalvelut > Henkilokohtainen apu vammaisille > Tydnantajamalli
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/vammaispalvelut/henkilokohtainen-apu/tyonanta-
jamalli/

Henkilokohtaisen avun keskus

Henkilokohtaisen avun keskus on palvellut aiemmin vain tydnantajamallin asiakkaita. Jatkossa kaikkien
henkildkohtaisen avun jarjestamistapojen ohjaus ja neuvonta siirtyy henkildkohtaisen avun keskukseen
erillisen aikataulun mukaisesti. Henkilokohtaisen avun keskuksen toiminnasta vastaa sosiaaliohjaaja
Tanja Kesanen ja oman palvelutuotannon palveluvastaava Sari Mutala. Vammaispalveluiden palvelusih-
teerit vastaavat jatkossakin sijaispalkanlaskennasta.

Henkilokohtaisen avun keskuksen yhteydenottokanaviin voi tulla ensi vuoden puolella muutoksia. Tiedo-
tamme asiakkaita erikseen naista muutoksista, kun ne ovat ajankohtaisia.

Suosittelemme tyOnantajia ottamaan kayttéén Oiman sahkoisen asioinnin, jotta tavoitat meidat ohjelman
tietoturvallisella pikaviestintdominaisuudella. Oiman ohjelmassa voit myds tarkastella tydsopimuksen tie-
toja ja syottaa tehdyt tyotunnit sahkoisesti.

Lisatietoja saat Oiman sivuilta osoitteesta https:/kuntatuki.oima.fi/fi/support/solutions/101000203752 ja
henkilokohtaisen avun keskuksesta.
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Tiedote toimitettavaksi avustajalle

Tarkea tiedote avustajalle: HetaTES yleissitovaksi, tyésopimusehtosi
muuttuvat

HetaTESin yleissitovuus on vahvistettu 10. marraskuuta 2025. Jatkossa siis henkilokohtaisen
avun tydnantajamallissa toimivan tydntekijan palkka noudattaa HetaTES-tydehtosopimusta.
Koska yleissitovuus tulee voimaan tyoehtosopimuksen sopimuskauden alusta,
jarjestaytymattomien tydnantajien (tyonantajat, jotka eivat ole Hetan jasenia) tyontekijoilla
on myods takautuva oikeus saada palkkansa HetaTESin mukaisina 1.5.2025 alkaen. Taman
myota palkkaryhma, kokemuslisa, lisat, arkipyhat ja lomarahat tullaan korvaamaan
takautuvasti tyontekijoille.

Kenelle korotus maksetaan?

Hyvinvointialue tulee maksamaan kaikille niille tydntekijoille takautuvan palkan ajanjaksolta,
joiden tyésuhde on ollut voimassa yleissitovuuden virallisena voimaantulopdivana ma
10.11.2025. Muutos koskee my®s tilanteita, joissa edunvalvoja toimii vammaisen ihmisen
puolesta tydnantajana. Takautuvasti maksettava palkka ja lisat hoidetaan erillisena
palkkaerana vuoden 2025 lopussa tai vuoden 2026 alussa.

Lisdtietoa HetaTES-ty6ehtosopimuksen siséallosta

HetaTESin tultua yleissitovaksi myds jarjestaytymattomien tydnantajien (tydnantajat, jotka
eivat ole Hetan jasenia) on noudatettava alan yleissitovan HetaTES-ty6ehtosopimuksen
maarayksia kokonaisuudessaan, joita ovat esimerkiksi palkkaus, erilaiset tydaikalisat,
lomaraha ja tydvuoroluettelo.

HetaTES maarittelee esimerkiksi avustajan palkan vahimmaistason, jota heikommat
sopimusehdot ovat mitattomia. Hyvinvointialue huolehtii, etta kaikkien tyontekijoiden
palkkaryhma tulee vastaamaan vahintaan Hetan minimipalkkaa eli A-ryhmaa (12,89 €)
joulukuussa 2025. Mikali tyontekijalla on ollut HetaTES minimitasoa parempi palkka, nama
sailyvat ennallaan. Myo6s kaikki muut HetaTESsia paremmat tydehdot sailyvat. HetaTES on
nahtavissa kokonaisuudessaan verkossa: heta-liitto.fi/tyoehtosopimus/

Lisatiedot:
Henkilokohtaisen avun keskus
apuri@paijatha.fi / puh. 050 383 6449




