Etahoiva ja teknologiayksikko

Paijat-Hameen
hyvinvointialue



LUOTTAMUKSELLINEN

Paijat- Hameen hyvinvointialue




KOTIIN VIETAVAT PALVELUT

Tuottaa palvelua:

Kotihoidon palvelua 1900 asiakkaalle

Tilapaisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon
palvelua 300-400 asiakkaalle kuukaudessa

Yhteisollista asumista kahdessa kohteessa

Turva-auttamispalvelun kaynnit 3200
asiakkaalle

O

Q Tyollistaa noin
l v s 750 tyontekijaa

Tuottaa kotihoitoa, kotiutus

+ toimintaa, yhteisollistd asumista,
etahoitoa ja turva-
auttamiskaynteja

Padasjoki

Asikkala

Hollola

Karkola

19 kotihoitoaluetta @\p

Kotiutusyksikko

Etdhoiva- ja teknologiayksikko
Keskitetty tyonjaon yksikkd
Koordinaatiokeskus 24/7
Keskitetty yhteyspuhelin tiimi
Varahenkilosto

Hartola

Heinola

e

Toimintakulut noin 45M€

toimintatuotot noin 10 M€



Etahoiva ja teknologiayksikko

» Kotihoidon yksikko vuodesta 2016

* Asiakkaat asiakasohjauksesta tai kh:
alueelta

 Vuorikatu 35 B

* 1 sairaanhoitaja, 14 lahihoitajaa, 1
kodinhoitaja

* Hyvinvointiteknologia-asentajat
* Kuvapuhelinpalvelut

* Laakeautomaatit

* (Erilliset pilotit A200)




Kotihoito ja teknologia

Tiedon optimointi

Life Care-potilastietojarjestelma
Kotihoidon mobiilisovellus
Sahkolukko

Koneellinen annosjakelu eli anja-
rullat

Tekoaly kaytossa eli Gillie
Laakeautomaatit

Kuvapuhelinpalvelu

fly,




Kuvapuhelinpalvelu

-Puhutaan seka asiakkaille, etta
ammattilaisille
kuvapuhelinpalvelusta

-Asiakkaille viedaan 10 tuuman
tablettitietokone jota kautta
ammattilaiset ja omaiset voivat
ottaa asiakkaaseen
kuvapuhelinyhteyden

-Suojattu yhteys sopii myos
ammattikayttoon (mm.
fysioterapeutit,
muistikoordinaattorit)

MAANANTAI
PAIVA

2026




LUOTTAMUKSELLINEN

Kuvapuhelinpalvelulla tehtavat hoivakaynnit

Mita kuvapuhelin hoivakaynneilla voi tehda:

* Ohjata laakkeiden ottamista( anjat,
dosetti, kiposta)

 Laakeautomaatin kanssa myos
valvottu laakkeen antaminen

* Ruoan lammittamisen ja ruokailun
seuranta

* VS mittauksen ja insuliinin pitamisen
ohjaus

* Kuntoutus
Mahdollisuus saada omaisia mukaan palveluun
Sisalto vapaassa kaytossa

Yhteistyo Avainsaation kanssa




LUOTTAMUKSELLINEN

Kriteerit

* Riittava Kognitio

Muistisairaat sopivat myos asiakkaiksi, ehdotonta sairasryhmaa
asiakkuuden esteelle eiole

e Jokainen asiakkuus arvioidaan ensimmaisen viikon aikana
(koesoitot).

* Asiakkaaksi eivat sovi sellaiset mielenterveysasiakkaat, jotka ovat
harhaisia (piilottavat laitteen, ahdistuvat tarkkailusta).

* 1/26 130 laitetta kaytossa
* Kuvapuhelinsoittoja noin 5500/kk



LUOTTAMUKSELLINEN

= 8@ 8

Paijat-Hameen
hyvinvointialue

ETAHOIVAN KALENTERI

KLO MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI

11.30-
12.15

14.15-
14.45

15.00- Tuolijumppa Toivemusiikki Toivemusiikki Toivemusiikki Tuolijumppa
15.30




Evondos
laakeautomaatti

Kaikki halytykset Gillie —palvelualustaan

Laite antaa halytyksen jos
* Laake jaa ottamatta
* Laitteeseen yritetaan murtautua
e Laakesailio ontyhja
* Verkkovirta katkeaa ja laitteen akku
alkaa loppumaan
Suomalainen tuote

Evondos Anna laitteessa
* Etatarjoilu videopuhelun yhteydessa

1/26 131 E300 ja 11 + 71 Anna laitetta
kaytossa




Axitare laakeautomaatti

Nopeat aloitukset

Tuttu laakekippo, josta laakkeet
otetaan

Kaikki halytykset Gillie -
palvelualustaan

Etatarjoilu
Suomalainen tuote
1/26 394 laitetta kaytossa

Yli 30 000 tarjoiltua annosta
kuukaudessa

LUOTTAMUKSELLINEN




LUOTTAMUKSELLINEN

Tukee kotona : .
asumista Yht. 614 asiakasta

Kaikki eivat halua 47867 tarjoiltua
vieraita kotiinsa annosta /kk

Voidaan aloittaa

heti asiakk
"Helppokayttdinen eti asiakkuuden

: ., : alussa
Jf8 ot Yli 800 valvottua
|aakkeenantoa /kk
Evondos 2772

Axitare etatarjoiltua
"Lisééa ladkeannosta /kk
Mahdollistaa

turvallisuuden e
) Kayntiaikojen
tunnetta : :

: joustavuus
laajemman
» . : Hoitajaresurssin hoitajaresurssin
Lisaa itsenaisyytta .Laake.h0|.don optimaalinen kaytto :
oikea- aikaisuus :

Paijat-Hameen
hyvinvointialue

“Ei tarvitse itse
muistaa”




Viudetta peseva ja
kuivaava wc-istuin

e Helpottaa asiakkaan
itsenaisempaa elamaa

e Tavoitteena tukea asiakkaan
itsenaista asumista ja
toimintakykya

e Tavoitteena vahentaa/ siirtaa
kotikaynteja ruuhkahuipuista

2 asiakkaalla aktiivisessa
kaytossa

https://www.youtube.com/watch

?v=lvdNLckk4c4



https://www.youtube.com/watch?v=IvdNLckk4c4
https://www.youtube.com/watch?v=IvdNLckk4c4

Mika on Gillie?

Gillie Al on tekoalyalusta, joka keraa tietoa asiakkaista useammasta eri lahteista.

» Tekoaly kykenee loytamaan pieniakin muutoksia asiakkaan voinnissa ja niiden avulla
ennustamaan tulevia poikkeamia. Varhainen poikkeamiin puuttuminen lisaa asiakkaiden
hyvinvointia ja vahentaa hoitotyon tarvetta.

» Ajantasainen hoidon tarpeen arviointi; tekoaly analysoi asiakkaan hyvinvointia kayttaen
asiakkaasta tehtyja hoitotyon kirjauksia, mittaustuloksia seka asiakastietoja.

» Halyttaa poikkeamista esim. korkea verenpaine jne.

» Adaptoituu asiakkaan tilanteeseen; oppii 2-3 viikossa, mika on normaalia kullekin asiakkaalle.
Ei halyta turhaan poikkeamista, jotka ovat tyypillisia joillekin asiakkaille.

» Ennakoi paivystyskaynnit; ennakoi kotona asuvien asiakkaiden tulevista paivystyskaynneista
jopa 50%



Tietovirrat ja huomiot

Kotihoidon kayntikirjaukset, mittaukset.
Tietolahde KH mobiili / LifeCare

Laitedata, "laake ottamatta”, "toistuvia
turvapuheluita”.
Tietolahde Axitare, Evondos, AddSecure
HAKE-jarjestelma

Herate

TIETOLAHDE TUKIALY NOSTO KASITTELY



Hyoty?

» Arvio asiakkaan kyvyn asua kotona; etsii ajantasaisesti poikkeamia asiakkaan
hyvinvoinnissa ja arvioi niiden perusteella kykya asua kotona.
Varoittaa, jos asiakkaan voinnin muutokset uhkaavat kotona asumista.

» Reagoi asiakkaan voinnin poikkeamiin ennekoiden, tarpeen vaatimalla nopeudella;
jarjestaa asiakkaat prioriteettijarjestykseen seka asiakkaiden poikkeamat vakavuuden
mukaiseen jarjestykseen

» Helpottaa hoitajien tyota, tuoden turvaa ja varmuutta

» Asiakkaiden kotona asuminen turvallisesti ja entista pidempaa

A



Asiakaskohtaisten turvapuhelutietojen hakeminen

Palvelutarve
Palvelutarve (MAPLe-
Al)

Paivystyskaynnin riski

Turvapuhelut / 30 pv

133 O

LUOTTAMUKSELLINEN




LUOTTAMUKSELLINEN
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Laakkeiden oton poikkeama



Paivystyskayntiriski kohonnut

Heratteet

kaksi pdivaa sitten

yhdeksan paivaa sitten

10 péivaa sitten

10 paivaa sitten

kuukausi sitten

kaksi kuukautta sitten

kaksi kuukautta sitten

kaksi kuukautta sitten

kaksi kuukautta sitten

Asiakkaalla on tullut muutosta useissa toiminnoissa, jonka johdosta tukialy analysoi, etta riski joutua

paivystykseen on kasvanut.

Péaivystyskayntiriski

Merkkeja sekavuudesta

Turvapuheluiden maara o

Kipujen méaéra on lisdanty

Paivystyskayntiriski

Turvapuheluiden méaara o

Merkkejé sekavuudesta

Virtsankarkailu on pahent

Kipujen mé&ara on lisdanty

Onko asiakkaan voinnin muutokset huomioitu palveluntarpeessa?

- Tarve apuun jokapéaivdisessa
paatdksenteossa 10.11.2024
useita kertoja, 9.11.2024 useita
kertoja, 8.11.2024 useita
kertoja, 7.11.2024 useita kertoja
ja liséksi 8 muuna péivéna
edellisen kuukauden aikana.
- Vessa-avun tarve 9.11.2024,
8.11.2024, 7.11.2024, 6.11.2024
ja liséksi 7 muuna paivana
edellisen kuukauden aikana.
- Ruoanlaittouavun tarve
10.11.2024, 8.11.2024 useita
kertoja, 6.11.2024 useita
kertoja, 5.11.2024 ja lisédksi 1
muuna péivana edellisen
kuukauden aikana.
- Ruokailuongelmia 7.11.2024
useita kertoja, 5.11.2024,
4.11.2024 useita kertoja,
3.11.2024 ja lisdksi 4 muuna
péivéana edellisen kuukauden
aikana.
- Vasymysta tai heikkoutta

124 aito arini-

LUOTTAMUKSELLINEN



Heratteet

kaksi paivaa sitten

yhdeksan paivaa sitten

10 pdivaa sitten

10 pdivaa sitten

kuukausi sitten

Kuvaus:
Taso:
Kommentti:

Laitteen tunnus:

Paivystyskayntiriski

Merkkeja sekavuudesta

Turvapuheluiden maara on kasva...

Kipujen maara on lisaantynyt

Paivystyskayntiriski

Paivystyskayntiriski
Keltainen herate

Asiakkaan vointia ja kotikuntoisuutta tarkkaillaan.
gillie_ai_6108bc2e89h6595324d80h60

Luotu:
Mittauksen aika:
Kuitattu:

Muuta

Asiakkaalla ollut paivystyskayntiriski kuukausi sitten. Toimenpiteena asiakkaan vointia ja kotikuntoisuutta
tarkkaillaan. Sen jalkeen heratteita on tullut kivuista, turvapuhelinsoitoista seka sekavuudesta.

Onko jotain mita kh voi tehda asiakkaan kotona parjaamisen tukemiseksi? Vaikuttaa silta, etta tamanhetkiset
toimenpiteet eivat ole riittavia.

Muistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka kotihoidon realiteetit.




Kokemuksia tukialysta "Asiakas suostui pesulle,

kun tukialy huomautti
asiasta. Ei ollut peseytynyt

"Ohjelma kokoaa asiakkaan tiedot todella pitkdan aikaan”

yhdelle ndkymaélle. On ollut apuna
laékarinkierroilla esim RR- arvoja

katsoessa” "Laitesuositus antaa

"Asiakas soitti turvapuhelun usein rohkeutta kokeilla
ennen kotihoidon kéyntia, teknologiaa asiakkaalle
kayntiaikaa muokkaamalla pystyttiin

vahentamaan turvahalytyksia”

)

” Ohjelma osasi

ennustaa asiakkaan

péaivystykseen "Tukialy teki heréatteen : .
"Asiakaskaynteja on

Joutumisen” verenpaineen noususta AT
pitkéllé aikavélilld. RR- pystytty siirtamaan
CEIuEE L G

laakitys saatiin aloitettua
ajoissa”



¢

Pilotit 2025



Axitare A200 (Rose)

 Kaantyva kamera, jolla voi ottaa
lahikuvaa
* Laakkeiden etatarjoilu valvotusti

* 10 asiakasta




Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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