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Taustaa

Kysely toteutettiin Päijät-Hämeen alueen ammattilaisille 13.–30.11.2025 
ja siihen vastasi yhteensä 173 henkilöä.

Vastaajien ikä vaihteli 25–67 vuoden välillä. Keski-ikä oli 46 vuotta.

Naisia oli 90,8 %, miehiä 7,5 %, ja 1,7 % ei halunnut kertoa 
sukupuoltaan.

Suurin osa vastaajista työskenteli sosiaali- ja terveydenhuollon 
julkisessa organisaatiossa (80,9 %). Muita työnantajia olivat mm. 
kuntaorganisaatiot (6,9 %), järjestöt/seurakunnat/kolmas sektori (9,8 %) 
ja yksityinen sektori (0,6 %).

Vastaajat työskentelivät erityisesti työikäisen aikuisväestön (25,4 %), 
nuorten (14,4 %), perheiden (13,9 %) ja kaikkien edellä mainittujen 
parissa (19,7 %). Yleisimmät tehtävät olivat terveydenhuollon (25,4 
%), sosiaaliohjauksen (17,3 %) ja sairaanhoidon tehtävät (16,8 %).

40,5 % oli ollut nykyisessä työssään 1–5 vuotta. 19,1 %:lla 
työkokemusta oli 6–10 vuotta, ja 13,9 %:lla yli 20 vuotta.

Suurin osa vastaajista työskenteli Lahdessa (74,6 %), mutta myös 
Heinola (32,4 %), Orimattila (28,3 %) ja muut Päijät-Hämeen kunnat 
olivat edustettuina.

Kysely liittyi Raha- ja digipelaamisen haittojen ehkäisyhankkeeseen, jota 

toteutetaan LAB-ammattikorkeakoulun, Tampereen yliopiston ja 

Päijät-Hämeen hyvinvointialueen yhteistyönä vuosina 2025–2028. 

Kyselyn avulla kartoitettiin kohtaavan työn ammattilaisten osaamista ja 

kehittämistarpeita raha- ja digipelaamiseen liittyvien ongelmien 

ehkäisyssä ja hoidossa Päijät-Hämeen alueella.

Miksi vastaaminen oli tärkeää?

Ongelmapelaaminen voi aiheuttaa vakavia taloudellisia, sosiaalisia ja 

terveydellisiä haittoja, jotka jäävät usein piiloon. Ammattilaisilla on 

keskeinen rooli ongelmien ehkäisyssä, varhaisessa tunnistamisessa 

ja ohjauksessa.

Kyselyn avulla tunnistetaan osaamistarpeita ja kehitetään koulutuksia 

sekä palvelupolkuja alueen tarpeisiin.

Jokainen vastaus auttaa parantamaan ehkäisevää työtä ja asiakkaan 

palveluita alueellamme.



Rahapelaaminen 

-tulokset



Rahapelaamiseen liittyvä osaaminen ja koulutus

Mitä koulutusta olet saanut rahapelaamiseen liittyen? (n=54)
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Miten olet soveltanut edellä mainittuja koulutuksia työssäsi viimeisen 

kolmen kuukauden aikana liittyen rahapelaamiseen? (n=54)

31,8 % vastaajista (n=55) on saanut koulutusta 

rahapelaamisen ongelmien ehkäisyyn, tunnistamiseen, 

ohjaukseen tai hoitoon. 68,2 % (n=118) ei ole saanut 

koulutusta.



Osaamisen riittävyys ja koulutustarpeet
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Arvioi osaamisesi riittävyyttä seuraavissa tehtävissä liittyen rahapelaamiseen. (n=55)



Osaamisen riittävyys 

ja koulutustarpeet

Eniten lisäkoulutusta toivottiin omaan työhön 
(=48):

• Palvelurakenteen tuntemus (66,7 %)

• Yhteistyö eri toimijoiden kanssa (66,7 %)

• Asiakkaan ohjaaminen palveluihin (47,9 %)

• Menetelmien käyttö (35,4 %). 

64,7 % (n=75/116) olisi kiinnostunut 

osallistumaan rahapelaamista käsittelevään 

koulutukseen.



Digipelaaminen -

tulokset



Digipelaamiseen liittyvä osaaminen ja koulutus

Mitä koulutusta olet saanut digipelaamiseen liittyen? (n=53)

Miten olet soveltanut edellä mainittuja koulutuksia työssäsi viimeisen 

kolmen kuukauden aikana liittyen digipelaamiseen? (n=20)

14,5 % vastaajista (n=25) on saanut koulutusta 

digipelaamisen ongelmien ehkäisyyn, tunnistamiseen, 

ohjaukseen tai hoitoon. 85,5 % (n=148) ei ole saanut 

koulutusta.
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Osaamisen riittävyys ja koulutustarpeet

Arvioi osaamisesi riittävyyttä seuraavissa tehtävissä liittyen digipelaamiseen. (n=24)
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Osaamisen riittävyys 

ja koulutustarpeet

Eniten lisäkoulutusta toivottiin omaan työhön 
(n=23):

• Palvelurakenteen tuntemus (73,9 %)

• Yhteistyö eri toimijoiden kanssa (60,9 %)

• Asiakkaan ohjaaminen palveluihin (39,1%)

• Menetelmien käyttö (39,1%). 

67,9 % (n=95/140) olisi kiinnostunut 

osallistumaan digipelaamista käsittelevään 

koulutukseen.



Palvelut ja resurssit alueella

Tiedätkö, onko organisaatiossasi tai alueellasi 

nimettyjä henkilöitä, joiden tehtäviin kuuluu 

pelaamiseen liittyvien asiakkaiden hoito, ohjaus 

tai tukeminen? (n= 130) 

Miten arvioit yleisesti, riittävätkö resurssit

peliongelmien hoitoon Päijät-Hämeen alueella? 

(n=124)

9%

39%

40%

10%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Resurssit eivät riitä lainkaan

Resurssit riittävät huonosti

Resurssit riittävät kohtalaisesti

Resurssit riittävät melko hyvin

Resurssit riittävät hyvin

44%

32%

11%

10%

45%

58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rahapelaaminen

Digipelaaminen

Kyllä Ei En osaa sanoa



Mitä resursseja tarvittaisiin lisää (n=107)
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Asiakastyössä koetut ongelmat (n=126)
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Peliongelmien tunnistaminen palveluissa (n=123)
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