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Taustaa

Kysely liittyi Raha- ja digipelaamisen haittojen ehkaisyhankkeeseen, jota
toteutetaan LAB-ammattikorkeakoulun, Tampereen yliopiston ja
Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteistyona vuosina 2025-2028.
Kyselyn avulla kartoitettiin kohtaavan tyon ammattilaisten osaamista ja
kehittamistarpeita raha- ja digipelaamiseen liittyvien ongelmien
ehkaisyssa ja hoidossa Paijat-Hameen alueella.

Miksi vastaaminen oli tarkeaa?

Ongelmapelaaminen voi aiheuttaa vakavia taloudellisia, sosiaalisia ja
terveydellisia haittoja, jotka jaavat usein piiloon. Ammattilaisilla on
keskeinen rooli ongelmien ehkaisyssa, varhaisessa tunnistamisessa
ja ohjauksessa.

Kyselyn avulla tunnistetaan osaamistarpeita ja kehitetaan koulutuksia
seka palvelupolkuja alueen tarpeisiin.

Jokainen vastaus auttaa parantamaan ehkaisevaa tyota ja asiakkaan
palveluita alueellamme.

Kysely toteutettiin Paijat-Hameen alueen ammattilaisille 13.-30.11.2025
ja siihen vastasi yhteensa 173 henkiloa.

Vastaajien ik vaihteli 25-67 vuoden valilla. Keski-ika oli 46 vuotta.

Naisia oli 90,8 %, miehia 7,5 %, ja 1,7 % ei halunnut kertoa
sukupuoltaan.

Suurin osa vastaajista tydskenteli sosiaali- ja terveydenhuollon
julkisessa organisaatiossa (80,9 %). Muita tydnantajia olivat mm.
kuntaorganisaatiot (6,9 %), jarjestot/seurakunnat/kolmas sektori (9,8 %)
ja yksityinen sektori (0,6 %).

Vastaajat tyoskentelivat erityisesti tyoikaisen aikuisvaeston (25,4 %),
nuorten (14,4 %), perheiden (13,9 %) ja kaikkien edella mainittujen
parissa (19,7 %). Yleisimmat tehtavat olivat terveydenhuollon (25,4
%), sosiaaliohjauksen (17,3 %) ja sairaanhoidon tehtavat (16,8 %).

40,5 % oli ollut nykyisessa tydssaan 1-5 vuotta. 19,1 %:lla
tyokokemusta oli 6-10 vuotta, ja 13,9 %:lla yli 20 vuotta.

Suurin osa vastaajista tydskenteli Lahdessa (74,6 %), mutta myos
Heinola (32,4 %), Orimattila (28,3 %) ja muut Paijat-Hameen kunnat
olivat edustettuina.
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Rahapelaamiseen liittyva osaaminen ja koulutus

31,8 % vastaajista (n=55) on saanut koulutusta
rahapelaamisen ongelmien ehkéisyyn, tunnistamiseen,
ohjaukseen tai hoitoon. 68,2 % (n=118) ei ole saanut
koulutusta.

Mita koulutusta olet saanut rahapelaamiseen liittyen? (n=54)

Rahapelaamisen perusteet
Puheeksioton koulutus
Mini-interventiokoulutus
Pelihoitopolku / palvelurakenne..
Motivoiva haastattelu
Ratkaisukeskeinen tyéote
Kognitiivinen lyhytterapia
Voimavaralahtéinen tydote

Toipumisorientaatio

Muu koulutus, mika?

0% 20% 40% 60% 80%

Miten olet soveltanut edella mainittuja koulutuksia tyossasi viimeisen
kolmen kuukauden aikana liittyen rahapelaamiseen? (n=54)

Olen ottanut asian puheeksi asiakkaan
kanssa

Olen kayttanyt motivoivaa haastattelua tai
muuta hoidollista menetelmaa

Olen tehnyt mini-intervention

Olen ohjannut asiakkaan eteenpain
palveluihin

Olen hyddyntanyt alueellista
palvelurakennetta (esim. Pelihoitopolku)

Olen kayttanyt koulutuksessa saatuja
materiaaleja tai tydkaluja

En ole hyédyntanyt koulutusta kaytannossa

2%

Muu tapa, miten?

0% 20% 40% 60% 80%



Osaamisen riittavyys ja koulutustarpeet

Arvioi osaamisesi riittavyytta seuraavissa tehtavissa liittyen rahapelaamiseen. (n=55)

Haittojen ehkaisy (esim. riskien tunnistaminen ja varhainen puheeksiotto)

Haittojen tunnistaminen (esim. tilanteet, joissa pelaaminen liittyy
asiakkaan talousvaikeuksiin, ihmissuhteisiin tai pdihteiden kayttdon)

Asiakkaan ohjaaminen (esim. asiakkaan ohjaaminen oikeisiin palveluihin
tai tukimuotoihin)

Haittojen hoitaminen (esim. menetelmallinen hoito, terapeuttinen tydote)
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Osaamisen riittavyys
Ja koulutustarpeet

Eniten lisakoulutusta toivottiin omaan tyohon
(=48):

» Palvelurakenteen tuntemus (66,7 %)
* Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa (66,7 %)
* Asiakkaan ohjaaminen palveluihin (47,9 %)

* Menetelmien kaytto (35,4 %).

64,7 % (n=75/116) olisi kiinnostunut
osallistumaan rahapelaamista késittelevaéan
koulutukseen.
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Digipelaamiseen liittyva osaaminen ja koulutus

14,5 % vastaajista (n=25) on saanut koulutusta
digipelaamisen ongelmien ehkéaisyyn, tunnistamiseen,
ohjaukseen tai hoitoon. 85,5 % (n=148) ei ole saanut
koulutusta.

Mita koulutusta olet saanut digipelaamiseen liittyen? (n=53)

Digipelaamisen perusteet
Puheeksioton koulutus

Mini-interventiokoulutus

Pelihoitopolku / palvelurakenne..
Motivoiva haastattelu
Ratkaisukeskeinen tyéote
Kognitiivinen lyhytterapia
Voimavaralahtéinen tydote

Toipumisorientaatio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muu koulutus, mika?

Miten olet soveltanut edella mainittuja koulutuksia tyossasi viimeisen
kolmen kuukauden aikana liittyen digipelaamiseen? (n=20)

Olen ottanut asian puheeksi asiakkaan
kanssa

Olen kayttanyt motivoivaa haastattelua tai
muuta hoidollista menetelméaa

Olen tehnyt mini-intervention

Olen ohjannut asiakkaan eteenpain
palveluihin

Olen hyédyntanyt alueellista
palvelurakennetta (esim. Pelihoitopolku)

Olen kayttanyt koulutuksessa saatuja
materiaaleja tai tyokaluja

En ole hyddyntanyt koulutusta kaytanndssa

Muu tapa, miten?
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Osaamisen riittavyys ja koulutustarpeet

Arvioi osaamisesi riittavyytta seuraavissa tehtavissa liittyen digipelaamiseen. (n=24)

Haittojen ehkaisy (esim. pelikasvatus, varhainen puheeksiotto) 8% 9% 39% 35% 9%

Haittojen tunnistaminen (esim. pelaamisen vaikutukset arkeen, mielialaan,

AT C 4% 4% 33% 42% 17%
sosiaalisiin suhteisiin)

Asiakkaan ohjaaminen (esim. ohjaaminen oikeisiin palveluihin tai tukimuotoihin)

Haittojen hoitaminen (esim. menetelmallinen hoito, terapeuttinen tydote)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Osaamisen riittavyys
Ja koulutustarpeet

Eniten lisakoulutusta toivottiin omaan tyohon
(n=23):

» Palvelurakenteen tuntemus (73,9 %)
* Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa (60,9 %)
* Asiakkaan ohjaaminen palveluihin (39,1%)

* Menetelmien kaytto (39,1%).

67,9 % (n=95/140) olisi kiinnostunut
osallistumaan digipelaamista kasittelevaéan
koulutukseen.




Palvelut ja resurssit alueella

Miten arvioit yleisesti, riittavatko resurssit

Tiedatko, onko organisaatiossasi tai alueellasi vatke
peliongelmien hoitoon Paijat-Hameen alueella?

nimettyja henkiloita, joiden tehtaviin kuuluu
pelaamiseen liittyvien asiakkaiden hoito, ohjaus (n=124)
tai tukeminen? (n=130)

Resurssit eivat riita lainkaan

Rahapelaaminen 44% 11% 45%
Resurssit riittavat huonosti

.... Resurssit riittavat kohtalaisesti _

Digipelaaminen 32% 10%

Resurssit riittavat melko hyvin

0% 20% 40% 60% 80% 100% Resurssit riittavat hyvin - Jl2%

mKylla mEi mEn osaa sanoa
0% 10% 20% 30% 40% 50%



Mita resursseja tarvittaisiin lisaa (n=107)

Lisaa tydvoimaa / henkildstoresursseja

Lisaa rahoitusta

Lisaa koulutusta ja osaamisen vahvistamista

Selkeampi palvelurakenne / hoitopolku

Yhteistyon vahvistaminen eri toimijoiden valilla

Jarjestojen roolin vahvistaminen

Terapeulttisia ja hoidollisia palveluita

Muu, mita?
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Asiakastyossa koetut ongelmat (n=126)

Vaikeus ottaa pelaaminen puheeksi

Asiakkaan vahainen motivaatio kasitella pelaamista
Pelaaminen ei tule esiin asiakkaan kertomuksessa
Osaamisen tai menetelmien puute

Palveluiden puute tai epaselvyys

Ajan tai resurssien riittamattomyys

Yhteistyon vaikeudet eri toimijoiden valilla

Pelaamisen kytkeytyminen muihin ongelmiin (esim. mielenterveys,
talous)

Muu, mika? 4%
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Peliongelmien tunnistaminen palveluissa (n=123)

Ei lainkaan -

Melko hyvin

Erittain hyvin II%
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