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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jirjestimisvastuu velvoittaa hyvinvointialueita
huolehtimaan siitd, ettd lakisddteiset sosiaali- ja terveyspalvelut toteutuvat kaikissa tilanteissa,
myo6s poikkeusoloissa ja hdiridtilanteissa. Viranomaisten on varmistettava tehtdviensa
mahdollisimman hiiri6ton toiminta kaikissa olosuhteissa. Hyvinvointialueet, HUS-yhtyma ja
Helsingin ~ kaupunki  vastaavat  kukin =~ oman  alueensa  varautumisesta  ja
valmiussuunniteluista. Hyvinvointialueiden on varmistettava palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen myds silloin, kun palveluja hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta.
Hyvinvointialueet ovat olleet toiminnassa suhteellisen lyhyen ajan, ja tdnd aikana
valmiusasioiden ja kokonaisturvallisuuden kysymykset ovat korostuneet ja lainsdadantdd on

tarkennettu.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten Pdijat-Hdmeen hyvinvointialueen lastensuojelun
sijaishuollon kilpailutetut ostopalveluntuottajat huomioivat toiminnassaan varautumisen ja
toimintavarmuuden. Varautumisen tirkeys konkretisoitui koronapandemian ja Vendjdn
aloittaman hyokkdyssodan myd6td, jonka jélkeen lainsddddntod on pdivitetty sekd
kokonaisturvallisuuden, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen osalta. Péijat-Hadmeen
hyvinvointialue edellytti varautumissuunnitelmaa lastensuojelulaitosten kilpailutuksessa
ensimmdistd kertaa vuonna 2024, joten asia sekd palveluiden jarjestdjille ettd
palveluntuottajille uusi ja ajankohtainen. Lainsdddéntd koskien suunnitelmien sisdltod on
viljaa, eikd mydskddn hyvinvointialue ole asettanut siséllolle tarkkoja vaatimuksia.
Palvelunjérjestdjand Paijat-Hdmeen hyvinvointialue halusi nyt kartoittaa kilpailutuksessa
sopimusehtoihin vuonna 2024 lisdtyn varautumissuunnitelman siirtymisti
lastensuojeluyksikdiden kdytdnnon toimintaan. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista
hyodyntdd tulevissa kilpailutuksissa sekd osana hyvinvointialueen ohjauksen ja valvonnan

tehtavia.

Tutkimusaineisto on kerdtty Webropol-kyselylld, joka ldhetettiin Péaijat-Himeen
hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksessa mukana oleville, Paijat-
Héameen alueella sijaitseville lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajille. Aineisto on
luonteeltaan  poikkileikkausaineisto  ja  perustuu  vastaajien  itsearvioon  oman

toimintayksikkonsd kdytdnnoistd sekd ndkemyksistd koskien valmiuteen liittyvad yhteistyota.



Keskeisia kasitteita
Varautuminen, toimintavarmuus, jarjestdmisvastuu, lastensuojelun sijaishuolto, hiiriétilanteet,

ohjaus ja valvonta, resilienssi.

2. Toimintaympariston kuvaus

2.1 Hyvinvointialueet sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestadjina

Sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmén perustana ovat hyvinvointialueiden jirjestimaét
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Niihin palveluihin kuuluvat muun muassa
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja  sosiaalihuolto, suun terveydenhuolto,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, lastensuojelu, vammaispalvelut ja ikddntyneiden palvelut.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jéarjestdmisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa
kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymiille.
Samalla vastuu palveluiden rahoituksesta siirtyi kunnilta valtiolle. (STM sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestelma ja vastuut. https://stm.fi/sotepalvelut/jarjestelma-vastuut)

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita, mutta niiden toimintaan kohdistuu vahva
kansallinen ohjaus, ja rahoituksen siirtyminen valtion vastuulle on korostanut etenkin
resurssiohjauksen merkitystd. Kunnat ja hyvinvointialue vastaavat hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisestd yhdessd, ja yksityiset toimijat kuten yritykset sekd jérjestot ja yhdistykset
tdydentdvit sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen

kokonaisuutta. Hyvinvointialueet vastaavat myds pelastustoimen jarjestimisestd Suomessa.

Hyvinvointialueet voivat tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut itse omalla
alueellaan, yhteistydssd muiden alueiden kanssa tai ostamalla sosiaali- ja terveyspalveluja
yksityisiltd palveluntuottajilta. Yksityisen tuotannon osuudesta julkisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa ei ole saatavilla tdsméllisid ja kattavia tietoja, mutta sen on arvioitu
kasvaneen vauhdilla koko 2000-luvun ajan (Nykénen, Eeva 2020 s.432). Sosiaalipalveluissa
yksityisen tuotannon osuus on merkittivd etenkin pdihdehuollossa, lasten ja nuorten
laitoshoidossa ja perhehoidossa, sekd vammaisten ja vanhusten asumispalveluissa.
Suhteellisesti suurin yksityisen osuus on lastensuojelun laitos- ja perhehoidossa. (Tevameri,

Terhi 2024, 5.65).


https://stm.fi/sotepalvelut/jarjestelma-vastuut

Hyvinvointialueiden  ensimmaéisind  vuosina niiden  toimintaa ovat haastaneet
toimintaymparistossd tapahtuneet merkittdvat muutokset, kuten koronapandemian jélkeinen
tilanne, Vendjan hyokkiyssota, talouden epdvarmuus, julkisen velan kasvu ja henkilostopula.

(Tynkkynen ym. 2025, s.3)

Valmiuden ja varautumisen kehittymistd osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta on
ohjannut voimakkaimmin uudistusta edeltinyt koronapandemia. Koko yhteiskuntaan
vaikuttanut globaali pandemia pakotti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmén
kehittdimédan wuusia toimintatapoja laajavaikutteisen ja pitkdkestoisen hiiridtilanteen
hallitsemiseksi. My0s poikkeusolojen julistaminen ja  valmiuslain (1552/2011)
toimivaltuuksien kiyttoonotto ensimmadistd kertaa sotien jilkeen ohjasi tarkastelemaan sote-
uudistuksen yhteydessd sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita varautumisessa, vasteessa ja

tilannekuvan ylldpidossa. (Tynkkynen ym. 2025, 5.260).

2.2 Lastensuojelun sijaishuollon jarjestaminen Suomessa

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain
83 §:ssé tarkoitetun viliaikaisen méédrdyksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestimistd  kodin  ulkopuolella. (THL, Lastensuojelun késikirja, sijaishuolto

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto).

Suojelun jérjestiminen sitd tarvitsevalle lapselle on ollut 1900-luvun alusta ldhtien julkisen
sektorin ja sen palvelutuotannon tehtdvda. Vield 1980-luvulle saakka vakiintuneet
yleishyodylliset jirjestot tuottivat lastensuojelun laitospalvelut kunnallisten palvelujen rinnalla.
Vuonna 1988 julkinen palveluntuotanto oli hallitsevaa, ja yksityisten osuus kaikista maan
lastensuojeluyksikoistd alle neljannes (23 %). (Eriksson, P. K., & Harrikari, T. 2023, s.552).
Suuri muutos kaynnistyi 1990-luvulla, jolloin osa sijaisperheistd muuntui ammatillisiksi
perhekodeiksi ja jolloin ld4ninhallitukset valvovina viranomaisina ryhtyivét yhdessa ja erikseen
linjaamaan edellytyksid niiden toiminnalle. 2000-luvulla tapahtui toinen suuri murros: kentélle
tuli yhd enemmaén yksityisid yrityksid. Kun vield 1988 yksityisten osuus laitoksista oli alle
neljannes (23 %), kymmenessd vuodessa niiden osuus oli kasvanut yli puoleen (55 %) ja 30
vuodessa niiden osuus on jo yli 90 % (vuonna 2018). Yleishyddyllisten yhdistysten osuus

yksityisestd palveluntuotannosta on enéé alle 10 % vuonna 2018. (Porko ym. 2018, s.10-11.).


https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto

Nykyisin hyvinvointialueet vastaavat sijaishuollon jérjestimisestd, mutta perinteisesti sekd
perhehoidon ettd laitoshoidon palveluiden tuottamiseen on osallistunut yksityisid toimijoita.
Suomalaisen sijaishuollon tunnusomainen piirre on sen laitosvaltaisuus, jonka suhteen Suomi
eroaa muista Pohjoismaista: Suomi sijoittaa kaikista kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista

lahemmais puolet laitoshoitoon. (Eriksson, P. K., & Harrikari, T. 2023, 5.552-553).

Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensd 17 100 lasta vuoden 2024 aikana. Heistd oli vuoden
aikana huostaanotettuna 66 prosenttia eli 11 300 lasta. (Forssell, M & Kuoppala THL, 2025,
Lastensuojelu 2024 Tilastoraportti)

2.3. Péijat-Hameen hyvinvointialue: toimintaympariston kuvaus

Péijat-Hiame on noin 206 000 asukkaan maakunta, johon kuuluu kymmenen kuntaa: Asikkala,
Hartola, Heinola, Hollola, litti, Kirkold, Lahti, Orimattila, Padasjoki ja Sysméd. Lahti on
maakunnan keskuskaupunki. Péijat-Hamettd ympardivat Uusimaa eteldssd, Kanta-Hidme
lannessd, Pirkanmaa luoteessa, Keski-Suomi pohjoisessa, Eteld-Savo koillisessa ja
Kymenlaakso iddssd. Maakunnan kokonaispinta-ala on 6 256 km2, josta 5124 km2 on maata.

Hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalvelujen toimiala muodostuu lapsiperhepalveluista,
tyoikdisten palveluista ja sosiaalihuollon paivystyspalveluista, psykososiaalisista palveluista
sekd vammaispalveluista. Toimialalle kuuluvat my6s hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja

yhdyspintatyon asiantuntijayksikko.

Kuva 1 Pdijat-Hdameen  hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalvelujen toimiala

| PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT |
l

Tyoikaisten palvelut ja
sosiaalihuollon
paivystyspalvelut

Psykososiaaliset
palvelut

Toimialan johto

Lapsiperhepalvelu Vammaispalvelut

Yhdyspintatyd ja
hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

Lasten ja nuorten
hyvinvointi

Asiakasohjaus ja Vammaispaiveluiden
taloudellinen tuki SSYROGSIPalveK asiakasohjaus

Sosiaalinen kuntoutus
ja osallisuus

Asuminen ja
paivaaikainen toiminta

Opiskeluhuoltopalvelut

Mielialahainopalvelut

Perhesosiaalityd ja
lastensuojelu

Alaikaisten psykiatriset
paivelut

Psykososiaalisen

kuntoutuksen palvelut




Lapsiperhepalveluiden tulosalueella tyoskentelee noin 630 henkilod jakautuen noin 30 eri
ammattinimikkeeseen. Lapsiperhepalvelujen tulosalue jakautuu kolmeen tulosyksikkéon: 1)
lasten ja nuorten hyvinvointi, 2) opiskeluhuoltopalvelut ja 3) perhesosiaalityo ja lastensuojelu.

(Péaijat-Hameen hyvinvointialue, Tarkastuslautakunnan Arviointikertomus 2024, s.25)

Péijat-Hameen hyvinvointialueen toimintaymparistokuvaus pohjautuu kansallisin, alueellisiin
ja paikallisiin arvioihin ja raportteihin. Hyvinvointialueen toimintaympériston erityispiirteita
tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden nékdkulmasta vuosittain julkaistavasta

THL:n alueellisesta asiantuntija-arviosta, jossa THL arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon

jérjestdmistd hyvinvointialueella. (P4dijat-Hameen hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, 2024

s.10). THL:n toteuttama kansallinen ja alueellinen arviointi perustuu lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021, 30 §). Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan véeston

palvelutarvetta, hyvinvointialueiden palvelujirjestelmia ja taloutta palvelukokonaisuuksittain.

Viimeisimmaissd, vuoden 2025 arviossa erityisteemana tarkastellaan lasten, nuorten ja

perheiden palveluiden palvelukokonaisuutta. Piijat-Hdmeen arvioinnin osalta pddhavainnot

koskien lasten, nuorten ja perheiden palveluita ovat:

e Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuollon palvelujen ja lastensuojelun kustannukset
suhteutettuna alaikdiseen videstoon ovat 15 prosenttia korkeammat kuin maassa
keskimadrin.

e Aluetta haastavat hyvinvoinnin ongelmat ja ylisukupolvinen syrjdytyminen.

e Lapsiperheet tavoitetaan neuvolan terveystarkastuksissa hyvin, mutta muiden kdyntien
madrd on keskimairiistd pienempi.

e FErityisesti ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden syrjdytymisriski on korkea.

e Perhesosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijaresurssit ovat olleet riittiméttomat, ja
vaikea henkilostotilanne on heikentinyt asiakastyon vaikuttavuutta. Tilanne on kuitenkin
jonkin verran kohentunut vuonna 2025.

e Lastensuojelun sijaishuollon méérd on korkea, ja suurin osa sijoituksista tehddén laitoksiin.

Hyvinvointialueella ylisukupolvinen syrjaytyminen, korkea tydttomyys, yhden vanhemman
perheiden suuri osuus ja elintapoihin liittyva sairastavuus kuormittavat perheiden hyvinvointia
ja nuorten eldménhallintaa. Palvelurakennetta on pyritty keventiméddn, mutta kodin

ulkopuolelle sijoitettuja lapsia on edelleen paljon. Sijoitukset painottuvat laitoksiin, ja
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perheisiin sijoitettujen osuus jai selvisti maan keskiarvoa pienemmaiksi. Alueen nikemyksen
mukaan lasten ja nuorten tarpeet ovat usein niin vaativia, ettd laitoshoitoon turvautuminen on
valttdimatontd. (THL  Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestiminen Péijat-Himeen

hyvinvointialueella Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2025).

Péijat-Hameen hyvinvointialue on omassa strategiassaan tunnistanut nuorten syrjdytymisen ja
nuorten itsemurhakuolemat alueen merkittdvimpien hyvinvoinnin ja terveyden haasteiden
joukkoon, ja valinnut indikaattorit niiden seurantaan. Yhtend hyvinvointialueen strategisena
tavoitteena on, ettd lasten ja perheiden hyvinvointi on parantunut maakunnallisella yhteistyolla,
ja tavoittetta mitataan silla kuinka suuri % -osuus 0—17-vuotiaiden véestosta on sijoitettu kodin

ulkopuolelle.  (Péijit-Hameen  Hyvinvointialueen  strategia  https://paijatha.fi/wp-

content/uploads/2025/12/2026 paijat_hameen_hyvinvointialueen_strategia.pdf)

3. Mita sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisella ja
toimintavarmuudella tarkoitetaan?

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat periaatteet ja toiminnan perustan luovat tavoitteet on
madritelty kansainvélisissd sopimuksissa, perustuslaissa, erityislainsdddédnndssd kuten
terveydenhuoltolaissa ja sosiaalihuoltolaissa, sekd useissa valtakunnallisissa ja aluetason
sosiaali- ja terveyspoliittisissa strategia-asiakirjoissa.  Perustuslain (731/1999) 19 §:n
kolmannen momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saddetddn, jokaiselle riittdvdt sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd viestdon terveyttd.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla toimintavarmuus kytkeytyy siten vahvasti

perusoikeuksiin ja niiden toteutumisen varmistamiseen kaikissa olosuhteissa.

Varautumisen yhteydessd olosuhteita kuvataan ja jaotellaan tavallisesti normaaliolojen,
hiiridtilanteiden (joskus myds normaaliolojen poikkeustilanteiden) ja poikkeusolojen
kasitteiden kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta on huomioitava, ettd erilaisissa
normaaliolojen héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa usein myods muodostuu uusia tehtdvid
sosiaalihuollolle, terveydenhuollolle ja  ympéristoterveydenhuollolle, eli  sektorin
toimintavarmuudesta huolehtiminen on tidrkedd myds yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden

nakokulmasta.


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/12/2026_paijat_hameen_hyvinvointialueen_strategia.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/12/2026_paijat_hameen_hyvinvointialueen_strategia.pdf
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Normaalioloilla tarkoitetaan tilaa, jossa yhteiskunnan elintdrkeédt toiminnot voidaan turvata
ilman, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien
kayttd. Normaalioloissa esiintyvdt uhkat voidaan ehkdistd ennalta tai tarvittaessa torjua
viranomaisten sddnnonmukaisin toimivaltuuksin ja voimavaroin sekd yritysten normaalein
riskienhallinnan keinoin. Normaalioloissa rakennettavat jarjestelmit ja muut toimenpiteet
luovat perustan toiminnalle héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
varautumisen perustana ovat hyvin toimivat normaaliolojen palvelut. Niihin nojautuu
toiminnan jatkuvuus myo0s héiriétilanteissa ja poikkeusoloissa. (Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisuja, 2019:10)

Hiiriotilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintérkeitd toimintoja tai
strategisia tehtdvid ja jonka hallinta edellyttdd viranomaisten ja muiden toimijoiden
tavanomaista laajempaa tai tiiviimpad yhteistoimintaa ja viestintdi. Héiri6tilanteita voivat olla
esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet tai thmisen toiminnasta aiheutuvia héiritilanteita.
Hairidtilanteita voi esiintyd niin normaalioloissa kuin poikkeusoloissakin. HéiriGtilanne voi
koskea esimerkiksi koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai paikallinen. Héiri6tilanne voi myds

liittyd ainoastaan johonkin toimintoon. (STM julkaisuja, 2019:10).

Poikkeusolot on valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon
tai niin vakavia hiiri6it tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta
poikkeava toimivaltuuksien kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto

yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa.

Jatkuvuudenhallinta. Huoltovarmuutta parantava organisaation prosessi, jolla tunnistetaan
toiminnan uhkat ja arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa sekd
luodaan toimintatapa vakavien héiridtilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle.
Jatkuvuudenhallinta on organisaation ylimmain johdon hyvéksymaa strategista ja operatiivista
toimintaa, jolla organisaatio varautuu hallitsemaan héiriétilanteet ja jatkamaan toimintaa
ennalta madritellylld hyviksyttdvdllda tasolla. Jatkuvuudenhallinnan painopiste on
normaaliolojen hiiridissd, mutta prosessiin voi sisdltyd myos poikkeusoloihin varautumista.

(Paijat-Hameen hyvinvointialueen yleinen valmiussuunnitelma, 2024).
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Valmiuden siitely; > valmiuden tehostaminen; > valmiuden kohottaminen. Toimenpiteet,
joilla yhden tai useamman organisaation toiminnot saatetaan toimimaan kulloistakin uhkaa
vastaavassa tilanteessa. Valmiuden sditelylld kohotetaan tai alennetaan organisaation valmiutta
normaali- ja poikkeusoloissa. (Pdijat-Hadmeen hyvinvointialueen yleinen valmiussuunnitelma,

2024).

Valmius. Varautumisen tuloksena saavutettu tila, jossa kyetddn vastaamaan erilaisiin uhkiin.
Valmiuden alalajeja ovat mm. johtamisvalmius ja materiaalinen valmius. (Péijat-Hameen

hyvinvointialueen yleinen valmiussuunnitelma, 2024).

Valmiussuunnittelu. Normaalioloissa tapahtuva varautumisen suunnittelu.
Valmiussuunnitteluprosessissa selvitetiin muun muassa héiriétilanteiden ja poikkeusolojen
vaikutukset organisaation tehtdviin ja toimintaan, toiminnassa ja tehtdvissd tapahtuvat
muutokset, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin palaamiseksi.
Valmiussuunnittelun yksi tdrked osa on valmiussuunnitelman teko. Esimerkiksi
poikkeusoloihin riittdvdd varautumisen tasoa ei kuitenkaan kyetd ylldpitimddn pelkdstdén
suunnittelun keinoin, vaan suunnitelman lisdksi tarvitaan konkreettisia toimenpiteitd ja
jarjestelyjd  toiminnan varmistamiseksi. (Pdijjat-Hameen hyvinvointialueen yleinen

valmiussuunnitelma, 2024).

Varautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairi6ton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa (Turvallisuuskomitea, 2017). Se on ennakoivaa toimintaa, joka pitda
sisdllddn  suunnittelun, sen edellyttimit kdytdnnoén valmistelutoimenpiteet, néiden
toteuttamisen ja kehittimisen sekd harjoittelun. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen
tarkoituksena on varmistaa keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, turvata viestolle
terveellinen elinymparisto sekd valttimaton toimeentulo myds normaaliolojen héiridtilanteissa
sekd poikkeusoloissa. (THL/Vammaispalveluiden késikirja/Vakaviin héiridtilanteisiin

varautuminen vammaispalveluissa)
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4. Varautuminen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannossa

Lainsdddiantd edellyttdd, ettd viranomaiset varautuvat valmiussuunnitelmin sekd muilla
toimenpiteilld normaaliolojen héiridtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Valmiuslain (1552/2011)
mukaan viranomaisten on varmistettava tehtiviensd mahdollisimman héiriéton hoitaminen
myds poikkeusoloissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveysministerio. Yliopistollista
sairaalaa ylldpitdvilla hyvinvointialueilla toimii yhteensd viisi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskusta, joiden tehtdvdnd on koordinoida ja yhteensovittaa alueensa eri
hyvinvointialueiden varautumista ja valmiussuunnittelua. Hyvinvointialueet vastaavat
kuitenkin kukin oman alueensa varautumisesta ja valmiussuunniteluista. (Sosiaali- ja

terveysministerio https://stm.fi/valmiusasiat)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 50§:ssd sdddetddn hyvinvointialueiden
varautumisesta hiiridtilanteisiin  ja  poikkeusoloihin. Pykéldn 2.momentin mukaan
hyvinvointialueen on varautumisessaan varmistettava palvelujen jatkuvuuden turvaaminen
myds silloin, kun palveluja toteutetaan hankkimalla niitd yksityisiltd palveluntuottajilta.
Hallituksen esityksen mukaan tdmd voidaan tehdd palveluntuottajien kanssa tehtdviin
sopimuksiin asetettavilla ehdoilla. Mitd laajempaa yksityisten palvelujen kéyttdé on, sitd
tarkedmpédd on niiden kapasiteetin ja palvelujen huomioon ottaminen valmiussuunnittelussa.
(HE 241/2020 5.782-783). Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisestd annetun lain 50 §:n 4
momentin mukaan héiridtilanteisiin varautumisesta voidaan antaa tarkempia sdidnnoksid
valtioneuvoston asetuksella, ja sittemmin yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja
valmiuden vaatimuksia on tarkennettu asetuksella (VN 308/2023). Asetuksen mukaan
hyvinvointialueen tulee edellyttdd palveluntuottajalta suunnitelmaa valmiudesta ja
jatkuvuudenhallinnasta. Yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtdvissd sopimuksissa tulee
asetuksen mukaan jatkossa huomioida myos niiden velvollisuus ylldpitdd tilannekuvaa ja
vélittdd sitd valmiuskeskukselle. Sopimuksiin tulisi jatkossa kirjata menettelystd, jolla
yksityiset palveluntuottajat ilmoittavat héiridtilanteista valmiuskeskuksille. Kyseiset tilanteet
voisivat asetuksen mukaan olla esimerkiksi pitkittyneet sdhkokatkot ja/tai lammonjakelun
hiiriot hoivayksikoissd, paikalliset tartuntatautiepidemiat, merkittdvat puutteet henkilostossa

tai yksikkod kohdannut merkittdva héirio tai vaaratilanne.


https://stm.fi/valmiusasiat
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Lisdksi jarjestdmislain (612/2021) 15§:ssd sédddetddn hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan vélisen sopimuksen vaatimuksista tilanteissa, jossa hyvinvointialue ostaa
palveluita yksityiseltd toimijalta. Pykélén viidennen kohdan mukaan sopimuksessa on sovittava
héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvdstd varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden
hallinnasta. Hallituksen esityksen mukaan sopimusperusteinen varautuminen on keskeinen osa
organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa, ja silld pyritddn takaamaan palvelujen
toimintavarmuus ja jatkuvuus kaikissa tilanteissa, esimerkiksi pitkddn jatkuvissa sdhkon
tuotantohdiridissa tai vesijohtoverkostoon liittyvissd héiridissd. Yhtendisilld riskinarvioinneilla
ja suunnittelulla varmistetaan toimialan kyky toimia erilaisissa héiridtilanteissa kansallisesti,
alueellisesti ja paikallisesti seké toimialan sisdlld ettd yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.

(HE 241/2020 5.708).

Varautumista ja toimintojen jatkuvuuden varmistamista késitellddn laajasti myo0s
jarjestamisvastuuta  koskevan, jirjestimislain 8§:n  yksityiskohtaisissa perusteluissa.
Jarjestdmislain 8§:n 2.momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava jdrjestdmisvastuunsa
toteuttamisen edellyttimd riittdvd oma palvelutuotanto. Hallituksen esityksen mukaan
arvioitaessa  riittdvdd omaa  palvelutuotantoa, tulisi tarkastella  kokonaisuutena
hyvinvointialueen omaa osaamista ja palvelutuotantoa, hankittavia palveluja ja
hyvinvointialueen varautumista palvelutuotannon héiritilanteisiin, joita ovat myds yksityisen

palveluntuottajan konkurssit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on Valviran ylldpitdméassa
valtakunnallisessa rekisterissé ja jonka palveluyksikko on laissa sdddetylld tavalla hakemuksen
perusteella rekisterdity. Valvontalain 16§:ssd sdddetdédn tiedoista, jotka palveluntuottajan on
rekisterdintid varten tehtdvdssd hakemuksessa toimitettava lupaviranomaiselle. Yhtend
edellytyksend (16§ 2. mom. kohta 10) on suunnitelma  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laatimisesta kriisi- ja héiriétilanteiden varalta. Hallituksen
esityksen (5.97) mukaan palveluntuottajan tulisi ilmoittaa, miten se aikoo laatia valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman kriisi- ja hdiritilanteiden varalta. Suunnitelman tulisi sisiltia
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimisen aikataulun ja yhteensovittamisen
muiden toimijoiden kanssa sekd henkiloston koulutus- ja harjoitussuunnitelmat. Muita
valvontalain edellyttimid ja varautumiseen ldheisesti liittyvid suunnitelmia ovat mm.

palveluyksikkdd koskeva omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, sosiaali- ja
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terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelystd annetun lain (784/2021) 27 §:ssé
tarkoitettu  tietoturvasuunnitelma, pelastuslain =~ (379/2011) 15 §:ssd  tarkoitettu
pelastussuunnitelma ja 19 §:ssd tarkoitettu poistumisturvallisuusselvitys palveluntuottajan

kaytossa olevien tilojen osalta.

Sosiaali- ja terveysministerid on lisdksi ohjeistanut sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita

sopimusperusteisesta varautumisesta ohjeella 2019:9.

5. Aiheen ajankohtaisuus, aiempi tutkimus seka teoreettinen
tausta

Varautuminen nousi julkiseen keskusteluun sekd koronan ettd Vendjan hyokkdyssodan myota.
Asian ajankohtaisuudesta kertoo se, ettd Pidijjat-Himeen hyvinvointialuekin edellytti
varautumissuunnitelmaa uutena yksityisten lastensuojelulaitosten kilpailutuksessa vuonna

2024. Taman vuoksi ilmidsti ei ole paljoa aiempaa tutkimusta.

5.1 Aiempi tutkimus

Minna Stenberg on tehnyt ylemmédn ammattikorkeakoulutukinnon opinndytetyonsa
varautumisesta hairidtilanteisiin yksityisesséd lastensuojelulaitoksessa (2024). Stenberg (2024
s.2) avaa valmiussuunnitelman tarkoituksen selkeédsti. Hinen mukaansa valmiussuunnitelma
antaa tyoOntekijoille tietoa toimintatavoista poikkeusolosuhteissa ja hdiridtilanteissa.
Valmiussuunnitelma selkeyttdd ja nopeuttaa tyontekoa normaalista poikkeavissa olosuhteissa

(Stenberg 2024. s.2).

Asiaa kasitellddn koronan kautta ja lyhyesti myds muun kaltaisten poikkeusolojen osalta myds
Peter Erikssonin opinndytetydssd Covid-19 vaikutuksista lastensuojelulaitoksessa (2021).
Erikssonin (2021) opinndytetyd on kaytintotutkimus. Sen on tilannut Nevalanméen perhekodit
oy. Heité kiinnosti omien yksikdidensd toimintavarmuus 1dpi pandemian. Eriksonin (2021 s.11)
opinndytetydn mukaan Nevalanméen perhekodeissa ohjeistus oli tilanteentasaista. Laitoksen
varautumissuunnitelmassa 2020-2022 oli toimintamallit tulipalon, séteilyn, dkillisen vakavan
sairastumisen tai tapaturman, pandemian, vikivaltatilanteiden, laitosyhteison tyotekijan

vakavan kriisin, kuolemantapauksen, seksuaalisen hyviksikdyton tai perhevékivallan
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epdilyksen, vakavasti pdihtyneen nuoren, mielenterveyden kriisitilanteen, suuronnettomuuden
kuten tulipalon tai kaasuvaaran, liittojen tyodtaisteluiden sdhko- tai vesikatkosten osalta. Lisdksi
Eriksonin (2021 s.12) mukaan suunnitelmaa pdivitettiin ajantasaisesti aina covidista saadun

tiedon mukaisesti.

Varautumista kasittelevét artikkelit ndyttdvdt olevan pddosin koronasta, kuten Heinon &
Weckrothin & Rannan (2020) Koronan vaikutukset lastensuojelun 24/7-yksikoiden toimintaan
— palveluntuottajien ja toimintayksikéiden ndkokulma. Tutkimuksesta selvisi, ettéd
sijaishuoltoyksikot joutuivat alussa toimimaan todella vdhdiselld ohjeistuksella. Tyontekijat
kuvasivat tyon epadvarmuutta kuormittavana tekijané. Tutkimuksen mukaan sijaishuoltoyksikot
kokivat, ettd he eivit ensin saaneet ohjeistusta kuinka toimia ja sitten ohjeita alkoi tulla usealta
taholta, kaikki erilaisia. TyOntekijét kertoivat kokeneensa ristiriitaa siitd miten tulisi toimia.
Sijaishuoltoyksikdistd nousi toive siitd ettd vaatimukset ja ohjeet olisivat kansallisia, eikd

hyvinvointialuekohtaisia (Heino & Weckroth & Ranta 2020 s.1-2, 8.)

THL:n tyopaperissa Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli: Kohti lapsikeskeistd ja
lapsenoikeusperustaista toimintatapaa (Susanna Hoikkala, Raija Kojo, Jaana Tervo & Teija
Aaltonen 2017) onkin kehotettu yhtendistdmain lastensuojelun ohjauksen ja valvonnan kriteerit
kansallisella tasolla. Tdmédn toteutuessa voisi ajatella sen edistdvin ohjeistuksenkin

yhdenmukaistumista.

Planning to Plan: A Process to Involve Child Welfare Agencies in Disaster Preparedness
Planning (Laura Daughtery & Wendy Blome 2009) kertoo siitd, kuinka Katrina-hurrikaanin
jilkeen Yhdysvalloissa heridttiin varautumiseen. Tutkimuksessa kohteena ovat kuitenkin
julkiset lastensuojeluyksikot. Meiddn tarkastellessamme tutkimuksessamme yksityisiad
laitoksia. Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd osavaltio- ja piiritason katastrofisuunnittelu oli
tehty ilman lastensuojelun huomioon ottamista, ettd poikkeusoloissa lisdéntyvad
lastensuojelupalvelujen tarvetta ei ollut tunnistettu suunnittelua tehdessd. Tutkimus osoitti

myds, ettd varautumisen harjoittelu on vélttimitontd valmiuden varmistamiseksi.

Rebecca Bernen (2009) toimittamassa Disaster Preparedness Resource Guide for Child
Welfare Agencies taas on selkedd ohjeistusta siitd mitd yhdysvaltalaisten lastensuojelulaitosten

varautumissuunnitelmissa tulisi olla.
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Bergman-Pyykkdsen ym. kirjasta Kdytdntotutkimuksen taito (2016) sekéd Juha Koivisto, Pasi
Pohjola ja Pia Blomqvist (2017) Ennen — Aikana - Jilkeen. Arviointiopas kehittdjille tyopaperi
44/2017. He nostavat esiin, ettd toiminnan kehittimiseksi tehtavat mallit eivit vield ole toimivia
kaytintdjd. Toimintasuunnitelma pitdd saada kdytdnnon toimintamalliksi, jotta siitd tulee
rutiininomainen tapa toimia, kun tarve niin vaatii. Vasta télloin esimerkiksi

varautumissuunnitelma on juurtunut kdytantoon.

5.2 Teoreettinen tausta

Tutkimuksemme on paradigmaattiselta tasoltaan pragmatistinen. Téltd osin saimme
tieteenfilosofista pohjaa kiytantdtutkimukseemme Heidi Muurisen julkaisusta Pragmatismi ja
kokeileva ldhestymistapa sosiaalityon tiedonmuodostuksessa (2019). Heidi Muurisen (2019 s.
42) mukaan pragmatistisen ndkokulman mukaisissa tutkimuksissa pyritddn kéytdnnon
toimintaa hyodyttivddn tietoon, eli tiedon arvo syntyy siitd miten sen saa toimimaan
kaytannossd. Teoreettisen viitekehyksen 16ysimme loppujen lopuksi resilienssin késitettd

pohtiessamme.

5.3 Resilienssi

Ari-Elmeri Hyvosen ja Tapio Juntusen (2016) Polititkka-lehden artikkelin mukaan tieteellisen
resilienssi -kdsitteen juuri on kaksihaarainen. Kaisite juontaa sekd systeemiekologian
tieteenalaan ettd Psykologiaan. Systeemiekologiassa reslilienssid kéytettiin ekosysteemin
sisdisten muutosten prosessien hahmottamiseen. Psykologiassa resilienssi mittaa traumoista

toipumista.

Resilienssi on Tiina Saaren (2016 s.4) artikkelin mukaan melko uusi, mutta jo paikkansa
vakiinnuttanut késite tydeldmd- ja organisaatiotutkimuksissa. Resilienssille on suomeksi
lukuisia kddnnoksid: muutosjoustavuus, kimmoisuus, palautumiskyky, sitkeys, sopeutumis- tai
sietokyky, joustokestivyys, selviytymiskyky ja jopa tokenemistaito (Saari 2016 s.4). Saari
madrittelee  resilienssin  yksilon  kyvyksi  palautua negatiivisista  kokemuksista.
Organisaatiotasolla resilienssi tarkoittaa Saaren (2016 s.4) mukaan organisaation kykya

joustavuuteen ja uudistumiseen.
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Minna Janhonen (2018) esittdd artikkelinsa otsikossa: Resilienssi auttaa organisaatioita
selvidmddn kompleksisessa toimintaympdristossd. Tutkimuksemme kannalta keskeinen ajatus
Janhoselta (2018 s.28) on, ettd toimintaympériston muuttuessa epdavarmemmaksi ja
kompleksisemmaksi tarvitsemme yhd kipedmmin keinoja ymmdirtdd ja  hallita
toimintaympdristoimme. Janhosen mukaan tarvitsemme myo0s kykyéd sopeutua muutokseen.
Resilienssin kehittiminen on olennainen keino ndiden saavuttamiseksi (Janhonen 2018 s.28).
Janhonen jakaa resilienssin kolmeen ominaisuuteen: toimintakykyyn, toipumiseen ja
sopeutumiseen. Toimintakykylld (Jauhonen 2018 s.28) kertoo tarkoitettavan organisaation
kykya tehdd perustoimintaansa myds poikkeusoloissa. Toipuminen taas hdnen mukaansa on
nimensd mukaisesti kyky toipua poikkeavan tapahtuman jilkeen normaaliin, parhaaseen
mahdolliseen toimintaan. Sopeutumiskyvylld tarkoitetaan kykyd mukautua muuttuneiden

olosuhteiden vaatimusten mukaan (Jauhonen 2018 s.28).

Organisation on varauduttava muutokseen ollakseen resilientti (Jauhonen 2018 s.28). Hianen
mukaansa varautuminen tapahtuu ottamalla poikkeustilanteissa toimimiseen tarvittavia
kiytint6jd osaksi toimintatapoja. Hidnen mukaansa poikkeustilanteessa toimitaan
perusolettamusten mukaisesti ja se, ettd Kkriisitilanteissa toimiminen on osana noita

perusolettamuksia, auttaa organisaatiota selvidméaén.

Janhonen (2018 s.28) toteaa, ettd nykyddn varautuminen kuitenkin yleensd tehdddn vield
strategiatasolla ja se jdd helposti ainoastaan organisaation johdon tiedon tasolle. Jauhonen
(2018 s. 31) kuitenkin suosittelee varautumisen ja toimintavalmiuden istuttamista koko
organisaation ldpdiseviksi. Kéaytdnnon toimintaa voidaan hinen mukaansa harjoitella
stressitestilld, jossa eletdén lapi mahdollisia poikkeustilanteita. Niiden avulla saadaan nikyviksi
toimintamallit, jotka ylldpitdvit toimintakykyd sekd ne, jotka sitd laskevat (Jauhonen 2018
s.31). Hanen mukaansa harjoittelu parantaa tydyhteisdjd selvidmistd todellisissa aidoissa

poikkeustilanteissa, vaikka tilanteet olisivatkin harjoituksista poikkeavia.
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6. Tutkimuskysymykset ja tutkimustehtava

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittidd, miten Pdijat-Hadmeen hyvinvointialueen lastensuojelun
sijaishuollon  puitesopimuksessa mukana olevat ostopalveluntuottajat huomioivat
toiminnassaan varautumisen ja toimintavarmuuden. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Péijéat-
Héameen hyvinvointialueelle tilannekuva palveluntuottajien varautumisesta ja valmiuden
yllapitamisestd, sekd kartoittaa, millaisia toiveita ja tarpeita palveluntuottajilla on koskien
varautumiseen liittyvd4 ohjausta ja yhteistyotd hyvinvointialueen kanssa. Tavoitteena on
syventdd ymmarrysta siitd, miten palveluntuottajat kdytdnndssi huolehtivat varautumisesta ja
toimintavarmuudesta, ja miten varautumista koskevaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajien

vilistd yhteistyotd voisi kehittda.

Tutkimustuloksia on analysoitu siitd ndkokulmasta, miten kyselyyn vastanneet ovat arvioineet
valmiuteen liittyvien kokonaisuuksien toteutumisen omassa yksikdssddn. Tuloksia on lisdksi

analysoitu teorialdhtdisesti peilaten Janhusen (2018) ndkemyksiin resilienssista.

6.1 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto (N=18) on kerdtty Webropol-kyselylld, joka ldhetettiin Péijat-Hameen
hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksessa mukana oleville, Piijat-
Hémeen alueella sijaitseville lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajille. Aineisto on
luonteeltaan  poikkileikkausaineisto  ja  perustuu  vastaajien  itsearvioon  oman

toimintayksikkonsd kdytdnnoistd sekd ndkemyksistd koskien valmiuteen liittyvad yhteistyota.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti eikd vastaajista muodostunut rekisterid.
Taustatietona kysyttiin lastensuojelun sijaishuollon muotoa (perustason lastensuojelulaitos,
erityistason lastensuojelulaitos, vaativan tason lastensuojelulaitos, ammatillinen perhekoti) ja
kysymykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Varsinainen kysely koostui neljésti
osiosta: 1) valmiussuunnittelun sisdllon kuvauksesta, 2) alueellisen riskiarvion huomioimisesta,
3) harjoittelusta ja organisaation turvallisuuskulttuurista sekd 4) yhteistydsti ja hdiriétilanteiden

raportoinnista.

Kyselytutkimukseen vastasi yhteensd 19 lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajaa Péijét-

Héameen hyvinvointialueelta. Kyselyyn vastanneet yksikot jakautuivat seuraavasti: 5
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ammatillista perhekotia, 6 perustason lastensuojelulaitosta, 6 erityistason lastensuojelulaitosta

ja 1 vaativan tason lastensuojelulaitos.

Otoksen pieni koko ja vaativan tason yksikdiden véhdinen edustus rajoittavat tulosten
yleistettdvyyttd, mutta aineisto tarjoaa kuitenkin suuntaa antavaa tietoa varautumisen ja

toimintavarmuuden nykytilasta alueellisessa kontekstissa Péijat-Hdmeen hyvinvointialueella.

6.2 Varautumista ja toimintavarmuutta koskevan kyselyn kuvaus

Kyselyn ensimmaéisessi osiossa kysyttiin palveluntuottajien varautumissuunnitelmien
siséllostd. Osiossa on yhteensd 14 strukturoitua kysymystd, jotka on jaoteltu seuraaviin
kokonaisuuksiin:

e Johtaminen (4 kysymystd)

e Toiminnanohjaus (3 kysymysti)

e Henkil6sto ja henkilGresurssien hallinta (3 kysymystd)

¢ Kumppanuudet (3 kysymysté)

e Materiaalinen varautuminen (1 kysymys)

Jokaiseen osioon oli mahdollista antaa lisdtietoja avoimena vastauksena. Hyvinvointialue ei ole
asettanut varautumissuunnitelmien sisdllolle vdhimmaisvaatimuksia, eikd kysymysten
tarkoituksena ollut arvioida varautumissuunnitelmien riittdvyytti tai sitd ovatko ne sisalloltdén
hyvid tai huonoja. Kysymysten kautta on kuitenkin mahdollista arvioida, siséltdvitko
varautumissuunnitelmat tiettyjd, toimialan ndkokulmasta olennaisia kokonaisuuksia.
Tietopohjana on hyoddynnetty Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton Valmius — ja
jatkuvuudenhallinta  soterakenteissa  -kehittimishankkeen osana julkaistuja oppaita:
Sopimusperusteinen varautuminen: Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (2019) seka
Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma: Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
(2019). Kuntaliitto (Korhonen, Ari 2022) on liséksi julkaissut varautuminen hankinnoissa -
oppaan, jossa annetaan esimerkkeji siitd, mitd varautumiseen liittyvid ehtoja palveluntuottajan
/ tarjoajan voidaan edellyttdd tdytettivin pddstikseen kilpailuun mukaan, ja millaisia
varautumisen ominaisuuksia hankinnoissa voidaan pisteyttdd. On kuitenkin huomattava, etta

edelld mainitut ohjeet ja oppaat eivit ole sitovia.
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Kysymykset olivat strukturoituja ja perustuivat jérjestysasteikollisiin vastausvaihtoehtoihin:

“toteutuu hyvin”, toteutuu soveltuvin osin” ja “ei sisdlly valmiussuunnitelmaan” ja “en osaa

sanoa’.

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin alueellisen riskiarvioin mukaisiin riskeihin varautumista.
Péijat-Hameeseen on laadittu Alueellinen riskiarvio vuonna 2023. Alueellinen riskiarvio
tdydentdd kansallista riskiarviota ja se tuo tarkempaa nidkymadd eri alueiden mahdollisista
riskeistd ja varautumistarpeista. Sisdministerion toimeksiannon mukaan laadituissa
riskiarvioissa tarkastellaan alueellisesti merkittdviéd riskeji. Riskiarvion tavoitteena on toimia

eri  organisaatioiden varautumisen tukena. (https://sisainenturvallisuus.fi/alueelliset-

riskiarviot). Alueellisessa riskiarviossa kasitellyt riskit ovat:
1. Laaja- ja pitkdkestoinen vedenjakeluhdirio
Laaja- ja pitkdkestoinen jétevesihuollonhirio
Sédhkon saannin suurhdirid
Vaarallisiin aineisiin (CBRNE) liittyva onnettomuus
Vakava maantieliikenteen onnettomuus
Vakava rautatieliikenteen onnettomuus
Talvimyrsky, johon liittyy pitkéd pakkasjakso ja kova lumisade

Vakava henkildjoukkoon kohdennettu vikivallanteko

A S A N U S

Laajalle levinnyt tartuntatauti
10. Tieto- ja viestintdverkkojen ja palveluiden hairiot

11. Laajamittainen maahantulo

Valitsemme kyselyyn edelld mainituista 11 riskistd lastensuojelun sijaishuollon toiminnan ja
varautumisen ndkokuomasta arviomme mukaan olennaisimmat riskit, joita olivat:
1. Laaja- ja pitkékestoinen vedenjakeluhdirid
Laaja- ja pitkdkestoinen jitevesihuollonhiirid
S&dhkon saannin suurhdirid
Talvimyrsky, johon liittyy pitkéd pakkasjakso ja kova lumisade
Vakava henkildjoukkoon kohdennettu vikivallanteko

Laajalle levinnyt tartuntatauti

R

Tieto- ja viestintdverkkojen ja palveluiden héiri6t


https://sisainenturvallisuus.fi/alueelliset-riskiarviot
https://sisainenturvallisuus.fi/alueelliset-riskiarviot
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Riskikohtaisesti esitetyt “oletteko osana valmiussuunnittelua ja varautumista huomioineet
seuraavat riskit” kysymykset olivat strukturoituja ja perustuivat jirjestysasteikollisiin
vastausvaihtoehtoihin: “’kylld”, ”soveltuvin osin” ja ei” ja “en osaa sanoa”. Riskiarvioiden
alueellisuus maédritti osaltaan myods kyselyn kohdentamista nimenomaan Piijat-Hdmeen

alueella toimiville lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajille.

Kyselyn kolmannessa osiossa kysyttiin hdiridtilanteisiin liittyvéstd harjoittelusta. Henkildston
koulutuksilla voidaan sekd varautua ennaltachkdisevissd mielessd estdmdin hiiritilanteiden
syntymistd, ettd harjoitella hdiridtilanteissa toimimista. Hiiridtilanteisiin liittyvin toiminnan
harjoittelu on siten olennainen osa varautumista. Suunnitelma harjoittelun toteuttamisesta tulee
kirjata valmiussuunnitelmaan ja sen toteutumista varten tulee nimetd vastuutahot (STM
Perustelumuistio 2.3.2023: Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta

sosiaali- ja terveydenhuollon hiiridtilanteisiin).

Vastaajilta  kysyttiin, onko  toimintayksikdssd  laadittu = osana  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnittelua henkiloston koulutus- ja harjoitussuunnitelmaa. Liséksi
kysyttiin, jarjestetddnkd henkildstolle hiiridtilanteisiin, paloturvallisuuteen, héiridtekijéiden

ilmoittamiskéytintdihin ja ensiapuun liittyvad koulutusta.

Kyselyn neljids osio koski yhteisty6td (hyvinvointialueen kanssa) sekd hairidtilanteista
raportointia. Valtioneuvoston asetuksen hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon hiiriétilanteisiin (308/2023) mukaan hyvinvointialueen tulee laatiessaan
sopimuksia jédrjestimisvastuullaan olevasta toiminnasta yksityisten palvelujen tuottajien
kanssa, sopia myo0s ilmoitusmenettelystd héiridtilanteissa. Yksityisten palveluntuottajien
kanssa tehtdvissd sopimuksissa tulisi asetuksen mukaan jatkossa huomioida myds niiden
velvollisuus ylldpitdd tilannekuvaa ja vilittdd sitd valmiuskeskukselle. Osiossa on kysytty
vdittdimien kautta vastaajien tarpeista koskien héiridtilanteista raportoinnin ohjeistusta
(vastausvaihtoehdot: samaa mieltd, osittain samaa mieltd, ei samaa eiké eri mieltd, osittain eri
mieltd, eri mieltd, en osaa sanoa). Liséksi kysyimme vastaajien ndkemyksid hyvinvointialueen
kanssa tehtdvdd varautumiseen ja valmiuteen liittyvdd yhteistyotd koskien. Yhteistyotd
koskevat kysymykset perustuvat sopimusperusteinen varautuminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa -ohjeessa (STM 2019:9 s.31) kuvattuihin esimerkkeihin palveluiden
jarjestdjdn ja esimerkiksi ostopalvelutuottajien tai muiden viranomaisten keskindisen

yhteistydon muodoista.
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7. Tutkimuseettiset kysymykset

Kyselytutkimuksemme on anonyymi ja vastaajat on luokiteltu ainoastaan heidin tarjoamansa
palvelun perusteella. Luokkia ovat perustaso, erityistaso sekd vaativa laitoshoito.
Tarkastelimme aihettamme my®ds litkesalaisuuden ndkokulmasta, mutta emme 16ytaneet eettistd
ristiriitaa. Kyselyd ja sitd koskevaa saatetta laadittaessa on kuitenkin huomioitava, ettd
palveluiden hankintaan, kilpailutuksiin ja kilpailuilla markkinoilla toimimiseen liittyy
jannitteisyyttd, ja kyselyyn vastaajille tulee selkedsti kertoa tutkimuksen tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Aineistohallinnan osalta tutkimusaineistoa sdilytimme tietoturvallisesti Helsingin yliopiston
asemalla. Kyselyssé ei kerdtd henkilGtietoja, joten henkilorekisterid ei synny. Pdijat-Hameen
hyvinvointialueen  edustajat  esittivit toiveena, ettd saisivat tutkimusmateriaalin
myds itselleen. Tutkimuksen toteutuksessa on huolehdittu siité, ettd tutkimuksen osallistujat
tulevat tdstd varmasti tietoisiksi, eli asiasta on informoitu osallistujia selkeésti tutkimuksen

saatekirjeessa.

8. Tutkimus kaytantotutkimuksena, tulosten hyédyntaminen,
keskustelut tyoyhteisossa tulosten hyodyntamisesta

Tutkimus toteutetaan kdytantdtutkimuksena. Kédytantotutkimus on tutkimus- ja kehittdmisote,
jossa tutkimus ja kdytdnnon toiminta yhdistyvét toisiaan rikastuttavaksi prosessiksi.
Kéytantotutkimus késitteend kuvaa sosiaalityon kehittimisestd ja tutkimuksesta rakentuvaa,
useiden toimijoiden jaettua yhteistd oppimisen ja tiedonmuodostuksen prosessia (Satka ym.
2016, s.8). Tamin tutkimuksen aihe on syntynyt hyvinvointialueen tarpeesta tarkastella
palveluntuottajien varautumisvalmiutta syvéllisemmin kuin mitd viralliset dokumentit ja
suunnitelmat kertovat varautumisesta. Maailmantilanne on muuttunut yha epavarmemmaksi, ja
koronapandemia osoitti kdytdnndssd, ettei varautumisvalmius ole aina toteutunut kdytdnnossa,

siitdkddn huolimatta, ettd viralliset dokumentit olisivat lain maarittimalla tavalla kunnossa.
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Satka ja kumppanit (2016 s.22) kuvaavat kiytdntdtutkimusprosessia tavoiteorientoituneena
yhteistyond.  Tutkimuksen suunnittelu on toteutettu yhdessd hyvinvointialueen
yhteyshenkildiden  kanssa, mikd heijastaa  kidytintotutkimuksen osallistavaa ja
yhteistoiminnallista perusluonnetta. Tutkimuskysymykset ja menetelmdt on muotoiltu
yhteistyossd  kdytdnnon toimijoiden kanssa yhteisessd tapaamisessa. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa  yhteyshenkil6iltd tuli  vahvoja  toiveita kédytantdtutkimuksen
toteuttamiseen liittyen, ja yhteyshenkil6iden toiveet on otettu huomioon kyselylomaketta ja
tutkimustapaa suunniteltaessa. Tutkimuksemme perustuu ajatukseen, ettd sijaishuollon
palveluiden varautumista ja toimintavarmuutta voidaan ymmarti4 ja kehittda vain yhteistyossa
niiden toimijoiden kanssa, jotka tarkastelevat nditd asioita kdytdnnontydssddn. Niin
voidaan varmistua siitd, ettd tutkimusasettelu toteutetaan silld tavalla, ettd tulokset ovat aidosti
kiytintod palvelevia ja hyddyttavid. Tutkimuksen tilaajataho sai myds vaikuttaa

hahmottelemamme kyselylomakkeen siséltoon ennen lopullisen kyselyn laatimista.

Kaytantotutkimusprosessissa voidaan tunnistaa neljd vaihetta: suunnittelu-, pilotointi-,
toteutus- sekd tiedon kentille palauttamisen ja reflektoinnin vaiheet (Satka ym. 2016, s.20)
Néistd vaiheista tutkimuksemme kannalta olennaisia ovat suunnittelu, toteutus ja tiedon

kentille palauttaminen seka reflektointi.

Kiytantotutkimuksen tarkoituksena on tuottaa hyddyllistd tietoa, jonka avulla on mahdollista
kehittdd kaytantod. Tutkimuksemme tuloksista vélittynyttd tietoa on mahdollista hyodyntda
tulevissa kilpailutuksissa ja kyselylomakkeiden vastauksista on mahdollista kehittdd muitakin
innovaatioita tulevaisuuden varautumista ja sen vaatimuksia silmilld pitden. Yhteiset
keskustelut ja tiedon jakaminen pitkin prosessia yhteyshenkildiden kanssa mahdollistaa
ideoiden jakamisen ja uusien innovaatioiden syntymiseen tutkimusprosessin aikana.

Kéytantotutkimuksella on mahdollisuus tukea hyvinvointialuetta jirjestdmisvastuuseen
liittyvissd velvollisuudessa, joka koskee valmiudesta ja varautumisesta huolehtimista silloin
kun palveluita hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Kysely tuottaa hyodyllistd tietoa
palveluntuottajien varautumisesta ja sen ylldpitdmisestd. Tutkimuksen tulokset voivat tukea
hyvinvointialuetta sopimuspohjaisen varautumisen toteuttamisessa esimerkiksi tulevissa
kilpailutuksessa. Tutkimustulokset esitellddn tydyhteisolle joko Teams- tai livetapaamisella,
jonka lisdksi on mahdollista kirjoittaa my0s blogiteksti kdytantotutkimuksesta ja sen tuloksista.
Sekd tutkimuksen eettisyyden ettd kaytdntotutkimuksen vuorovaikutuksellisuuden

toteutumisen kannalta oleellista on avoin ja luottamuksellinen keskustelu hyvinvointialueen
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yhteyshenkiloiden kanssa kidytantdtutkimuksen kaikissa vaiheissa. Kyselyn tilaajana
hyvinvointialue selvisti toivoi kyselytutkimusta, joten hylkdsimme ryhmidmme idean
kilpailutusasiakirjoihin perustuvan tutkimuksen tekemisestd. Toteutimme vuoropuhelua
myos siind, ettd hyvinvointialueen edustajat saivat kertoa mielipiteensi ja

muokkausehdotuksensa kyselylomakkeeseemme ennen sen julkistamista.

Kaytantotutkimus on luonteeltaan yhteistyoprosessi, jossa opiskelijoina toteutamme tutkimusta
yhdessa hyvinvointialueen yhteystahojen kanssa. Eettisyyden kannalta on tdrkedd huomioida,
ettd yhteistyokumppanit toteuttavat tutkimusta palkkaty6honsd kuuluvana osana, ja
opiskelijoina roolimme on harjoitella tutkimuksen tekemistd, emmeké ole valmiita tutkijoita.
Yliopiston tuki niyttdytyy tdrkednd, sekd huomion kiinnittiminen sithen kuinka laajasti

tutkimusta voidaan tehda niin, ettd tyon mééra pysyy opintopisteiden rajoissa.

9. Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa on raportoitu vastauksissa esiin nousseita huomioita ja kehityskohteita
yksikdiden valmiussuunnitelmaan liittyen. Aineistossa kysymykset oli jaoteltu eri teemoihin,
jotka on esitelty aiemmin tdssd raportissa. Myds tutkimustulokset on esitelty teemojen
mukaisesti, ja lopuksi tuloksia on analysoitu Janhosen (2018) resielienssin médritelméén
peilaten.

Tulosten perusteella valmiussuunnittelun keskeiset perusrakenteet ovat suurimmassa osassa

vastaajayksikoitd olemassa.

7.1 Johtaminen

Kaikki 18 vastaajaa arvioivat ydintoimintoihinsa liittyvien jatkuvuuden ja erityistilanteiden
hallintaan vaikuttavien tekijéiden ja riippuvuuksien tunnistamisen toteutuvan hyvin tai
soveltuvin osin. Tama viittaa siithen, ettd toimintavarmuuden perusajatus on sisdistetty kaikissa
kyselyyn vastanneissa yksikdissd. Myos jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallinnan ja
koordinoinnin vastuuttamisen arvioitiin toteutuvan toimintamalleissa joko hyvin tai soveltuvin

osin kaikissa vastauksissa. Toimintavarmuuden toteutumisen ja erityistilanteisiin varautumisen
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tarkoituksenmukaisuuden seurannan ja arvioinnin néhtiin toteutuvan myos joko soveltuvin osin

tai hyvin kaikissa vastanneissa yksikoissa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

5019

Toteutuu hyvin
Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisal y valmiussuunnitelmaan

Y14 olevasta kuvaajasta on havaittavissa, ettd yksi vastaaja on arvioinut, ettei kriisiviestintaa
ja normaaliolojen poikkeamista raportointia seké niihin liittyvét menettelytapoja sidosryhmien

vililla ole vastuutettu, ohjeistettu ja huomioitu toimintamalleissa.

7.2. Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjauksen ja riskienhallinnan osa-alueet nayttdytyvdt vahvana vastausten
perusteella. Erityisesti riskienhallintamenettelyiden hyddyntdminen jatkuvuuden hallinnan
kehittdmisessd oli vahvaa: suurin osa vastaajista ilmoitti tdmédn toteutuvan hyvin. Tdma
osoittaa, ettd riskiperusteinen ajattelu on melko hyvin juurtunut tdhdn tutkimukseen

vastanneiden sijaishuollon palveluntuottajien toimintaan.

Kriittisten toimintojen hdiridtilanneohjeiden osalta suurin osa vastaajista arvioi ohjeiden
toteutuvan hyvin tai soveltuvin osin, yksi vastaaja arvioi ohjeiden puuttuvan

valmiussuunnitelmasta.
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5. Kriittisten toimintojen héiribiden hallintaohjeet on laadittu, koulutettu henkiléstélle ja toimintaa on harjoiteltu

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

7.3 Henkil6sto ja henkilSresurssi

Henkilostoon — liittyvd  varautuminen  ndyttdytyi  tuloksissa  vahvana, erityisesti
henkilostomitoituksen osalta: 1dhes kaikki vastaajat katsoivat henkiloston olevan mitoitettu
ydintoimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi hyvin. Lastensuojelun sijaishuollossa on sitovat
henkilostomitoitukset, joten henkildstovarautumisen voi ajatella olevan lastensuojelussa
arkipdiviista.

My®és rooli- ja tehtdvikohtaiset vaatimukset jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallintaan liittyen

ndyttiytyivat selkeiltd vastausten perusteella.

8. Jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallintaan liittyvélle osaamiselle on asennettu rooli- tai tehtdvékohtaiset
vaatimukset. Henkil6stbn osaamistaso tunnetaan ja osaamista kehitetdén

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin 44%
Toteutuu soveltuvin osin 56%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

Avainroolien ja -henkildiden tunnistamisesta ja varajarjestelyiden suunnittelemisesta yksi

vastaaja on arvioinut, etteivit nima sisdlly varautumissuunnitelmaan.
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9. Avainroolit- ja henkildt on tunnistettu ja varajérjestelyt on suunniteltu

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally varautumissuunnitelmaan

7.4. Kumppanuudet

Kumppanuuksiin liittyvit tulokset osoittavat aineiston vastauksissa koetun kehitystarpeen.
Vain 5 vastaajaa ilmoitti, ettd kriittiset kumppanit ja resurssit on tunnistettu ja ettd jatkuvuuden
hallintavelvoite on ulotettu niihin kattavasti. Alihankintasopimusten osalta 8 vastaajaa ilmoitti,
ettei vaatimuksia toiminnan jatkuvuuden hallinnasta ole sisdllytetty sopimuksiin.

Tadma on toimintavarmuuden kannalta keskeinen havainto, silld sijaishuollon yksikdt ovat usein
riippuvaisia ulkopuolisista tukipalveluista, kuten ruokahuollosta, kiinteistonhuollosta ja
kuljetuksista. Mikéli ndiden palveluiden jatkuvuutta ei ole huomioitu sopimustasolla, yksikon

oma varautuminen ei valttdmétta riitd turvaamaan ydintoimintoja héiridtilanteissa.

11. Kriittiset kumppanit, alihankkijat ja resurssit on tunnistettu ja niihin on ulotettu jatkuuden hallintavelvoite

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisdlly varautumissuunnitelmaan
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12. Alihankinta- ja tukipalvelusopimuksissa on vaatimukset toiminnan jatkuvuuden hallinnan toteuttamiselle

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisallu varautumissuunnitelmaan

7.5 Materiaalinen varautuminen

Materiaalinen varautuminen oli vastaajien mukaan padosin hyviéll4 tasolla: 14 vastaajaa ilmoitti
yksikon varautumisen poikkeusoloihin varastojen tai hankintaketjujen avulla toteutuvan hyvin
tai soveltuvin osin. Tamid tukee kisitystd siitd, ettd konkreettiset, arkea koskevat

varautumistoimet on huomioitu.
14. Olemme arvioineet toimintamme kannalta olennaisin osin materiaalisen varautumisen tarvetta ja mitoittaneet
varastomme tai jarjestdneet omat hankintaketjumme siten, ettd kykenemme toimimaan myds poikkeusoloissa.

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally varautumissuunnitelmaan

Hairidtilannekohtaisessa tarkastelussa varautuminen oli kattavinta vedenjakelun héiridihin ja

tartuntatauteihin.

Koulutuksesta  erityisesti  ensiapukoulutuksen  toteutuminen  ndyttiytyy  vahvana
palveluntuottajien vastauksissa. Sisédisen ja ulkoisen turvallisuuden héiridtilanteisiin liittyvén
koulutuksen arvioi suurin osa vastaajista toteutuvan (ulkoisen turvallisuuden héiriéssd 13

vastaajaa ja sisdisen turvallisuuden hiiridtilanteessa 15 vastaajaa).
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Avoimia vastauksia liittyen valmiusharjoituksiin ja —koulutukseen tuli kaksi. Ndmé avoimet
vastaukset ovat kyselyn ainoat. Toisessa avoimessa vastauksessa tuodaan esiin, etti sadnnolliset
harjoittelut ja koulutukset ovat ensisijaisen térkeitd turvallisuuden yllépitdmiseksi. Toisessa
avoimessa vastauksessa vastaaja on nostanut esiin sen, ettd etenkin ammatillisilla perhekodeilla
usein henkilostond on vain perhekotivanhemmat. Vastaaja on kirjoittanut: “kahden hengen
ryhmélle on vaikea saada esim. paloturvallisuusharjoituksia tai muitakaan koulutuksia,
poisluettuna ensiapukoulutukset. Hyvinvointialue voisi jérjestdd avoimia yhteiskoulutuksia,

joihin pienistd yksikistéd voitaisiin osallistua.”

Vastaajien keskuudessa tuloksista havaitaan yksimielisyyttd yhteistyon kehittdmisen
tarpeesta, erityisesti kriittisten toimintojen tunnistamisessa ja yhteisten periaatteiden
sopimisessa. Varautumisen kannalta koulutusta ja harjoituksia pidetdédn tirkednd, mika sopii
aiemman tutkimuksen kisitykseen siitd, ettd varautumisen harjoittelun valttiméattomyys

valmiuden varmistamiseksi tunnistetaan (Daughtery & Blome 2009).

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 40% 45% 50% 55% 60%
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Osion vastauksista kdy ilmi, ettd hyvinvointialueiden ohjaus esimerkiksi koskien raportointia
ja ilmoitusmenettelyd koetaan osittain riittdmattomaksi. Samanaikaisesti lihes kaikki vastaajat
pitivédt tdrkednd yhtendisid ohjeita ja yhteisesti sovittuja toimintamalleja. Tdmé osoittaa
ristiriidan nykyisten kdytdntdjen ja koettujen tarpeiden vililld. Toimintavarmuus ndyttdytyy
tdlloin hajanaisena: yksikot toimivat omien tulkintojensa varassa ilman selkedéd alueellista
kehystd. Vastauksista nousee esiin toive selkedmmaélle ja yhtenevéiselle ohjeistukselle, mikd on

linjassa aiemman tutkimuksen kanssa (Heino & Weckroth & Ranta 2020 s-1-2, 8).
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Nykyinen lains&édénté ja hyvinvointialueiden ohjaus koskien raportointia ja ilmoitusmenettelyé on riittdvaéa

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Samaa mielta

Osittain samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos

Alla olevasta kuvaajasta kdy ilmi, ettei yksikddn kyselyyn vastannut koe, ettd tieto ja ohjeistus

tilannekuvan vilittimisestd ja ylldpitdmisestd valmiuskeskukselle olisi riittavaa.

Olemme saaneet riittdvasti tietoa ja ohjeistusta koskien velvoitetta ylldpitdd ja Vvaélittdd tilannekuvaa
valmiuskeskukselle

Vastaajien maara: 18

Samaa mielta

Osittain samaa mielta

Ei samaa eika eri mieltd

Osittain eri mielta

Eri mielta

10. Resilienssi tutkimustulosten valossa

Janhosen (2018 s.28) mukaan toimintakyky tarkoittaa organisaation kykyd toteuttaa

ydintehtdvinsd myds hdiri6- ja poikkeustilanteissa. Kyselyaineisto osoittaa, ettd
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vastaajayksikoissd toimintakykyéd tukevat rakenteet ovat péddosin olemassa, erityisesti
ydintoimintojen tunnistamisen ja riskienhallinnan osalta. Kaikki vastaajat ilmoittivat, etti
ydintoimintoihin liittyvét jatkuvuustekijit on tunnistettu joko hyvin tai soveltuvin osin, eika

yksikddn vastannut niiden puuttuvan valmiussuunnitelmista.

My0s henkildstoresurssien mitoitus ydintoimintojen jatkuvuuden turvaamiseksi arvioitiin
vahvaksi valmiussuunnitelmissa, mikd tukee Janhosen ndkemystd siitd, ettd toimintakyky
edellyttdd konkreettisia, arjen toimintaan kiinnittyvid ratkaisuja. Sen sijaan kumppanuuksiin ja
alihankintaan liittyvét kdytdnnot osoittautuvat toimintakykyd heikentdvéksi tekijaksi: ldhes
puolet vastaajista ilmoitti, ettei jatkuvuudenhallinnan vaatimuksia ole siséllytetty alihankinta-
ja tukipalvelusopimuksiin. Tulos herdttdd pohdintaa siitd, tarkastellaanko toimintakykya
ensisijaisesti yksikkotasolla eikd osana laajempaa toiminnallista verkostoa, miké on ristiriidassa

resilienssin systeemisen luonteen kanssa.

Janhonen esittdd yhtend resilientin organisaation ominaisuutena sopeutumiskyvyn, eli
organisaation kyvyn muokata ja uudistaa toimintaa kriisin myo6td. Janhonen nékee
sopeutumiskyvyn valttiméttomind organisaation elinvoimaisuudelle. Janhosen mukaan
ollakseen uudistumiskykyinen, on organisaation kehitettdvd toipumis- ja sopeutumiskykyéa
silloin, kun tilanne on normaali. (Janhonen 2018, s. 28) Aineistossa ja tutkimustuloksissa
toipumis- ja sopeutumiskyvyn kehittiminen kytkeytyy vahvasti ainakin henkiloston
koulutukseen, silld koulutus lisdd henkiloston valmiuksia toimia erilaisissa hairidtilanteissa.

Janhosen korostama harjoittelu stressitestien avulla nédyttdytyy aineistossa osittaisena. Vaikka
kriittisten toimintojen hiiridohjeita on laadittu ja koulutettu, vain puolet vastaajista arvioi
harjoittelun toteutuvan hyvin. Tdmé on merkittivid, silld Janhosen mukaan juuri harjoittelu
mahdollistaa toimintamallien ndkyvéksi tekemisen ja siten aidon toipumiskyvyn kehittymisen.
Ilman systemaattista harjoittelua toipuminen j44 herkésti reaktiiviseksi eikd muutu

organisaation pysyviaksi oppimiseksi. (Janhonen 2018, s. 26)

Yhteistyd ja kumppanuudet, joka on yksi Janhosen (2018) maédrittelemd keskeinen elementti
resielintille organisaatiolle, ndyttdytyy aineistossa kehityskohteena kyselyyn vastanneiden
palveluntuottajien vastausten perusteella. Janhonen korostaa jatkuvaa vuorovaikutusta ja
yhteistotd sekd organisaation sisilld, ettd erilaisten yhteistydkumppaneiden kanssa keskeisend,

jotta verkostoyhteistyo yllattavissikin tilanteissa toimii (s.28).
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11. Pohdinta

Hyvinvointialueiden on varmistettava palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos silloin, kun
palveluja hankitaan yksityisiltd palveluntuottajilta. Tutkimusaineiston perusteella
lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottajien varautuminen ja toimintavarmuus Paijéat-
Héameen hyvinvointialueella ndyttidytyy olevan rakenteellisesti kohtuullisella tasolla, mutta

sen toteutuksessa ja yhteistydssd ndyttdytyy myos kehittdmistarpeita.

Vastauksissa nousee esiin, ettd valmiussuunnittelun peruselementit — kuten ydintoimintojen
tunnistaminen, riskienhallinta ja henkil6stomitoitus — ovat pddosin olemassa kaikissa
vastaajayksikoissd. Tdma viittaa sithen, etti lainsddddnnon ja sopimusohjauksen edellyttimét

rakenteet on suurelta osin omaksuttu.

Vastauksissa nikyy, ettd erityisesti alihankintaan ja yhteistyohon eri sidoskumppaneiden
kanssa liittyy epaselvyyksid. Jatkuvuudenhallinnan vaatimukset eivét kaikissa vastanneissa
yksikoissd sisdlly alihankinta- ja tukipalvelusopimuksiin, eikd vastuunjako kumppaneiden
kanssa ole kaikilta osin selked. Tdma heikentdd palvelujirjestelmén resilienssié

héiriotilanteissa.

Henkil6stoon liittyva varautuminen on padosin hyvilld tasolla, mutta mahdollisuuksissa
osaamisen kehittimiseen ja koulutusten saavutettavuudessa on eroja. Ammatillisten
perhekotien rajalliset henkilostoresurssit vaikeuttavat osallistumista harjoituksiin ja
koulutuksiin, miké asettaa yksikot eriarvoiseen asemaan varautumisen nakdkulmasta.
Vastauksista nousee esiin, ettd palveluntuottajat kokevat hyvinvointialueen ohjauksen ja
esimerkiksi raportointikdyténtdjen ohjeistuksen puutteellisiksi. Erityisesti tilannekuvan

muodostamiseen ja vilittdmiseen liittyvit velvoitteet koetaan jollain tasolla epdselviksi.

Tutkimusta ja sen tuloksia voi osaltaan hyddyntdd, kun halutaan varmistaa palveluntuottajien
valmiuteen ja varautumiseen liittyvéssad ohjauksessa, valvonnassa sekd yhteistyossa.
Tutkimuksen tuloksia on my6s mahdollista huomioida hyvinvointialueiden keskindisessé
yhteistyossi. Lastensuojelun sijaishuoltoyksikoiltd tuli kyselyssdmme toive
hyvinvointialueiden yhtenevistd vaatimuksista ja ohjeista. Kyselystimme kivi ilmi my0s, ettd

palveluntuottajat toivoivat dialogia seké yhteisid koulutus- ja harjoitustilanteita
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hyvinvointialueen kanssa. Kahteen avoimeen kysymykseen vastanneet toivoivat sddnndllisid
harjoituksia ja koulutuksia nimenomaan hyvinvointialueen organisoimana, koska pienissé
yksikoissé niitd voi olla hankala ideoida ja toteuttaa yksin. Ndma tulokset osoittavat, ettd
lastensuojeluyksikot haluavat parantaa resilienssidan (Janhonen 2018 s.28, 31). Tama voisi
onnistua yhteisid stressitestejd toteuttamalla. Palveluntuottajien kokemuksia ja nikemyksid on
my0s mahdollista hyddyntdi tehtidessd hyvinvointialueen omien toimintayksikdiden
valvontalain velvoittamia varautumissuunnitelmia. Jatkossa voisikin olla mielenkiintoista
tehdd hyvinvointialueiden omiin laitoksiin samanlainen kysely koko henkildston tasolle asti
vietynd, syventdd tekemdamme kyselya vaikkapa teemahaastatteluna tehtivalla tutkimuksella

tai uusia kysely seurantatutkimuksena muutaman vuoden péésta.
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LITE 1

Kyselyn saate

Pyyddmme teitd vastaamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on selvittd, miten Péijat-Hameen
hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksessa mukana olevat
ostopalveluntuottajat huomioivat toiminnassaan varautumisen ja toimintavarmuuden. Kysely
on tdysin anonyymi, eikd mahdollista vastaajien sdhkopostiosoitteiden tai muiden
tunnistetietojen kerdadmistd tai yhdistdmistd vastauksiin.

Kysely on osa Helsingin yliopiston sosiaalitydn oppiaineen kayténtotutkimuksen
opintojaksolla tehtévii tutkimusta, joka toteutetaan yhteistydssd Paijat-Hameen
Hyvinvointialueen kanssa. Tavoitteena syventdd ymmaérrysta siitd, miten palveluntuottajat
kaytdnnossd huolehtivat varautumisesta ja toimintavarmuudesta ja miten valmiussuunnittelua
koskevaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajien valistd yhteistyota tulisi kehittidd. Kysely ei
ole osa hyvinvointialueen valvontaa, mutta se voi tuottaa tietoa esimerkiksi ohjauksen ja
neuvonnan tarpeista.

Pyyddamme teitd vastaamaan kyselyyn 9.1.2026 mennessa.

https://link.webropolsurveys.com/S/ASE09C7FCEBE168D

Lisidtietoja: Ida Asell /ida.asell@helsinki.fi
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LIITE2

Kysymykset

Osio: Taustatiedot

Vastaaja:

- Valitse yksi tai useampi vaihtoehdoista

- Ammatillinen perhekoti

- Perustason lastensuojelulaitos

- Erityistason lastensuojelulaitos

- Vaativan tason lastensuojelulaitos

Osio: Valmiussuunnittelun sisdllon kuvaus

Valtioneuvoston asetuksessa hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin (308/2023) annetaan perussdédnnokset hyvinvointialueen
valmiussuunnittelusta, tilannekuvan muodostamisesta seki sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmien vihimmaissisillostd. Pdijat-Hameen Hyvinvointialue on edellyttényt,
ettd yksikossd on valmiussuunnitelma tehtdvien hoitamiseksi hiirio- ja poikkeustilanteissa, ja
ettd palveluntuottaja sisillyttdd valtioneuvoston asetuksen 308/2023 4 §:n mukaiset

varautumisen toimenpiteet omaan valmiussuunnitteluunsa.

Seuraavien kysymysten tarkoituksena on selvittdd, millaisia tekijoitd palveluntuottajat ovat
huomioineet osana valmiussuunnittelua. Jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan sen
varmistamista, ettd ydintoiminnot voidaan turvata myds normaalioloista poikkeavissa

erityistilanteissa.
- Valitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa toimintayksikkonne valmiussuunnitellun sisaltoa
- Asteikko:

o Toteutuu hyvin
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o toteutuu soveltuvin osin

o ei sisdlly valmiussuunnitelmaan

0 eos?

- mahdollisuus avovastaukseen /lisdtietoihin
Johtaminen

1. Olemme tunnistaneet ydintoimintoihimme liittyvit jatkuvuuden ja erityistilanteiden

hallintaan vaikuttavat keskeiset tekijat, velvoitteet ja riippuvuudet.

2. Jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallinta ja koordinointi on vastuutettu

toimintamalleissamme.

3. Seuraamme ja arvioimme toimintavarmuuden toteutumista ja erityistilanteisiin

varautumisen tarkoituksenmukaisuutta.

4. Kriisiviestinté ja normaaliolojen poikkeamista raportointi seké niihin liittyvét
menettelytavat keskeisimpien sidosryhmien kanssa on suunniteltu, vastuutettu, ohjeistettu ja

huomioitu toimintamalleissa.

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen
- avovastaus

Toiminnan ohjaus

5. Kriittisten toimintojen héirididen hallintaohjeet on laadittu, koulutettu henkilostolle ja

toimintaa on harjoiteltu.

6. Palveluntuottajalla on dokumentoitu tapa toimia valvonnassa, turvallisuuspoikkeamissa ja

vadrinkdytostilanteissa.

7. Riskienhallintamenettelyn havainnot ohjaavat jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallinnan

kehittdmista.

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen
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- avovastaus
Henkil6sto ja henkiloresurssien hallinta

8. Jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallintaan liittyvélle osaamiselle on asetettu rooli- tai

tehtdvikohtaiset vaatimukset. Henkiloston osaamistaso tunnetaan ja osaamista kehitetdan.
9. Avainroolit ja -henkil6t on tunnistettu ja varajérjestelyt on suunniteltu.

10. Henkil6sto ja sen kdyttd on suunniteltu ja mitoitettu vihintdén ydintoimintojen

jatkuvuuden hallinnan edellyttimalla tavalla.
Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen

- avovastaus

Kumppanuudet

11. Kriittiset kumppanit, alihankkijat ja resurssit on tunnistettu ja niihin on ulotettu

jatkuvuuden hallintavelvoite.

12. Alihankinta- ja tukipalvelusopimuksissa on vaatimukset toiminnan jatkuvuuden hallinnan

toteuttamiselle.

13. Yhteistoiminta kumppanien kanssa hiirio- ja erityistilanteiden hallitsemiseksi on

organisoitu ja vastuutettu.

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen
- Avovastaus

Materiaalinen varautuminen

14. Olemme arvioineet toimintamme kannalta olennaisin osin materiaalisen varautumisen
tarvetta ja mitoittaneet varastomme tai jérjestineet omat hankintaketjumme siten, etti

kykenemme toimimaan myos poikkeusoloissa.
Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen

- Avovastaus
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Osio: Alueellinen riskiarvio

Péijat-Hameeseen on laadittu Alueellinen riskiarvio vuonna 2023. Alueellinen riskiarvio
tdydentdd kansallista riskiarviota ja se tuo tarkempaa ndkymaa eri alueiden mahdollisista
riskeistd ja varautumistarpeista. Riskiarvion tavoitteena on toimia eri organisaatioiden

varautumisen tukena.

Oletteko osana valmiussuunnittelua ja varautumista huomioineet seuraavat riskit:
- Vastausasteikko

o Kylla

o Soveltuvin osin

o Ei

o Eos

- Laaja- ja pitkédkestoinen vedenjakeluhdirid

- Laaja- ja pitkékestoinen jatevesihuollonhdirio

- Séhkon saannin suurhiirid

- Talvimyrsky, johon liittyy pitkd pakkasjakso ja kova lumisade
- Vakava henkildjoukkoon kohdennettu vikivallanteko

- Laajalle levinnyt tartuntatauti

- Tieto- ja viestintdverkkojen ja palveluiden hairiot

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen

- avovastaus

Osio: Harjoittelu ja organisaation turvallisuuskulttuuri

Olennaisena osana varautumista on myo0s héiriotilanteeseen liittyvédn toiminnan harjoittelu.

Harjoittelua tulee toteuttaa sddnnoéllisesti yhdistéen eri uhkaskenaarioita harjoitusten taustalle.
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Suunnitelma harjoittelun toteuttamisesta tulee kirjata my6s valmiussuunnitelmaan ja sen

toteutumista varten tulee nimetd vastuutahot.

Henkiloston koulutuksilla voidaan sekd varautua ennaltachkéisevissd mielessd estiméin
héiriétilanteiden syntymisté, seka harjoitella héiriotilanteissa toimimista.
Lastensuojelulaitoksen kaltaisessa toimintaymparistossa turvallisuuskulttuurin vahvistamisen

merkitys korostuu.

Onko toimintayksikdssa laadittu osana valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnittelua

henkildston koulutus- ja harjoitussuunnitelmaa?
- Vastausasteikko

o Kylla

o Ei

0 €0S

Onko toimintayksikossa jarjestetty henkilostolle koulutusta liittyen:
- Sisdisen turvallisuuden héiridtilanteisiin?

- Ulkoisen turvallisuuden héiriétilanteisiin?

- Paloturvallisuuteen?

- Hairiotekijoiden ilmoittamiskdyténtoihin?

- Ensiapuun?

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen

- avovastaus

Osio: Yhteisty0 ja hdiriotilanteista raportointi

Valtioneuvoston asetuksessa hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
héiriétilanteisiin 308/2023 annetaan perussddnnokset hyvinvointialueen

valmiussuunnittelusta, tilannekuvan muodostamisesta seki sosiaali- ja terveydenhuollon
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valmiussuunnitelmien vihimmaissisillosti. Asetuksen mukaan hyvinvointialueen tulee
laatiessaan sopimuksia jérjestimisvastuullaan olevasta toiminnasta yksityisten palvelujen
tuottajien kanssa, sopia myos ilmoitusmenettelystd hiiridtilanteissa. Yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtdvissd sopimuksissa tulisi jatkossa huomioida myos niiden

velvollisuus ylldpitdé tilannekuvaa ja vélittda sitd valmiuskeskukselle.
Miten arvioisitte seuraavia raportointia koskevia nikokulmia:

- Asteikko

o Samaa mielti

0 osittain samaa mielté

o0 ei samaa eiké eri mieltd

o osittain eri mieltd

o eri mieltd

0 €08

- Hyvinvointialueen olisi hyvé ohjeistaa, millaisista normaaliolojen héiritilanteista ja

turvallisuuspoikkemista palveluntuottajien tulee raportoida hyvinvointialueille

- Eri hyvinvointialueilla tulisi olla mahdollisimman yhtenevit ohjeet koskien normaaliolojen

hairiétilanteista ja turvallisuuspoikkemista raportointia

- Nykyinen lainsdddanto ja hyvinvointialueiden ohjaus koskien raportointia ja

ilmoitusmenettelyd on riittdvai

- Olemme saaneet riittdvésti tietoa ja ohjeistusta koskien velvoitetta ylldpitda ja valittda

tilannekuvaa valmiuskeskukselle
Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen
+ avovastaus

Seuraavat kysymykset koskevat tarvetta hyvinvointialueen kanssa tehtéville yhteistyolle
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- Asteikko

0 Samaa mielta

o0 osittain samaa mielta

o ei samaa eikd eri mielta
o osittain eri mieltd

o erl mielti

0 €08

- Olisi tarkedd tunnistaa yhdessa ne kriittiset toiminnot, joiden jatkuvuuden varmistamiseksi

tarvitaan yhteistyota.

- Olisi tiarkedd sopia valmiussuunnittelua ja jatkuvuuden hallintaa koskevan yhteistyon

keskeiset tavoitteet ja periaatteet.

- Olisi tarkedd muodostaa turvallisuuden ja valmiuden tilannekuvaa yhdessi ja luoda rakenteet

tilannekuvan ylldpitimiseksi

- Olisi tirkedd jarjestdd yhteisid koulutuksia ja harjoituksia

- Olisi tarkedd arvioida ja kehittdd valmiussuunnitteluun liittyvad yhteistyota.
Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen

- avovastaus
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LIITE 3

Varautuminen ja toimintavarmuus
lastensuojelun sijaishuollossa Paijat-

Hameen hyvinvointialueella

Vastaajien kokonaismaara: 18

Osio: Taustatiedot

Vastaaja: valitse yksi tai useampi vaihtoehdoista:

Vastaajien maara: 18

Ammatillinen perhekoti

Perustason lastensuojelulaitos

Entyistason lastensuojelulaitos

Vaativan tason lastensuojelulaitos

n | Prosentti
Ammatillinen perhekoti 5 27,8%
Perustason lastensuojelulaitos 6 33,3%
Erityistason lastensuojelulaitos 6 33,3%
Vaativan tason lastensuojelulaitos | 1 5,6%

Osio: Valmiussuunnittelun sisallon kuvaus
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Valtioneuvoston asetuksessa hyvinvointialueiden varautumisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon héiribtilanteisiin (308/2023) annetaan
perussdaddkset hyvinvointialueen valmiussuunnittelusta, tilannekuvan
muodostamisesta seké sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmien vahimmaissiséllosta. Péijat-Hameen
Hyvinvointialue on edellyttanyt, etté yksikssé on valmiussuunnitelma
tehtavien hoitamiseksi héirio- ja poikkeustilanteissa, ja ettéa
palveluntuottaja siséllyttaa valtioneuvoston asetuksen 308/2023 4§:n
mukaiset varautumisen toimenpiteet omaan

valmiussuunnitteluunsa. Seuraavien kysymysten tarkoituksena on
selvittda, millaisia tekijoité palveluntuottajat ovat huomioineet osana
valmiussuunnittelua. Jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan sen
varmistamista, ettéa ydintoiminnot voidaan turvata myds normaalioloista
poikkeavissa erityistilanteissa. Valitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa
toimintayksikkbnne valmiussuunnitellun siséltédAsteikko:o Toteutuu
hyvino toteutuu soveltuvin osino ei sisélly valmiussuunnitelmaano eos =
en osaa sanoaMahdollisuus avovastaukseen /lisétietoihin

Vastaajien maara: 0
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n | Prosentti

Johtaminen

1. Olemme tunnistaneet ydintoimintoihimme liittyvét jatkuvuuden ja
erityistilanteiden hallintaan vaikuttavat keskeiset tekijat, velvoitteet ja
riippuvuudet.

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% G65% T0%

Toteutuu soveltavin osin

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 12 66,7%
Toteutuu soveltavin osin 6 33,3%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 0 0,0%
Eos 0 0,0%

2. Jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallinta ja koordinointi on vastuutettu
toimintamalleissamme.

Vastaajien maara: 18
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Toteutuu hyvin

Toteutud soveltuvin osin

Ei sisdlly valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 9 50,0%
Toteutuu soveltuvin osin 9 50,0%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | O 0,0%
Eos 0 0,0%

3. Seuraamme ja arvioimme toimintavarmuuden toteutumista ja
erityistilanteisiin varautumisen tarkoituksenmukaisuutta

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti

Toteutuu hyvin 9 50,0%
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Toteutuu soveltuvin osin 9 50,0%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | O 0,0%
Eos 0 0,0%

4. Kriisiviestinta ja normaaliolojen poikkeamista raportointi seka niihin
liittyvat menettelytavat keskeisimpien sidosryhmien kanssa on
suunniteltu, vastuutettu, ohjeistettu ja huomioitu toimintamalleissa

Vastaajien maara: 18

0% 2% 10% 15% 20% 22% 30% 30% 40% 42% 50%

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 8 44.4%
Toteutuu soveltuvin osin 9 50,0%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 1 5,6%
Eos 0 0,0%

Muuta huomioitavaa kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset
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Toiminnan ohjaus

5. Kriittisten toimintojen hairiiden hallintaohjeet on laadittu, koulutettu
henkiléstélle ja toimintaa on harjoiteltu

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisdlly valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 9 50,0%
Toteutuu soveltuvin osin 8 44.,4%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 1 5,6%
Eos 0 0,0%

6.Palveluntuottajilla on dokumentoitu tapa toimia valvonnassa,
turvallisuuspoikkeamissa ja vaarinkéytostilanteissa

Vastaajien maara: 18



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Toteutuu hyvin

Toteutud soveltuvin osin

Ei sisdlly valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 12 66,7%
Toteutuu soveltuvin osin 6 33,3%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 0 0,0%
Eos 0 0,0%

/. Riskienhallintamenettelyn havainnot ohjaavat jatkuvuuden ja
erityistilanteiden hallinnan kehittéamistéa

Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Toteutuu soveltuvin osin 17%

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti

Toteutuu hyvin 15 83,3%
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Toteutuu soveltuvin osin 3 16,7%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Henkilosto ja henkiloresurssin hallinta

8. Jatkuvuuden ja erityistilanteiden hallintaan liittyvélle osaamiselle on
asennettu rooli- tai tehtdvakohtaiset vaatimukset. Henkiloston
osaamistaso tunnetaan ja osaamista kehitetéan

Vastaajien maara: 18

0% 2% 10% 15% 20% 29% 30% 39% 40% 45% 20% 55% 60%

Toteutuu soveltuvin osin 56%

Ei sisally valmiussuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 8 44.4%
Toteutuu soveltuvin osin 10 55,6%
Ei sisally valmiussuunnitelmaan | 0 0,0%
Eos 0 0,0%
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9. Avainroolit- ja henkilbt on tunnistettu ja varajérjestelyt on suunniteltu

Vastaajien maara: 18

0% 9% 10% 19% 20% 25% 30% 39% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Toteutuu hywvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally varautumissuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 11 61,1%
Toteutuu soveltuvin osin 6 33,3%
Ei sisally varautumissuunnitelmaan | 1 5,6%
Eos 0 0,0%

10. Henkilbsto ja sen kéyttd on suunniteltu ja mitoitettu vahintééan
ydintoimintojen jatkuvuuden hallinnan edellyttamalla tavalla

Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Toteutuu hywvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisally varautumissuunnitelmaan

Eos




n | Prosentti
Toteutuu hyvin 14 77,8%
Toteutuu soveltuvin osin 4 22,2%
Ei sisally varautumissuunnitelmaan 0,0%
Eos 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Kumppanuudet
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11. Kriittiset kumppanit, alihankkijat ja resurssit on tunnistettu ja niihin on

ulotettu jatkuuden hallintavelvoite

Vastaajien maara: 18

25% 30%

50%

Toteutuu hywvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisdlly varautumissuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 27,8%
Toteutuu soveltuvin osin 10 55,5%
Ei sisally varautumissuunnitelmaan 11,1%
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Eos 1 5,6%

12. Alihankinta- ja tukipalvelusopimuksissa on vaatimukset toiminnan
Jatkuvuuden hallinnan toteuttamiselle

Vastaajien maara: 18

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei siséllu varautumissuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 3 16,7%
Toteutuu soveltuvin osin 4 22,2%
Ei sisallu varautumissuunnitelmaan | 8 44.,4%
Eos 3 16,7%

13. Yhteistoiminta kumppanien kanssa héiri6- ja erityistilanteiden
hallitsemiseksi on organisoitu ja vastuutettu

Vastaajien maara: 18
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisdlly varautumissuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 5 27,8%
Toteutuu soveltuvin osin 7 38,9%
Ei sisally varautumissuunnitelmaan | 3 16,6%
Eos 3 16,7%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Materiaalinen varautuminen

14. Olemme arvioineet toimintamme kannalta olennaisin osin
materiaalisen varautumisen tarvetta ja mitoittaneet varastomme tai
Jarjesténeet omat hankintaketiumme siten, ettd kykenemme toimimaan
my0s poikkeusoloissa.

Vastaajien maara: 18



0% 10% 20%

30% 40%

60%
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T0%

Toteutuu hyvin

Toteutuu soveltuvin osin

Ei sisdlly varautumissuunnitelmaan

Eos

n | Prosentti
Toteutuu hyvin 14 77,8%
Toteutuu soveltuvin osin 16,7%
Ei sisally varautumissuunnitelmaan 5,5%
Eos 0 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Laaja- ja pitkékestoinen vedenjakeluhairio

Vastaajien maara: 18




Kyl

Soveltuvin osin

Ei

Eos

Prosentti

Kylla

83,3%

Soveltuvin osin

16,7%

Ei

0,0%

Eos

0,0%

Sahkon saannin suurhairio

Vastaajien maara: 18

0%

5%,

10% 15%

20%

30%

40%

Kyllz

Saveltuvin osin

Ei

Eos

Prosentti

Kylla

50,0%

Soveltuvin osin

50,0%




Ei 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Talvimyrsky, johon liittyy pitka pakkasjakso ja kova lumisade

Vastaajien maara: 18

0% 5%  10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50%

55% % 65% %

Soveltuvin osin 28%

Ei

Eos

n | Prosentti
Kylla 13 72,2%
Soveltuvin osin| 5 27,8%
Ei 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Vakava henkiléjoukkoon kohdennettu vékivallanteko

Vastaajien maara: 18



0% 59 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Kyl
Saveltuvin osin
Ei
Eos
n | Prosentti
Kylla 10 55,5%
Soveltuvin osin 38,9%
Ei 0 0,0%
Eos 5,6%
Laajalle levinnyt tartuntatauti
Vastaajien maara: 18
0% 5% 10% 159 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 655% T0% 75%  80%

Kyllz

Saveltuvin osin

Ei

Eos

n | Prosentti
Kylla 14 77,8%
Soveltuvin osin | 4 22.2%
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Ei 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Tieto- ja viestintdverkkojen ja palveluiden hairiot

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ei

Eos
n | Prosentti
Kylla 9 50,0%
Soveltuvin osin | 9 50,0%
Ei 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Onko toimintayksikossa jarjestetty henkilostolle koulutusta
liittyen:

Sisaisen turvallisuuden hairibtilanteisiin?
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Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Kylla

Ei

Eos

n | Prosentti
Kylla | 15 83,3%
Ei 2 11,1%
Eos | 1 5,6%

Ulkoisen turvallisuuden hairiotilanteisiin?

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%
Ei 28%
Eos

n | Prosentti
Kylla | 13 72,2%
Ei 5 27,8%
Eos | O 0,0%
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Paloturvallisuuteen?

Vastaajien maara: 18

Ei 6%

Eos

n | Prosentti
Kylla | 17 94,4%
Ei 1 5,6%
Eos | O 0,0%

Ensiapuun?
Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Ei

Eos

n | Prosentti
Kylla | 18 100,0%
Ei 0 0,0%
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Eos 0 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Saanndlliset harjoittelut ja koulutukset ovat ensisijaisen tarkeita

turvallisuuden yllapitamiseksi.

Hyvinvointialueen olisi hyva ohjeistaa, millaisista normaaliolojen
héiridtilanteista ja turvallisuuspoikkemista palveluntuottajien tulee
raportoida hyvinvointialueille

Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 90%

Samaa mielta

Osittain samaa mielti 11%

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos

n | Prosentti

Samaa mielta 16 88,9%

Osittain samaa mielta 2 11,1%




Ei samaa eika eri mieltd | 0 0,0%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eri mielta 0 0,0%
Eos 0 0,0%
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Eri hyvinvointialueilla tulisi olla mahdollisimman yhtenevét ohjeet koskien

normaaliolojen héiribtilanteista ja turvallisuuspoikkemista raportointia

Vastaajien maara: 18

20%

30%

40%

50%

60%

T70%

90%

100%

Samaa mielta

Osittain samaa mielta 6%

Ei samaa eikd eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 17 94,4%
Osittain samaa mielta 1 5,6%
Ei samaa eika eri mielta | 0 0,0%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eri mielta 0 0,0%
Eos 0 0,0%
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Nykyinen lains&dadéanto ja hyvinvointialueiden ohjaus koskien raportointia
Ja ilmoitusmenettelyé on riittévéaa

Vastaajien maara: 18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Samaa mielta

Osittain samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 2 11,1%
Osittain samaa mielta | 9 50,0%
Ei samaa eika eri mielta | 2 11,1%
Osittain eri mielta 4 22,2%
Eri mielta 1 5,6%
Eos 0 0,0%

Olemme saaneet riittdvasti tietoa ja ohjeistusta koskien velvoitetta
yllépitaa ja valittéa tilannekuvaa valmiuskeskukselle

Vastaajien maara: 18



10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
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45%

50%

Samaa mielta

Osittain samaa mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 0 0,0%
Osittain samaa mielta | 4 22,2%
Ei samaa eika eri mielta | 2 11,1%
Osittain eri mielta 9 50,0%
Eri mielta 2 11,1%
Eos 1 5,6%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Olisi tarke&é tunnistaa yhdessé ne kriittiset toiminnot, joiden jatkuvuuden

varmistamiseksi tarvitaan yhteistyota

Vastaajien maara: 18
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samaa mielta

Osittain samaa mielti 6%

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta

Eos
n | Prosentti
Samaa mielta 17 94.4%
Osittain samaa mielta 1 5,6%
Ei samaa eika erimielta| O 0,0%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eri mielta 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Olisi térkeaé sopia valmiussuunnittelua ja jatkuvuuden hallintaa
koskevan yhteistyon keskeiset tavoitteet ja periaatteet

Vastaajien maara: 18
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Samaa mielta

Osittain samaa mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielts 6%
Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 15 83,3%
Osittain samaa mielta 2 11,1%
Ei samaa eika erimielta| O 0,0%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eri mielta 1 5,6%
Eos 0 0,0%

Olisi tarkeaé jarjestaa yhteisia koulutuksia ja harjoituksia

Vastaajien maara: 18



10%

15%

20%

30%

35%

40%
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45%

50%

Samaa mielta

Osittain samaa mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Osittain eri mielta

Eri mielta 6%

Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 6 33,3%
Osittain samaa mielta 9 50,0%
Ei samaa eika eri mielta | 2 11,1%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eri mielta 1 5,6%
Eos 0 0,0%

Olisi tarkeaé arvioida ja kehittda valmiussuunnitteluun liittyvéaéa

yhteistybté

Vastaajien maara: 18
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55%

60%

Samaa mielta

Osittain samaa mielta

Ei samaa eikd eri mielta

Osittain eri mielta

Eos

n | Prosentti
Samaa mielta 10 55,6%
Osittain samaa mielta 8 44.,4%
Ei samaa eika eri mielta | 0 0,0%
Osittain eri mielta 0 0,0%
Eos 0 0,0%

Muita huomioita kokonaisuuteen liittyen:

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Etenkin ammatillisilla perhekodeilla usein henkilostona vain
perhekotivanhemmat. Kahden hengen ryhmalle on vaikea saada esim.
paloturvallisuusharjoituksia tai muitakaan koulutuksia, poisluettuna

ensiapukoulutukset. Hyvinvointialue voisi jarjestaa avoimia

yhteiskoulutuksia joihin pienista yksikoista voitaisiin osallistua.




