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Practice Research Centre
maisterivaiheen opiskelijoiden kanssa

Paijat-Hameen hyvinvointialueen
toivoma kaytantdtutkimus, joka pohjaa
Sosiaalialan tiekartta 2025 —kyselyyn.
103 vastaajaa. Tarkasteltu
vaikuttavuuteen ja tiedolla johtamiseen
liittyvia kysymyksia.

Tavoitteena on luoda tilannekuvaa ja
tarjota tutkimuksen pohjalta esille
tulleiden seikkojen valossa evaita
kehittdd vaikuttavaa sosiaalitydta
hyvinvointialueella



TEOREETTINEN TAUSTA scooole my

Vaikuttavuus - Sosiaalityon interventiolla
aikaan saatu pidempiaikainen muutos

Arkivaikuttavuus (Malmivaara & Smidth 2022) on olosuhteissa

vaikuttavuuden alakasite ja taman tutkimuksen

Tiedolla johtaminen - Saatavilla olevan

teoreettinen viitekehys tiedon tehokas hyddyntdminen johtamisen
kautta

Tiedon ja osaamisen hyddyntaminen arjen
olosuhteissa

Arkivaikuttavuus on asiakastydn kokonaisuus — ei
yksittdinen interventio tai yksittaisen tyontekijan
tekeminen

Arkivaikuttavuus teoreettisena viitekehyksena -
kayttokelpoinen, kun pyritdan optimoimaan arjen
toimintaa ja sen kautta liséamaan mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon vaikuttavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta.

Osaaminen



TUTKIMUKSEN TULOKSET

« Puolet (50%) vastaajista raportoi, ettd heilla oli jonkinlaisia mittareita kaytossa, joiden avulla
he kerdasivat tietoa tydnsa vaikutuksista. Vaikutusten arvioiminen ei kuitenkaan ollut
systemaattista tai kovin suunnitelmallista.

« Valtaosa vastaajista (82%) raportoi, ettei heilla ollut riittédvéasti tietoa kaytettavissa tai he eivat
osanneet sanoa oliko sita riittavasti vaikutusten arvioimiseen

 Tietopuutokset liittyivat paaosin tiedon keradmisen vahaisyyteen tai osaamisen
puutteeseen. Vaikutusten arviointia haastoivat oikeiden mittarien puuttuminen, arvioinnin
rakenteiden ja kdytanttjen puute, kiire seka vaikeus mitata sosiaalitydssa aikaan saatua
muutosta.

 Tiedolla johtamisen toimivuutta omassa organisaatiossa kyseenalaistettiin, mutta
vastausten perusteella voitiin kuitenkin paatelld, etta tyontekijat kaipaavat tiedolla

johtamista tyonsa tueksi.



ARKIVAIKUTTAVUUDEN NELJA TASOA - ANALYYSI

Osaaminen

Vaikutusten arvioinnin
ja mittaamisen
0saamisen vajeita
Vaikuttavuuskasite ja
tiedolla johtaminen
vieraita

Tiedolla johtaminen
tasaveroistaa
asiakkaita kun
osaaminen vaihtelee

Nayttddn perustuva toiminta

Paatoksen teon ja tydn
tueksi kaivattiin tutkittua
tietoa

Vaikuttavuuden esiin
tuomista tiedolla
johtamisen avulla
Helppous tarkeda

Suoriutuminen

Asiakastiedon hyédyntaminen ei ole
systemaattista

Mita ja miten vaikuttavuutta mitataan,
onko se edes mahdollista?
Mittareina kaytettiin mm.
asiakaspalautetta seka
asiakassuunnitelmia, tilastoja,
asiakasmaaria ja vaativampiin
palveluihin siirtymista

Mitataanko johdon toimesta vaaria
asioita? (esim. numeeriset
menetelmat)

Vertaiskehittdminen

Vuoropuhelu
nahtiin oleellisena
Tietojarjestelmien
yhtenaistaminen
tarkeaa

Osaaminen




JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Vaikuttavuus nakyy strategiassa, mutta ei  Tiedolla johtaminen on osa vaikuttavuuden johtamista
tydntekijiden arjessa tai johtamisessa . Johdolla, tydntekijalls ja asiakkaalla yhtenevainen
Kaytannon tyota tekevat enemman mukaan kasitys millaisia vaikutuksia ty6lla halutaan saada
vaikuttavuuden arvioimisessa ja tiedon tuotannossa aikaan

« Tietoa saadaan niin arjen tydta dokumentoiden ja
analysoiden kuin tutkimustiedon ja
vertaiskehittamisen avulla

Vaikuttavuuden toteen nayttamisen hyodyt:
« Avaa sosiaalityota paattajille

* Antaa tydntekijoille selkdnojaa vaikeiden

valintoienijalatkalslienissrels * Mittaaminen ldhtee tavoitteiden maéarittelemisesta

asiakassegmenttikohtaisesti
Systemaattisuus tarkeaa



MUITA TYONTEKIJOIDEN

KEHITTAMISEHDOTUKSIA(POIMINTOJA RAPORTISTA)

Tasaveroinen asiakastyd asiakkaalle

AsiakastyOn tasalaatuisuuteen tulisi pyrkia. Asiakkaan saama paatds
tulisi olla ennakoitavissa, eika saisi olla riippuvainen paatdksen
tekijasta.

Lastensuojelussa sosiaalitydntekijdiden arvioinnin skaala on eréan
vastaajan mukaan valtava ja tarvitsee yhtenaistamista.

Tieto tyén tukena

Eritietolahteitd tulee hyddyntaa monipuolisesti ja samanaikaisesti.
Tiedonlahteind mainittiin, tutkimukset, selvitykset, tilastot,
indikaattorit seka asiakkaiden ja henkildston kokemukset

+ taloudelliset vaikutukset

Kaivataan lisaa keskustelua ja pohdintaa tydyhteisdssa liittyen
palveluihin ja niiden vaikuttavuuteen. Mika tekee palvelusta
vaikuttavan?

Lastensuojelusta tuotiin esiin tydntekijdiden tarve saada lisda
koulutusta palvelutarpeen arviointiin, erityisesti liittyen perhe-elaman
iimididen ymmartamiseen. Erityisesti tutkimus- ja tilastotietoa
kaivataan lisaa. Kokemustieto myos tarkeaa

Tiedon rooli ja sen merkitys sosiaalityon vaikuttavuudessa selvaksi
tydntekijoille

Asiakkaiden adnen kuuluminen

Asiakaskokemuksia pidetaan tarkeina vaikuttavuuden arvioimisessa
seka tiedolla johtamisessa. Asiakastiedon hyddyntamisen tulisi olla
systemaattista.

Asiakastietojarjestelman toivottiin auttavan ja tukevan tydnteossa, silta
toivottiin selkeyttéd ja helppokayttdisyytta, jotta tieto olisi helposti
|oydettavissa ja hyddynnettavissa

Mittareita kaivattiin (vaikutusten seuranta)

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamista tulee kehittaa ja sen tulisi muovautua toimiviksi
arjen kaytannoiksi. Kerattya tietoa tulisi aktiivisesti hytdyntaa

Ajantasainen tieto tarkeda. Tieto ei saa vanhentua ennen kuin tieto
saadaan hyodtykayttoon asiakastyossa.

Tietojarjestelmien yhteensopimattomuus vaikeuttaa tiedon
kokoamista.
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