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1 Johdanto

Tamén kaytantotutkimuksen tarkoituksena on osallistua keskusteluun siitd, miten varhaisen
tuen palvelut ja palvelutarpeen arviointi kytkeytyvit toisiinsa osana lapsiperhepalveluiden
kokonaisuutta. Tutkimuksessa  tarkastellaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
lapsiperhepalveluihin kuuluvaa matalan kynnyksen Arjen tuki -palvelua. Tavoitteena on
tuottaa erityisesti eri hyvinvointialueiden lapsiperhepalveluille tietoa siitd, miten varhaisen
tuen palvelut voivat vastata palvelutarpeen arvioinnista (PTA) ohjautuvien asiakkaiden

tarpeisiin.

Lapsen ja lapsiperheiden PTA:lla tarkoitetaan prosessia, jossa selvitetdén lapsen ja perheen
tilanne seka kartoitetaan tuen tarvetta. Arviointi kdynnistyy yhteydenotosta, hakemuksesta tai
lastensuojeluilmoituksesta, tai lapsen asian tullessa muuta kautta sosiaalihuollon tietoon.
PTA:n tavoitteena on ohjata lapsi ja perhe tarpeitaan vastaavan palvelun piiriin sekd varmistaa,
ettd tehdyt padtokset ovat vaikuttavia ja lapsen edun mukaisia. (Jaakola ym. 2024b.) Yleisesti
PTA:ta tuottaa erillinen lapsiperhepalveluiden palvelukokonaisuuteen kuuluva yksikkod
(Jaakola ym. 2024a), kuten myds Piijat-Hadmeen hyvinvointialueella toimiva keskitetty
asiakasohjaus.

Suomessa on pyritty vahvistamaan lasten ja perheiden varhaista tukea sekd ongelmien
ennaltachkdisyd muun muassa lainsddaddnnon uudistusten ja kehittimishankkeiden avulla.
Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain tavoitteena oli véhentdd korjaavien
toimenpiteiden tarvetta tarjoamalla ennaltachkdisevid palveluja, kuten perhetyotd ja
kotipalvelua. Samalla sosiaalihuollon painopistettdi on pyritty siirtdmdén erityistason
palveluista perustason palveluihin. Tarkoituksena on madaltaa perheiden kynnystd hakea ja
saada tukea seka turvata tukea tarvitseville perheille oikea-aikainen tuki. (Pitkdnen ym. 2024,

7)

Koska PTA voi olla kestoltaan pitkd prosessi, perheille on usein mahdollista tarjota tukea jo
arvioinnin aikana. Varhainen tuki on keskeistd perheiden tilanteiden kirjistymisen ja
ongelmien kasautumisen ehkdisemiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, 73).
Lapsiperheissd esiintyvien sosiaalisten ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin
puuttuminen on tirkedd myos palvelujirjestelmén kuormittumisen ehkéisyn kannalta (Pyhéjoki

& Koskimies, 2009).



Péijat-Hameen hyvinvointialueen vuoden 2024 organisaatiomuutos vaikutti palveluketjun
kulkuun tuomalla muutoksen siihen, mikad palvelu toteuttaa PTA:n aikaista varhaisen tuen
perheohjausta. Organisaatiomuutoksissa tyon rakenteita ja prosesseja muokataan, ja
muutoksissa sekd uudet ettd vanhat asiat kulkevat usein rinnakkain (Monkkonen & Kekoni,

2020).

Tamén tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, miten Arjen tuki -palvelun perheohjaajat
kokevat palvelun pystyvidn vastaamaan PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin
organisaatiomuutoksen jdlkeen. Sisdllonanalyysin perusteella tutkimuksessa tarkastellaan
neljdd keskeistd teemaa: tavoitteen madrittelyd, oikea-aikaisuutta, moniammatillista
yhteistyota sekd tyoskentelykdytdnteitd ja tyonkuvaa. Ndiden teemojen kautta tutkimus avaa
Arjen tuki -palvelun asemaa osana PTA:n aikaista palveluketjua Péijit-Himeen
hyvinvointialueen lapsiperhepalveluissa sekd tuo esiin perheohjaajien tunnistamia

kehittdmistarpeita.

Tutkimusraportti etenee siten, ettd seuraavassa luvussa kuvaamme tutkimuksen taustan ja
tutkimuskysymykset sekd tarkastelemme organisaatiomuutosta, Arjen tuki -palvelua ja
tutkimusta kiytantdtutkimuksena. Kolmannessa luvussa késittelemme tutkimuksen kannalta
keskeisid késitteitd ja aiempaa tutkimusta palvelutarpeen arvioinnista, palveluketjuista seka
moniammatillista yhteistyotd koskevan tutkimuksen ndkokulmista. Neljdnnessd luvussa
esittelemme tutkimuksen aineiston, aineistonkeruun ja analyysimenetelmédn sekd analyysin
etenemisen, tyonjaon ja tutkimuseettiset kysymykset. Viidennessd luvussa esittelemme
kaytantdtutkimuksen tulokset neljan padteeman kautta. Lopuksi veddmme yhteen tutkimuksen
tulokset ja johtopéditokset, pohdimme tuloksia suhteessa aiempaan tutkimukseen seka

esitimme kehittdmisideoita kiytdnnon tyohon.



2 Tutkimuksen tausta ja tutkimuskysymykset

Témé tutkimus toteutetaan Pidijdt-Hdmeen hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa, joka on osa perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialaa. Tutkimus pohjautuu Péijét-
Hémeen hyvinvointialueen lapsiperhepalveluiden tydyhteisOstd nousseeseen tarpeeseen ja
kiinnostukseen arvioida syksyn 2024 organisaatiomuutoksen vaikutuksia kiytdnnon tyohon ja

palvelujen toimivuuteen, kun Arjen tuki -palvelu liitettiin osaksi PTA- prosessia.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten Arjen tuki -palvelun perheohjaajien
nidkemysten mukaan Arjen tuki -palvelu pystyy vastaamaan PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden

tarpeisiin. Tutkimuksessa kysymme:

1. Miten Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokevat palvelun pystyvdn vastaamaan

palvelutarpeen arvioinnista ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin?

2.1 Organisaatiomuutos

Ennen  organisaatiomuutosta  Péijit-Hdmeen  hyvinvointialueen = perhesosiaalityon
perhetyontekijét toteuttivat sekd sosiaalihuoltolain mukaista suunnitelmallista tyotd ettd PTA:n
aikana tarjottavaa lyhytaikaista perhetyotd. Syyskuussa 2024 alkaen perhesosiaalityon
organisaatiomuutoksen = myotd  perhetyontekijoiden  resurssit  ovat  kohdennettu
suunnitelmallisessa asiakkuudessa oleviin asiakkaisiin. Néin ollen, jos PTA:n alkaessa
arvioidaan, ettd lapsi ja perhe voisivat hyotyd lyhytaikaisesta perheohjauksesta jo arvioinnin

aikana, ohjataan asiakas Arjen tuki -palveluun.

2.2 Arjen tuki —palvelu

Péijat-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssd kolmiportainen tuki, johon kuuluu varhainen
tuki, perhesosiaalityon toteuttama perhetyd ja lastensuojelun perhetyd. Arjen tuki -palvelu on

sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka tarjoaa kolmiportaisen tuen ensimmdistd eli

4



varhaista, lyhytkestoista sekd ennaltachkdisevdd tukea perheille. Kuten edelld todettiin,
organisaatiomuutoksen myo6td PTA:n asiakkaat voivat saada Arjen tuki -palvelua PTA:n ajaksi.
Ennen organisaatiomuutosta asiakkaat ovat voineet hakeutua itse Arjen tuki -palveluun Péijét-
Hémeen hyvinvointialueen verkkosivujen lomakkeen kautta tai heiddt on voitu ohjata
palveluun  erilaisten  yhteistyotahojen  kuten koulun tai neuvolan toimesta.
Organisaatiomuutoksen myo6td asiakkaat voivat ohjautua Arjen tuki -palveluun edelld

mainittujen polkujen lisédksi myos PTA:sta sosiaalityontekijén toimesta.

Arjen tuki -palvelua toteuttavat perheohjaajat, 1dhityontekijét sekd psykiatriset sairaanhoitajat.
Palvelun kédyntejd voidaan tarjota perheelle 1-5 kertaa, ja tyontekijit, kuten perheohjaaja ja
psykiatrinen sairaanhoitaja toimivat usein samanaikaisesti. Yhdelld Arjen tuki -palvelun
perheohjaajalla voi samanaikaisesti olla kaksi PTA:sta tullutta asiakasta. Tukea annetaan muun
muassa arjenhallintaan, perheen vuorovaikutukseen ja kasvatukseen liittyvissd haasteissa.
Tydyhteison edustajien mukaan tyypillisid haasteita ovat esimerkiksi lapsen koulunkdyntiin,
uhmaikdén, neuropsykiatrisiin piirteisiin, vanhemmuuteen, erotilanteisiin, raskauteen ja
vanhempien parisuhteeseen liittyvdt kysymykset. Tarvittaessa perhe ohjataan muihin

palveluihin, kuten mielenterveyspalveluihin, tilanteen ja arvion mukaan.

2.3 Tutkimus kiytantotutkimuksena

Tutkimus toteutetaan kaytintotutkimuksena, jolla viitataan sosiaalitydn kehittimiseen ja
tutkimukseen perustavaan, monitoimijaiseen oppimisen ja tiedonmuodostamisen prosessiin
(Satka ym. 2016, 8-9). Kéytintdtutkimus kokoaa tutkijat, ammattilaiset ja palvelunkiyttdjat
yhteiseen tutkimusprosessiin. Kumppanuus kattaa tutkimuksen kaikki vaiheet: atheet nousevat
kéytdnnon tarpeista ja tulokset palautuvat takaisin kiytantdon. Sen tavoitteena on tuottaa tietoa
ja kehittdd palveluja seka tutkimusprosessin ettd tutkimustulosten kautta. (Joubert & Webber
2020, 491-495.)

Tutkimusaihe on saatu kiyténtotutkimuksen luonteen mukaisesti ehdotuksena Péijat-Hdmeen
hyvinvointialueelta lapsiperhepalveluiden kdytdnnon tarpeista ja tutkimusta suunniteltiin
yhdessd hyvinvointialueen tyontekijoiden kanssa. Kéytantdtutkimuksen suunnittelun aikana

tyOyhteisdon on oltu yhteydessd yhteisen tapaamisen ja sahkopostin vilitykselld. Suunnittelun
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aikana tutkimukseen on saatu ndkokulmia my0s lapsiperhepalveluiden johtavalta
sosiaalityontekijéltd sekd palveluesihenkil6iltd. Tutkijoiden ja tyOyhteison tapaamisissa ja
keskusteluissa on kidyty avointa dialogia tutkimusaiheesta, nékokulmista sekd
kaytintotutkimuksen toteutuksesta ja etenemisestd. Tutkimuksen suunnittelun aikana
tapasimme Pidijit-Hiameen hyvinvointialueen edustajien kanssa Lahdessa, jossa
allekirjoitimme yliopiston sopimuksen, tietosuojasitoumukset sekd toimeksiantosopimukset ja
niiden liitteet. Lisdksi keskustelimme tapaamisessa kiytdntotutkimuksen etenemisestd ja
seuraavista vaiheista. Tutkimussuunnitelma esitettiin Péijat-Hameen hyvinvointialueen

edustajille ennen tutkimusluvan hakemista.

Tutkimuksen tulokset esiteltiin Helsingin yliopiston jdrjestiméssd loppuseminaarissa
tammikuussa 2026. Raportti jaetaan tydyhteisolle, ja heiddt myo6s kutsuttiin kuulemaan
tutkimuksen tulokset loppuseminaarin. Tdmin lisdksi tutkimustulokset esitellddn Teamsissa

Paijat-Hameen hyvinvointialueen jirjestdmaéssa esittelytilaisuudessa, joka on avoin kaikille.



3 Keskeiset kiisitteet ja aiempi tutkimus

Arjen tuki -palvelu sijoittuu osaksi laajempaa lapsi- ja perhepalveluiden kokonaisuutta, jossa
asiakkaiden tuen tarpeisiin pyritdin vastaamaan monien eri toimijoiden yhteistyond. Jotta
voidaan tarkastella Arjen tuki -palvelua, on olennaista myds késitelld palveluketjujen
toimijuutta sekd moniammatillisen yhteistyon toteutumista palvelutarpeen arvion kisitteen

lisdksi.

3.1 Palvelutarpeen arviointia koskeva aiempi tutkimus

Palvelutarpeen arviointi (PTA) ja sitd koskeva aiempi tutkimus ovat keskeisessd asemassa
timédn tutkimuksen kannalta, silld tutkimuksemme tarkastelun kohteena ovat PTA:sta
ohjautuvat asiakkaat. PTA:n toteutustavat ja arviointikdytdnnot vaikuttavat sithen, millaisia
asiakkaita Arjen tuki -palveluun ohjautuu ja millaisiin tarpeisiin palvelun oletetaan vastaavan.

Téssé luvussa tarkastellaan PTA :n toteuttamista suomalaisen sosiaalihuollon kontekstissa.

PTA:ssa tehty arviointi lapsen ja perheen tilanteesta madrittdd pitkdlti sen, millaiseksi
ymmairrys lapsen ja perheen tilanteesta seka tarvittavista tukitoimista muodostuu. Arvioinnin
tekemiseen vaikuttavat puolestaan esimerkiksi arvioinnin organisointi ja resursointi. Jotta
voidaan kehittdi arviointien tekemistd, on ymmaérrettavé, miten lasten ja perheiden palveluiden

tarve madritellddn ja arvioidaan (Jaakola ym. 2024a.)

Suomessa ei ole kdytOssd tietoteoreettista kehystd tai systemaattista mallia, joka ohjaisi
arvioinnin tekemistd. Sen sijaan arvioinnit toteutetaan tapauskohtaisesti tyontekijdn osaamisen
ja harkinnan mukaisesti. Talloin sosiaalityontekijin osaaminen vaikuttaa vahvasti siihen,
kuinka laajasti arviointi tehddén ja kuinka yksityiskohtaisesti tunnistetaan lapsen tai perheen
tilanteeseen vaikuttavia tekijoitd. (Jaakola ym. 2024b.) Organisaatioilla voi puolestaan olla
linjauksia esimerkiksi siitd, milloin asiakas tulisi ohjata lapsiperhesosiaality6hon ja milloin
lastensuojeluun. Erddn kyselyn mukaan kuitenkin vain noin joka toisessa tydpaikassa on
médritelty yhteiset kriteerit asiakkuuden ohjaamiselle. Joka toisessa ei tilldin sellaisia ole tai
tyontekijat eivit olleet tietoisia niistd. Rajat lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun valilla

koetaan haastavaksi myds lainsdddédnnon epéselvyyden vuoksi. (Jaakola ym. 2024a.)
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Koska PTA toteutetaan pitkalti tyontekijoiden harkintaan ja osaamiseen perustuen eikd usein
yhteisid madriteltyjd kriteereitd asiakkuuden ohjaamiselle ole, Arjen tuki -palveluun
ohjautuvien asiakkaiden tarpeet voivat olla moninaisia. Tdéméin vuoksi on tirkedi tarkastella,
miten Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokevat pystyvinsd vastaamaan PTA-asiakkaiden

tarpeisiin.

3.2 Palveluketjuja ja -prosesseja koskeva aiempi tutkimus

Palveluketjujen késite on toinen keskeinen késite tille tutkimukselle, koska tutkimus kohdistuu
tilanteeseen, jossa palvelujen rakenteita ja niihin ohjautumista on muutettu. Tarkastelemme

seuraavaksi palveluketjujen kisitettd ja aikaisempaa tutkimusta aiheesta.

Palveluketjulla tarkoitetaan tietylle asiakasryhmélle suunnattua palvelujen kokonaisuutta, jossa
hoito, kuntoutus tai muu palvelu on jdrjestetty siten, ettd perus- ja erityistason vastuut on
selkedsti sovittu. Sote-palvelujen sujuva toiminta edellyttdd eri organisaatioiden ja
ammattilaisten tiivistd yhteistyotd. Alueelliset palveluketjut tukevat hoidon ja palvelujen
porrastamista. Palveluketjujen toimivuuden ja kehittdmisen varmistamiseksi on tarkedd
rakentaa yhteistyoverkostoja, jotta sovittu toimintamalli toteutuu kdytdnndssa kaikilla ketjun
tasoilla. (Friman ym, 2020, 333.) Palvelut toimivat hyvin yhteen silloin, kun asiakas saa
tarvitsemansa palvelut helposti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti (Koivisto ym., 2020).
Koiviston ja kumppanien (2023) tutkimuksen mukaan ldhes kaikilla Suomen
hyvinvointialueilla on viime vuosien aikana keskitytty aktiivisesti palveluketjujen
kehittdmiseen ja madrittelyyn sekd erilaisiin pilotointeihin ja kdyttdonottoihin, miké osoittaa

aiheen ajankohtaisuutta.

Grell ja kumppanit (2022) kokosivat narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessaan tutkimustietoa
25 vuoden ajalta sosiaalipalvelujen organisointitavoista ja siitd, miten erilaiset
organisaatiorakenteet vaikuttavat asiakastyohon. Katsauksen perusteella silld, jirjestetianko
palvelut erillisind, erikoistuneina yksikkoind vai yhtend integroituna kokonaisuutena on
merkittdva vaikutus asiakkaiden saaman tuen laadun kannalta, sekd sen kannalta, miten

tyontekijat kokevat voivansa toteuttaa omaa tyotian.
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Lapsiperhepalveluissa Grellin ja kumppaneiden (2022) mukaan eriyttivd malli voi tuottaa
tarkempaa arviointia, selkeimpdd asiantuntemusta ja nopeampaa paitoksentekoa erityisesti
silloin, kun asiakkaan tarpeet ovat tarpeeksi rajattuja ja selkedsti madriteltyjd. Toisaalta
eriyttdminen voi lisdtd kokemusta palveluiden pirstaloitumisesta, vaikeuttaa tyontekijoiden
kykyd muodostaa kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta, sekd heikentdd tyontekijén ja asiakkaan

vilistd suhdetta, jos asiakas asioi useiden eri ammattilaisten kanssa.

Puolestaan yhdistévi eli integroitunut palvelurakenne voi tukea tyontekijan kykyid muodostaa
kokonaisvaltainen kuva asiakkaan tilanteesta, ja vahvistaa asiakassuhdetta erityisesti silloin,
jos asiakkaan tarpeet ovat monimutkaisia ja limittyvit toisiinsa. Kuitenkin myds
integroituneeseen palvelurakenteeseen liittyy haasteita: esimerkiksi asiantuntijuuden rajat
saattavat helpommin hdmértyéd ja tyOntekijoiden osaaminen voi jdadé liian yleistasoiseksi.
(Grell ym., 2022.) Téméd eriyttimisen ja integraation vélinen jdnnite on keskeinen
tutkimuksemme kannalta, koska lapsiperhepalveluissa palveluketjut rakentuvat eri
ammattilaisten viliselle yhteistydlle. Taten palveluketjujen toimivuutta ei voida tarkastella
pelkdstddn rakenteellisesta ndkokulmasta vaan myds moniammatillisen yhteistyon sekd

tyonjaon ja vastuiden kautta.

3.3 Moniammatillinen yhteistyo

Kolmantena keskeisend kisitteend tdssd tutkimuksessa on moniammatillinen yhteistyo, silld
tutkimuksemme liittyy keskeisesti PTA:n ja Arjen tuki -palvelun viliseen yhteistyohon.
Moniammatillista yhteisty6td voidaan luonnehtia yladkésitteeksi, joka sisdltid monenlaisia
médritelmid ja viitekehyksid mddrittelijdin ndkokulman mukaan (Isoherranen 2012, 19).
Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa pelkistetysti sitd, ettd eri koulutustaustaiset, eri
ammattinimikkeitd kantavat moninaisista taustayhteisOistd tulevat tyontekijat tekevit
yhteisty6td mahdollisimman hyvin asiakkaan parhaaksi. Tamin edellytyksend on, ettd jokainen
tuo oman asiantuntemuksensa ja tietonsa yhteiseen kéyttoon sekd kohtaa joustavasti niin

asiakkaat kuin muiden ammattiryhmien edustajat. (Pérnd 2012, 51.)



Moniammatillisessa yhteistydssd mukana on eri asiantuntijoita useista organisaatioista seka
ammateista, koska usein asiakkaiden haasteiden tunnistaminen ja ratkaiseminen edellyttavit
eri alojen asiantuntemusta. Téten asiakkaan auttamiseen ei riitd vain yhden ammattikunnan
osaaminen. (Monkkdnen ym. 2019.) Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisen toiminnan
nihdién edistdvin tuloksellisuutta laajemmalla, ongelmia ennaltaehkéisevélld vaikutuksella, ja
se mahdollistaa ongelmiin puuttumisen aikaisemmassa vaiheessa (Monkkonen & Kekoni 2020,

220-221).

Moniammatillinen yhteistyd edellyttdd halua yhteistyon tekemiseen, asiakasldhtdisen
yhteistyOtarpeen tunnistamista, ammatillisten rajojen ylittimistd seka sitd, ettd asiantuntijuutta
rakennetaan yhteisesti. Kun yhteisty0paitds on tehty, tavoitteiden konkreettinen médrittely ja
niiden moniulotteisuuden tunnistaminen on keskeistd. Moniammatillinen yhteistyd vaatii
tavoitteiden selkedd konkretisointia ja prosessimaisuutta, joka tapahtuu koko yhteistyon ajan.
(Parnda 2012, 216.) Lisdksi jokaisella yhteistyohon osallistuvalla ammattilaisella on
yksilollinen vastuu tuoda oma harjaantuneisuus ja tydpanos palaseksi yhteistd tyontekoa

(Mo6nkkonen & Kekoni 2020, 230).

Moniammatillisen yhteistyon keskeinen l&htokohta on asiakasldhtdisyys, jolla tarkoitetaan sité,
ettd asiakas tulee kuulluksi, hinelle tiedotetaan asioista, ja hin pédsee itse mukaan oman
hoitonsa (Pehkonen ym. 2019). Moniammatillisen yhteistyon valtuutus syntyy ja muodostuu
suhteessa asiakkaaseen ja tdméd asiakasldhtdinen toiminnallisuus on omiaan tuomaan
voimavaroja myods ammattilaisten tyoskentelyyn (Parnd 2012, 217). Asiakasldhtdisyyden
olennaisia edellytyksid ovat osallistuminen, itseméddrddmisoikeus, tiedonsaanti seké
tasavertainen vuorovaikutus. Tdten moniammatillisessa yhteistydsséd on kuunneltava asiakkaan
mielipiteitd ja otettava asiakkaan oikeudet huomioon niin, ettei asiakkaan vastuu kuitenkaan
kasva liian suureksi. (Pehkonen ym. 2019.) Lasten ja perheiden parissa tehtdvissa
sosiaality0ssd moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on vahvistaa lasten ja vanhempien
vélisid suhteita ja lapsen tai vanhemman voimavaroja tai edistdd lapsen ja perheen hyvinvointia

(Pirnd 2012, 217).
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4 Tutkimuksen aineisto ja analyysi

4.1 Tutkimusaineisto ja aineistonkeruu

Tutkimuksen  aineisto  keréttiin ~ laadullisesti ~ fokusryhméhaastattelun  avulla.
Fokusryhméhaastatteluun osallistui kolme tutkijaa seka viisi Pédijat-Hameen hyvinvointialueen
Arjen tuki -palvelussa tydskentelevdd perheohjaajaa. Fokusryhméhaastattelun avulla voidaan
tutkia, mitd yksilot ajattelevat tai tuntevat ja miksi he kéayttdytyvit tietylld tavalla.
Fokusryhméhaastattelun paitavoitteena on ymmartda ja selittdd merkityksid, uskomuksia ja
kulttuureja, jotka vaikuttavat yksiloiden tunteisiin, asenteisiin ja kdyttdytymiseen. Haastattelut
kestdvét usein noin 1-2 tuntia, riippuen aiheen haastavuudesta, kysymysten madrdstd ja
osallistujien méérasti. (Rabiee 2004.) Téssa tutkimuksessa haastattelu kesti noin tunnin, jonka
aikana kdvimme ryhmén kanssa ldpi haastattelurungon viisi paékysymysti ja niiden ohella

esiintyneet lisdkysymykset.

Fokusryhmit tarjoavat tietoa yksildiden erilaisista ajatuksista ja tunteista tiettyjd aiheita
kohtaan sekd voivat paljastaa nidkemyseroja ryhmien ja haastateltavien vililld.
Fokusryhméhaastattelussa on olennaista, ettd ryhmén jdsenten tuntevat olonsa mukavaksi
toistensa seurassa ja osallistuvat keskusteluun. (Rabiee 2004.) Ryhmahaastattelussa painottuu
haastattelun vetdjdn ja osallistujien vuorovaikutus. Ryhmin vetdjat tekevit ikddn kuin
yksilohaastatteluja ryhmadtilanteessa, jolloin kysymys esitetddn vuorotellen kaikille
haastateltaville. (Valtonen 2005.) Haastattelutilanteessa esitimme kysymyksen ensin yleisesti,
jonka jélkeen annoimme kaikilla tilaa ja mahdollisuuden vastata kysymyksiin seka keskustella
aiheesta vapaasti. Haastateltaessa pyrimme olemaan vaikuttamatta osallistujien mielipiteisiin

antamalla mahdollisuuden tuoda kaikki asiat esiin. (Valtonen 2005.)

4.2 Aineistolihtoinen sisillonanalyysi ja analyysin eteneminen

Sisdllonanalyysi on laajasti kidytetty laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmd, jossa
keskitytdédn sithen, mitd haastateltavat puhuvat seké etsitdén aineistosta kohtia, jotka kertovat
tutkittavasta aiheesta (Vuori 2021). Sisdllonanalyysissd on mahdollista kéyttdd kahta
ldhestymistapaa: aineistoldhtdistd tai teorialdhtoistd analyysitapaa (Elo & Kyngés 2008; Elo

ym. 2022, 218).
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Tutkimusaineistomme analysoitiin aineistoléhtoiselld eli induktiivisella siséllonanalyysillé,
koska se mahdollistaa aineiston tarkastelun sen omista 1&htokohdista kisin ilman ennalta
madriteltyd teoreettista viitekehystd. Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd ei hyddynnetd
valmista luokittelurunkoa, jolla aineistoa analysoidaan. Sen sijaan luokittelu tuotetaan

aineistoon perustuen. (Elo ym. 2022, 218.)

Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi etenee vaiheittain aineiston pelkistdimisen, ryhmittelyn ja
kasitteellistimisen kautta (Tuomi & Sarajérvi 2018). Aineiston analyysi prosessi alkoi
fokusryhmihaastattelu dénitteen kuuntelemisella, litteroinnilla ja pseudonymisoininilla. A#nite
jaettiin kolmen tutkijan kesken ja kukin tutkija oli vastuussa oman osionsa litteroinnista.
Litterointi suoritettiin kdsin. Taman jélkeen litteroidut osiot yhdistettiin ja liitettiin yhteiseen
Word-tiedostoon. Yhteensé litteroitua aineisto tuli noin 22 sivua (Times New Roman, 12,
rivivili 1,5). Litteroitu aineisto luettiin useaan kertaan, jotta saatiin muodostettua kokonaiskuva
ja perehdyttyd aineistoon. Seuraavaksi analyysi eteni vaiheittain pelkistdmisen, ryhmittelyn ja

kasitteellistimisen kautta.

Ensimmadisessd vaiheessa aineisto pelkistettiin. Aineistosta poimittiin olennaiset ilmaukset
tutkimuskysymyksen kanalta, jotka kytkeytyivét perheohjaajien kokemuksiin Arjen tuki -
palvelun kyvystd vastata PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin. Tdssd vaiheessa
karsimme tutkimukselle epédolennaiset seikat ja jitimme ne analyysin ulkopuolelle. (Tuomi &

Sarajérvi 2018.)

Seuraavassa vaiheessa aineisto ryhmiteltiin. Olennaisia ilmauksia vertailtiin keskenéén ja niista
etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia ja sisdlloltddn samanlaiset késitteet ja ilmaukset
yhdistetddn luokiksi. Analyysin viimeisessd vaiheessa aineisto abstrahoitiin  eli
kasitteellistettiin.  Alaluokkia yhdistettiin edelleen laajemmiksi yldluokiksi ja padteemoiksi,
jotka kuvasivat ilmiotd yleisemméll4 ja kasitteellisemmalla tasolla. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)
Kisitteellistdmisen tuloksena muodostui neljad pddteemaa: 1. tavoitteen méérittely, 2. oikea-
aikaisuus, 3. moniammatillinen yhteistyd seki 4. tyoskentelykdyténteet ja tyonkuva. Pdi- ja

alateemat on esitetty taulukossa 1.
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Taulukko 1. Péa- ja alateemat

Paiiteemat Tavoitteen Oikea- Moniammatillinen | Tyoskentelykiytinteet
médrittely aikaisuus yhteistyo ja tyonkuva
Alateemat | - Selked ja - Asiakkaan - Yhteistyon ja - Selked ja ennalta
realistinen ohjautuminen vuoropuhelun puute | mééritelty tydprosessi
tavoite palveluun
oikeassa - Tiedonkulun - TyOn rajaus ja
- Oikein rajattu | vaiheessa haasteet kuormittavuus
tyoskentelyn
kohde - Liian - Yhteinen aloitus - Eridvat
my6hdinen ja lopetus tyoskentelykdytéinteet
- Etukiteen ohjautuminen
madritelty - Eri toimijoiden - Kirjaamiskdytannot ja
tavoite - Kannattelun ja | nikemyserot niiden hyédyntdminen
varmistelun
- Tyontekijan korostuminen -Tyontekijoiden - Vakiintuneiden
kokemus vaihtuvuus toimintamallien puute
mahdollisuudesta | - PTA-prosessin
vastata ajoitus
asetettuun suhteessa Arjen
tavoitteeseen tukeen

Nididen péddteemojen kautta saatiin jdsenneltyd perheohjaajien kokemuksia ja pyrittiin

muodostamaan vastaus tutkimustehtdvain ja tutkimuskysymykseen etenemélld empiirisesti

aineistosta kohti késitteellisempdd ymmarrystd tutkittavasta ilmidstd (Tuomi & Sarajirvi

2018).

4.3 Tyonjako ja roolit

Tutkimuksen toteutus ja raportin laatiminen jaettiin kolmen tutkijan kesken tasapuolisesti.

Kaikki tutkijat perehtyivit itsendisesti tutkimuskirjallisuuteen. Tutkimusraportin laatiminen

jaettiin siten, ettd kukin tutkija kirjoitti vastuuosionsa ensin luonnosvaiheeseen, minka jilkeen

muut tutkijat kommentoivat ja muokkasivat tekstid yhteisesti.

haastattelun litterointi sekd aineiston analyysi toteutettiin yhteisesti.

Fokusryhméhaastattelu,

Fokusryhméhaastattelun haastattelukysymyksid pohdittiin yhteisen tapaamisen yhteydessi, ja

haastattelutilanteessa kysymysten esittdminen jakautui tutkijoiden kesken. Tutkimusprosessin
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aikana tutkijat pitivét sddnnollisid yhteisid tapaamisia, joissa tutkimusta edistettiin ja linjattiin

yhdessé.

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuksemme noudattaa tutkijaa ohjaavia eettisid periaatteita kuten tutkittavien ihmisarvon
ja itsemddrdamisoikeuden kunnioittaminen sekd tutkimuksen toteuttaminen siten, ettei se
aiheuta tutkittaville merkittidvid riskejd, vahinkoja tai haittoja (TENK 2019). Liséksi olemme
noudattaneet hyvén tieteellisen kdytdnnon perusperiaatteita, joita ovat luotettavuus, rehellisyys

sekd vastuunkanto (TENK 2023).

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuvat saivat
kirjallisen esitteen tutkimuksesta, jossa on tietoa tutkimuksen vapaaehtoisuudesta,
tarkoituksesta, toteutustavasta, aineiston keruusta ja késittelystd sekd raportoinnista.
Osallistujilta kerittiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta suullisesti nauhalle. Jokaisella
tutkimukseen osallistuvalla on oikeus keskeyttdd osallistuminen ja peruuttaa suostumus

tutkimuksen missé tahansa vaiheessa.

Tutkimuksessamme késitelldédn henkilotietoja, koska fokusryhméhaastattelu nauhoitettiin.
Haastatteluaineisto pseudonymisoitiin litterointivaiheessa, jotta henkildtietoja ei voida
yhdistda tiettyyn henkiloon. Osallistujilta keréttiin epdsuorina tunnistetietoina tyonimike seka
kokemuksia ja nikemyksid tyonteosta. Pyrimme raportoimaan tulokset siten, ettei yksittdisid
henkil6itd voida tunnistaa raportista. Emme kuitenkaan voi taata tayttd anonymiteettid, koska
tutkimuksen kohteena olevan palvelun perheohjaajia on vain véhén. Tutkimukseen osallistuvia

informoitiin asiasta tutkimusesitteessa seka suullisesti ennen haastattelun alkua.

Haastattelu nauhoitettiin Helsingin yliopistolta lainattavalla nauhurilla tietoturvallisen
sdilytyksen varmistamiseksi. Siirsimme nauhan nauhurilta verkkolevylle heti haastattelun
jilkeen ja poistimme sen nauhurista. Tutkimusaineisto sdilytettiin salasanoilla suojatuissa
kansioissa yliopisto-opiskelijoiden henkilokohtaisella verkkolevytilalla, joihin vain
opiskelijoilla on pédédsy. Kaikki tutkimukseen liittyvét aineistot poistetaan tutkimuksen

valmistuttua.
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Tutkimusta ~ varten  haimme  tutkimusluvan  Piajjdt-Himeen  hyvinvointialueen
tutkimuslupalomakkeella. Tutkimuslupaa varten laadimme tutkimussuunnitelman lisdksi

tutkimusesitteen osallistujille seké tietosuojaselosteen.
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5 Tutkimustulokset

Analyysin perusteella muodostimme nelji pddteemaa, jotka ilmentévidt perheohjaajien
nidkemyksid Arjen tuki -palvelun kyvystd vastata PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin.
Teemat ovat tavoitteen mdadrittely, oikea-aikaisuus, moniammatillinen yhteisty0 seki
tyoskentelykdytdnteet ja tyonkuva. Yhdessd nimi teemat kuvaavat tekijoitd, jotka vaikuttavat
sithen, kuinka tarkoituksenmukaisesti Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokevat palvelun
pystyvdn vastaamaan PTA-asiakkaiden tarpeisiin. Haastattelun perusteella tyOskentelyn
tavoitteen selked madrittely, oikea-aikainen palveluun ohjautuminen, sujuva moniammatillinen
yhteisty0 sekd yhdenmukaiset tyoskentelykéytinteet ja tyonkuvaa vastaavat tyotehtévit ovat
keskeisimpid tekijoitd, jotka vaikuttavat palvelun kykyyn vastata PTA:sta ohjautuvien

asiakkaiden tarpeisiin.

5.1 Tavoitteen méirittely

Ensinnékin haastateltavat toivat esiin, ettd asiakasperheiden tilanteet ovat usein monivyyhtisid
ja siséltavit useita haasteita, ja tilanteiden selvittelyyn ja tukemiseen osallistuu useita eri
ammattilaisia. Téstd syystd perheohjaajat pitivdt tdrkednd, ettd Arjen tuki -palvelun
tydskentelyn tavoite méairitellddn tarkasti. Haastateltavien mukaan Arjen tuki -palvelu pystyy
vastaamaan PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin hyvin silloin, kun tydskentelylle on
asetettu selked ja oikein médritelty tavoite, johon Arjen tuki -palvelun perheohjaaja kokee myds

mahdollisuutta kyetd vastaamaan.

“Et sillonhan tdd [tyoskentely] voi toimii hyvin. Ja ei kuormita yhtdd sen
enempdd. Tai jopa vihemmdn, jos, loydetdd tdllanen selkee tarve ja tulee ittelle
sellanen olo et tihdn md pystyn vastaamaan ja tin md voin ainaki yrittdd hoitaa,

niinku sitd omaa osuutta siind.” (H3)

Haastateltavat korostivat, ettd tydskentelyn tavoite olisi tirkedd asettaa mieluiten jo ennen
Arjen tuki -palvelun aloittamista. Haastateltavat kokivat, ettd tyoskentelyé haastaa, jos perheen
tilannetta joutuu kartoittamaan uudelleen eikd tavoite Arjen tuki -palvelun tydskentelylle ole

médritetty ennalta. Haastateltavilla oli kokemuksia siitd, etti PTA-asiakkaiden kohdalla
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tavoitteiden pohtimista ja rajausta tehdddn enemmén verrattuna muihin asiakkaisiin.

Haastateltavat kuvasivat myos onnistuneita kokemuksia tydskentelyn tavoitteen méaarittelyssa.

“Ainaki itelld mitd on ollu niin ne on kylld ihan hyvin sieltd sosiaalityontekijin
tai sosiaaliohjaajan kautta mddritelty se tarve ja se mihinkd ne toivoo meiltd
apua et mulla on se kokemus ettd ne on onnistuneita. On ollu tosi semmosia
ehkd aika selkeitd asiakastapauksia, ei oo ollu kauheen monimutkasia et se
varmaan sit aina sit voi olla tosi paljon kaikkea muuta. Mut ettd itelle on kdyny

sellasia et ne on ollu ihan mahollisia toteuttaa...” (HS)

Niakemykset ja kokemukset tavoitteen méérittelystd olivat erilaisia haastateltavien kesken.
Haastateltavilla oli kokemuksia sekd onnistuneista etti epdonnistuneista tapauksista
tydskentelyn tavoitteen méadrittelyyn liittyen. Haastateltavien kuvausten mukaan tydskentelyé

edistdd se, ettd tavoite on médritelty ennalta ja selkedsti.

5.2 Oikea-aikaisuus

Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokivat PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa
tyoskentelyn haastavaksi, jos asiakas ohjautuu palveluun lilan my6hddn tai PTA on jo
loppuvaiheessa. Tédlloin myds perheohjaaja pddse aloittamaan tydskentelyn liian myohdan.
Haastateltavat tuovat esiin, ettd mikéli asiakas ohjautuisi heiddn palveluunsa jo PTA:n alussa,

ehtisivit he toteuttamaan tyoskentelyiin tarkoituksenmukaisesti.

"Md huomaan kans, [asiakas] tulee meille liian mydéhddn siind mielessd jo et
vaikka se prosessi ois jo aika sielld loppupddssd ja sit meille ilmotetaan: “ainiin
PTA onkin loppunu jo, mut jatkakaa te tyoskentely loppuun.” Ja sit ku mun
tyoksentely loppuu nii se asiakas jdd vdihdn tyhjdn pddlle ja siin jdd itellekki
tunne, ettd tddl on selkee tarve vield mut PTA on loppunu eikd se [asiakas]

ohjaudu mihinkddn, et myoskin niitd." (H4)

Haastateltavien ndkemysten mukaan se, missd vaiheessa PTA:ta asiakas ohjautuu Arjen tuki -

palveluun, vaihtelee paljon. Haastateltavilla oli kokemuksia siité, ettd PTA-asiakas ohjautuu
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Arjen tuki -palveluun oikea-aikaisesti, seka siitd, ettd PTA-asiakas ohjautuu palveluun liian
myOhédn. Esimerkiksi asiakastapaukset, joissa tiedetddn asiakkaalla olevan vahva traumatausta
tai itsetuhoisuutta, ovat sellaisia, jotka tulevat perheohjaajien mukaan Arjen tuki -palveluun
lilan my6héddn, kun otetaan huomioon palvelun varhaisen tuen luonne. Perheohjaajat kokivat,
ettd PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa tydskentelyd edistiisi se, ettd asiakkaat padsisivét

Arjen tuki -palveluun oikea-aikaisesti jo palvelutarpeen arvioinnin prosessin alussa:

“Se ettd tunnistettas et se on oikea-aikaista, eli tavallaan just, ettei kéivis niiku
tossa dsken [asiakastilanne, jossa asiakas ohjautui Arjen tuki -palveluun vasta
PTA:n loppuvaiheessa] kerrottiin siitd, ettd tavallaan tulee kaikilla papereilla
ihan liian myohddn meille ikédn kuin et et, tunnistettais ettd missd keississd on
hyvd ottaa Arjen tuki mukaan et se ois oikeasti palvelevaa, nii md aattelen et ne,
koska md aina aattelen et se perhe on se tirkein, ja heidin kokemus ja heiddn

saama apu.” (H2)

Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokivat, ettd mikéli asiakas tulee palveluun lilan my6hdin
tai perheessd on useita eri haasteita, voi tyon luonne muuttua kannatteluksi ja varmisteluksi.
Haastateltavat kokivat, ettd tyon luonne vaihtelee sen mukaan, tuleeko asiakas palvelutarpeen
arvioinnista vai ohjautuuko jo valmiiksi Arjen tuki -palvelussa oleva asiakas perheohjaajan
hakemuksella palvelutarpeen arviointiin. Kun perheohjaaja on todennut itse tai yhdessd
asiakkaan kanssa, ettei Arjen tuki -palvelun tydskentely riitd ja on syytd pyytdd PTA:n
aloittamista, voi PTA:sta vastaava sosiaalityontekijd pyytdd Arjen tuen perheohjaajaa
jatkamaan tyOskentelyéd perheen kanssa my0s PTA:n aikana. Niissd tilanteissa haastateltavat
kokivat, ettd tyon luonne muuttuu kannatteluksi. He kertoivat kokevansa, ettd kaikki keinot on
kdytetty, koska he ovat jo yhdessd perheen kanssa todenneet, ettei Arjen tuki -palvelun

tyoskentely ole riittdvaa:
“Ndd on hankalia, koska sd oot periaattees kdiyttiny sun osaamisen ja tavallaan

keinot ja sun kdynnit ja sit yhtdkki sun pitdski kaivaa viel se niinku tuplareppu

siitd niinku...” (H3)
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Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kuvasivat my0s tilannetta, jossa Arjen tuki -palvelun
asiakkaana oleva perhe siirtyy kesken tydskentelyn perhesosiaalitydn tai lastensuojelun
asiakkaaksi. Télloin jo aloitettu tyoskentely joudutaan sdintdjen vuoksi lopettamaan, minka

tyontekijat kokevat epidkohtana.

5.3 Moniammatillinen yhteistyo

Haastattelussa korostui vahvasti Arjen tuki -palvelun perheohjaajien sekd PTA:n
sosiaalityontekijoiden véliseen yhteisty0hon liittyvit teemat. Haastateltavat kokivat erityisesti
puutetta tyontekijoiden vélisessd yhteistyOssé ja vuoropuhelussa. Haastateltavat kuvasivat, ettd
asiakasprosessissa saattaa usein olla mukana useampi tyontekija, jolloin tyoskentely tapahtuu
joskus tietimittd toisistaan, kun tieto ei ole siirtynyt tyontekijoiden valilla. Liséksi
haastateltavat kokivat, ettd ajoittain asiakkaiden ja eri ammattilaisten vélilld on eri nikemyksia
siitd, mikd on ongelman ydin, mihin tarvitaan apua, tai mitd yhdessd kannattaisi ldhted

tyOstimaan:

“Onks esimerkiks asiakas tullu ihan tdysin ymmdrretyksi, et vaikka onks
sosiaalitoimella, vaikka tavoite mikd, ja sit asiakas puhuu vdihdn niinku asian
vierestd ja kertoo, antaa jo vihdn vinkkejd et hei, et md oon nyt vihdn eri mieltd
et ei tdd oo se ydinasia mitd tds nyt sit pitds ruveta niinku, tyostamddn. Et kyl md,
Jjoskus on semmosii ylldtyksid, mitkd esimerkiksi vaikuttaa siihen [tyoskentelyyn

PTA-asiakkaiden kanssa].” (H1)

Tyontekijoiden vélinen vuoropuhelun puute nékyy haastateltavien mukaan esimerkiksi siind,
jos Arjen tuki -palvelu on tydskennellyt perheessd ennen PTA:ta eikd PTA:n alkaessa Arjen
tuki -palvelun perheohjaajat saa siitd tietoa. Ndissa tilanteissa perheohjaajat saattavat saada
tiedon PTA:n alkamisesta perheeltd eikd PTA:n vastaavalta sosiaalityontekijiltd, jolloin

tyontekijat tyoskentelevit saman perheen kanssa tietdmattd toisistaan.

“Mut sit on erilaisia, sit on vdlilld sellanenki ettd md tyoskentelen jossaki
perheessd, perhe on vaik itte hakeutunu Arjen tuen -palveluihin ja md vaan

kuulen perheeltd esimerkiks et siel alkaa palvelutarpeen arvio mut mul ei oo ittel

19



sen arjen tuen tyoskentelyn aikana alkaa PTA. “(H4)

Haastateltavat kertoivat kuitenkin myds positiivista kokemuksista, kun yhteistyd heidédn ja
PTA:n sosiaalityontekijin kanssa on sujunut hyvin. Positiivisiin kokemuksiin liittyi
esimerkiksi yhteinen aloituspalaveri tai kotikdynti sosiaalityontekijdn kanssa, yhteinen
lopetuspalaveri sekd yhdessd mairitelty selked haaste tai tavoite, johon Arjen tuki -palvelun
tyoskentely kohdistuu. Haastateltavat kokivat toimivan yhteistyon kannalta tirkednd tiedon
jakamisen ja kulkemisen ammattilaisten vililld. Hyvd moniammatillinen yhteistyd toimii
haastateltavien mielestdi voimavarana. Muiden tuki edistdd tydskentelyd, kunhan

tyontekijoiden tontit ja tavoitteet on médritelty selkedsti.

5.4 Tyoskentelykiytinteet ja tyonkuva

TyoOskentelykdytinteet sekd tyonkuvaan liittyvdt teemat olivat Arjen tuki -palvelun
perheohjaajien mukaan keskeisessd asemassa PTA-asiakkaiden kanssa tyOskenneltdessa.
Haastateltavat toivat esiin toisistaan poikkeavia tyOdskentelykdytdnteitd ja kokemuksia
tyonkuvasta poikkeavista tyotehtdvistd, jotka osaltaan haastavat PTA:sta ohjautuvien

asiakkaiden kanssa tyoskentelyé ja heidédn tarpeeseensa vastaamista.

Tyoskentelykdytinteet ja tyonkuvan selkeys ovat yhteydessd siithen, miten tydskentelyn
tavoitteita on mahdollista mééritelld ja miten perheiden kanssa on mahdollista tydskennelld
oikea-aikaisesti sekd siithen, miten moniammatillinen yhteistyd toteutuu. Taten tydskentely
kdytinteet ja tyonkuva muodostavat keskeisen tekijan Arjen tuki -palvelun kyvysséd vastata

PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin.

Haastateltavat kuvasivat, ettd Arjen tuki -palvelun kykyd vastata PTA:sta ohjautuvien
asiakkaiden tarpeisiin edistdd se, ettd tyontekijoille on mééritelty ennalta selked tyoprosessi,
jota he noudattavat kaikissa asiakastilanteissa riippumatta siitd, onko asiakas ohjautunut
palveluun PTA:n kautta vai ei. Haastateltavat kokivat, ettd téllainen tydjarjestys edistdd
erityisesti PTA-asiakkaiden kanssa tydskentelyd, silld se selkeyttdd tyOskentelyd ja toimii

suojaavana tekijand kuormittumista vastaan.
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“Nii ja jotenki meillehdn ohjeistettii se, et se on nimenomaa et me tehdd se meijdn
oma prosessi mikd tietysti selkeytti meitd et meil on oma prosessi jo tiedossa, nii
sitte samallailla siithe voi sisdltyy sosiaalityontekijin, sosiaaliohjaajan kaa
vhteinen kotikdynti tai jotai muuta, mut et sit tavallaa niinku muuten se on se

meijdn se oma, oma prosessi et se on sillee ollu selkeetd, selkeetd kylld.” (H4)

Haastateltavat toivat esiin my0s huomioita liittyen PTA:n sosiaalityOntekijoiden
tyoskentelykdytinteisiin ~ sekd  yleisempiin  organisaation  tydskentelykdyténteisiin.
Haastateltavat kokivat, ettd PTA:n sosiaalityontekijoilld on keskenddn erilaisia
tyoskentelykdytanteitd, mika haastaa tyoskentelyd PT A -asiakkaiden kanssa. Lisdksi tyontekijét
kokivat, ettd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ja tilapdisyys tuottaa haasteita PTA -asiakkaiden

kanssa tyoskentelyssa.

Yhtend esimerkkind ei-vakiintuneista ja sekavista tydskentelykéytdnteistd nousi epaselkeys
kirjaamiseen ja kirjausten hyddyntdmiseen liittyvissd asioissa. Haastateltavat kuvasivat, ettid
vakiintuneita kdytidnteitd tai yhteistd linjausta ndihin ei ole, minkd he kokivat haastavan
tyoskentelyd PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa. Haastateltavat esimerkiksi kokivat, ettd
sosiaalityOntekijat eivdt aina lue kirjauksia ldpi, vaikka se olisi asiakasprosessin kannalta
tarkedd ja hyodyllistd. Kirjaamista ja sithen liittyvid kdyténteitd haastaa myos se, ettd
kirjaaminen tapahtuu eri paikoissa asiakastietojirjestelmad. Haastateltavat nostivat esiin, ettd
he kirjaavat aikuisen tietoihin, kun taas sosiaalityOntekijdt usein lukevat lapsen tiedoissa olevat
kirjaukset. Tdten oleelliset tiedot lapsen tai perheen asioista saattavat jadddd huomiotta, mika

osaltaan my0s haastaa tyoskentelyé.

“Yks minkd md nddn jotenki vidrdnd ja epdoikeudenmukasena on se, ettd kun
tehdddn tdtd selvitystyotd tai kartotetaan et mikd on perheen tilanne ja autetaan,
niin vdlttdmdttd niitd kirjauksia ei kdydd ldpi. Et jos md aattelen et
tyoskennellddn pdtkd, ja saadaan sellast arvokasta, pienilld nyansseilla olevaa,

ihan ydintietoa, niin sen hyodyntdmdittd jdttdminen on epdkohta mun mielestd.”

(HI)
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“Ja tds on se haaste, mehdn kirjataan aina aikuisen tietoihin, ja jos puhutaa
vaikka PTA:sta nii usein he [sosiaalityontekijdt] katsoo lapsen tiedot. Ja siel ei
oo vdlttamadttd mitddn kirjauksia. Nii usein joutuu mainitsemaan siit, nii et hei,
muistutan siitd et mihin md teen kirjaukset, md teen ne aikuisen tai vanhemman
niinku tietoihin. Nii sit katotaa viimeset kolme. Ja sit siel on saatettu tehd tosi

pitkdcdn jo tydskentelyy, et se semmonen pohja sielt niinku jdd sit ndkemdttd.’

(H3)

Lisdksi perheohjaajat nostivat epdkohdaksi tilanteen, jossa sosiaalityontekijd kirjausten
lukemisen sijaan kdy perheohjaajan kanssa puhelinkeskustelun, jossa sisdltd kéyddén
padpiirteittdin ldpi. Haastateltavat toivovat, ettd olisi yhteinen kayténto ja selkedsti méaritelty
kaikille osapuolille se, ettd kuka lukee ja mitd. Toisaalta perheohjaajat pohtivat, ettid
mahdollisesti yhteisten kéaytinteiden ja ohjeiden puuttumiseen vaikuttaa se, ettd

organisaatiomuutos on vield melko tuore.

Kysyttdessd haastateltavilta tyGtavoista tai menetelmistd, jotka edistdisivit PTA:sta
ohjautuvien kanssa tyOskentelyd, esille nousi systemaattisten yhteisten aloitustapaamiset
vilitsekkaukset, sekd tiedon ja yhteyden jakaminen. Erityisesti yhteiset aloitustapaamiset,
tyoskentelyn aikaiset vilitarkistukset sekd loppuarviointi ndhtiin tydskentelyd edistdvind
tekijoind. Lisdksi tiedon ja yhteisen tilannekuvan jakamisen merkitys néhtiin keskeisend, jotta
eri toimijat pysyviét tietoisina siitd, miten tydskentely sujuu ja etenee asetettujen tavoitteiden

mukaisesti.

Haastateltavilla oli lisdksi kokemuksia tilanteista, joissa tyOtehtdvit eivit aina vastaa
tyonkuvaa tai tyon vaatimukset perheohjaajien ammattitaitoa. Esimerkiksi perheen tuen
tarpeen arviointi kokonaisuudessaan ei haastateltavien ndkemyksen mukaan kuulu heidin
tyonkuvaansa. Haastateltavat nostavat esiin myos tilanteita, joissa he ovat ainoa taho, joka on
tavannut perheen, jolloin PTA:ssa perheen tilanteen ja tuen arviointia tehdiin ainoastaan Arjen

tuki -palvelun tyontekijoiden kirjausten varassa.

“Mulla itselldiini on vililld sellanen fiilis et on vdhdn sellanen tyérukkanen. Et

laitetaan tekemddn jotain, selvittimddn ja...” (H1)
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“Niin tohon térmdd aika paljon, ettd md olen ainut kuka on tavannut vaikka
siind tyoryhmdssd sen koko perheen. Ja sit mun tekstit luetaan niin niitten
perusteella tehdddn tavotteet tai ei oo ees niinku ndhty lasta tai perhettd... Niin
vdlil tulee sellanen et md en... et mun tehtdvd ei oo arvioida tdn perheen

tarvetta tdst enempdd et tdd on niinku teidn tontti.” (H3)

Tyontekijdt kuvaavat ristiriitaa, joka on perheohjaajien ty0kuvan ja heihin kohdistuvien
odotusten vililld. Esimerkiksi edelld mainituissa tilanteissa, joissa perheohjaajat ovat ainoita
perheen tavanneita tyontekijoitd, heiddn tekeminsd kirjaukset saavat keskeisen roolin PTA-
prosessin aikana, vaikka vastuu perheen tuen tarpeen arvioinnista ei kuulu heidin
tehtdvikuvaansa. Tdma voi vaikeuttaa eri tyontekijoiden vastuunjakoa sekd moniammatillisen
tyOn toteuttamista, mik& on omiaan heikentdméén Arjen tuki -palvelun mahdollisuuksia vastata

PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin.
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6 Johtopiatokset ja pohdinta

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten Paijat-Hameen hyvinvointialueen
varhaista perheohjausta tarjoavan Arjen tuki -palvelun perheohjaajat kokevat palvelun
pystyvdn vastaamaan palvelutarpeen arvioinnista ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin.
Tutkimuksen aihe nousi Péijat-Hiameen hyvinvointialueen toiveesta selvittdd, miten syksylla
2024 tehty organisaatiomuutos ja siitd seurannut palveluiden uudelleen jérjestdytyminen on
vaikuttanut kdytdnnon tyohon, kuten uuteen palveluun ohjautumiseen. Tutkimus tuottaa tietoa
siitd, miten PTA:ssa olevien asiakkaiden saamaa matalan kynnyksen perheohjausta kyetidin
toteuttamaan Arjen tuki -palvelun toimesta. Tutkimuksemme tuotti neljd pddteemaa, jotka
kuvaavat Arjen tuki -palvelun perheohjaajien ndkdkulmasta, miten palvelu pystyy vastaamaan
PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin. Pddteemat ovat tavoitteen maédrittely, oikea-

aikaisuus, moniammatillinen yhteistyo seké tydskentelykdyténteet ja tyonkuva.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd selked ja realistinen tavoitteen maédrittely olisi
keskeistd sen kannalta, ettd Arjen tuki -palvelu pystyisi vastaamaan onnistuneesti PTA:sta
ohjautuneiden asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteen tulisi liséksi olla konkreettisesti rajattu ja
sellainen, jota Arjen tuki -palvelun tydskentelylld voidaan edistdd, sen sijaan, ettd tavoitteena

olisi yleisluontoinen asiakkaan tukeminen.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan PTA:n tyontekijoiden mukaan arviointityd on usein
tilannesidonnaista, monimutkaista ja epdselvaa, ja ettd arviointia ohjaavat vaihtelevat rakenteet
ja kdytannot. Lisdksi arviointityd on usein tilannesidonnaista, monimutkaista ja epéselvi,
arviointia ohjaavat vaihtelevat rakenteet ja kiytdnnot sekd pditoksid joudutaan tekeméin
vililld my0s puutteellisen ja ristiriitaisen tiedon varassa. (Lamponen & Aarnio 2024.) Kuten
my0s aiemmin mainittua, Suomessa ei tilla hetkelld ole olemassa yhtd selkedd mallia, jonka
mukaan palvelutarpeen arviointi toteutetaan (Jaakola ym. 2024b), ja myds tdmi heijastuu
tutkimuksessamme haastateltujen tyontekijoiden kokemuksissa. Esimerkiksi téillaiset tekijét
voivat mahdollisesti selittdéd osaltaan sitd, miksi Arjen tuki -palvelun tydntekijit kokevat, ettei
tyoskentelylle ole aina selkedsti médriteltyd tavoitetta. PTA:ssa tehty arviointi voi epdselvin
tiedon vuoksi olla puutteellinen, mikd voi puolestaan néyttdytyd Arjen tuki -palvelussa

tehtdvin tyoskentelyn tai tyoskentelyn tavoitteen méérittelyn epéselvyytena.
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Toiseksi tulosten perusteella voidaan todeta, ettd oikea-aikaisuus palveluun ohjautumisessa on
keskeistd. Perheohjaajien kokemusten mukaan asiakkaat ohjautuvat PTA:sta Arjen tuki -
palveluun usein liian myohéén, mikéd heikentdd palvelun kykyéd vastata asiakkaan tarpeisiin.
Mikéli asiakas ohjautuu Arjen tuki -palveluun liian my6hdén, voi tydon luonne muuttua
kannatteluksi, mikd osaltaan haastaa myos tyon tavoitteellista toteutumista. Aiemman
tutkimusten mukaan oikea-aikaisuus on yksi edellytys palveluiden toimivuudelle (Koivisto
ym., 2020). Myd6s sosiaalihuoltolaissa on mainittu, ettd palveluun ohjautumisen oikea-
aikaisuudella pyritddn ehkdiseméddn pidempiaikaisen tuen tarvetta (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 § 38). Lisdksi Lamposen & Aarnion (2024) tutkimuksessa kuvataan, kuinka PTA:n
arviointityOtd toteutetaan usein erindisten ulkoisten ja organisationaalisten tekijoiden, kuten
tiukkojen aikarajojen puitteissa. Puutteelliset resurssit ovat mahdollisesti hyvin keskeinen
selittdva tekijd sen osalta, kuinka perusteellisesti PTA:n tyontekijoilld on mahdollisuus
perehtyd asiakkaiden tilanteeseen. Tdmé voi osaltaan selittdd myos sen, miksi asiakkaat

ohjautuvat Arjen tuki -palveluun toisinaan liian mydhéén.

Moniammatillisen yhteistyon haasteet osoittautuivat my0s keskeiseksi tulokseksi. Tyontekijat
kuvasivat tilanteita, joissa tieto ei kulje ja tyOntekijat eivit tieda toistensa tyoskentelystd. Nama
havainnot ovat linjassa Hujalan ja kumppaneiden (2019) tutkimuksen kanssa, jossa
moniammatillisen yhteistyon haasteiksi kuvailtiin tiedonkulun puutteita sekd muiden
ammattilaisten tyon puutteellista tuntemusta. Toisaalta haastateltavat nostivat esiin myos
positiivisia kokemuksia moniammatillisesta yhteistyostd, jolloin esimerkiksi yhteiset aloitus-
ja lopetuspalaverit ovat toteutuneet. Toimiva moniammatillinen yhteistyo on siis tirked tekija
siind, ettd Arjen tuki —palvelu pystyy vastaamaan onnistuneesti PTA-asiakkaiden tarpeisiin.
Myos aikaisemman tutkimuksen mukaan moniammatillinen toiminta mahdollistaa ongelmiin

varhaisen puuttumisen (Monkkonen & Kekoni 2020, 220-221).

Toisistaan poikkeavat tyoskentelykdytinteet sekd tyOnkuvaa vastaamattomat tyotehtdvét
nousivat haastattelussa neljdnneksi keskeiseksi teemaksi. Haastateltavat kokivat, ettd PTA:n
sosiaalityontekijoilld on toisistaan poikkeavia tyoskentelykéytinteitd, mikd haastaa Arjen tuki

-palvelun toteuttamista PTA-asiakkaiden kohdalla. Kuten Monkkonen & Kekoni (2020) tuovat
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esiin, esimerkiksi kirjaamiskdytantoihin liittyvdt haasteet ovat tyypillisid sosiaali- ja

terveyspalveluiden moniammatillisen tydskentelyn haasteita.

Tyonkuvaa vastaamattomien tyOtehtidvien osalta haastattelussa nousi esiin kokemuksia siité,
etteiviat tyotehtavat, kuten asiakkaan tilanteen arviointi, vastaa Arjen tuki -palvelun
perheohjaajan tyonkuvaa, mikd osaltaan heijastuu perheohjaajien mahdollisuuksiin toteuttaa
tyotddn tarkoituksenmukaisesti PTA-asiakkaiden kohdalla. Vastuunjaon episelvyys on
noussut esiin myds Vierulan ja kumppanien (2019) tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin, miten
moniammatillinen yhteistyd toimii arvioidessa lapsen ja perheen palvelutarpeita ja oikeita
tahoja palvelutarpeisiin vastaajina. Tutkimuksen mukaan moniammatilliseen yhteistyohon
liittyy usein tyonjakoon ja vastuisiin kohdistuvia epdselvyyksid, jotka hankaloittavat yhteistyon
sujuvuutta. Lisdksi olemassa olevat rakenteet ja toimintakdytinnot eivdt aina mahdollista
riittdvésti eri ammattilaisten tiedonvaihtoa, joka on omiaan vaikeuttamaan tyonjakoa. (Vierula
ym. 2019, 295-299.) Niédin ollen my0s moniammatillista yhteisty6td tukevia

organisaatiorakenteita voi olla syyti tarkastella.

Tutkimuksemme havainnot siitd, ettd perheohjaajat kokivat tekevinsd tietyissd tilanteissa
perheen tuen tarpeen arviointia kokonaisuudessaan, ovat linjassa myds Niemisen ja
kumppanien (2020) tutkimuksen tulosten kanssa. Tutkimuksessa palvelutarpeen arvioon
liittyvdd moniammatillista tyotd toteuttavat lapsi- ja perhepalveluiden ammattilaiset kokivat
tyonjaon epéselviksi arvioidessaan lapsen tai perheen palvelun tarvetta. Epéselvyydet
ilmenivit epédselvyytend oman tyoskentelyn ja moniammatillisuutta edellyttdvan tyon vélilla.
Lisédksi oman perustehtidvén asiantuntijuus ndhtiin soveltumattomaksi yhteistyohon. (Nieminen
ym. 2020.) Kun Arjen tuki -palvelun perheohjaajat joutuvat ottamaan vastuuta perheen tuen
tarpeen kokonaisarvioinnista, perheohjaajille kuuluva varsinainen tydkuva varhaisen,
lyhytkestoisen sekd ennaltachkiisevdn tuen antamisessa laajenee, miké voi vaikeuttaa Arjen

tuki -palvelun tehtdvin toteuttamista PTA:n aikana.

Jotta tavoitteen maddrittelyd, palveluun oikea-aikaisesti ohjautumista, moniammatillista
yhteistyotd sekd yhtenevdisid tyOskentelykdytdnteitd ja tyonkuvaa vastaavia tyOtehtdvid
voidaan kehittdd, taulukossa 2. on esitetty kdytdnnon suosituksia tyon ja toimintatapojen

kehittdmiseksi Arjen tuki -palvelun perheohjaajien kokemuksiin pohjautuen.
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Taulukko 2. Ehdotuksia kdytdntoon

Teema

Haaste

Kiytinnon suositus

Tavoitteen maérittely

Epéselvi tai lilan my6hdan
asetettu tyoskentelyn tavoite

Tavoite Arjen tuki -palvelun
tyoskentelylle méiéritellaén
ennen tyoskentelyn aloittamista

Tavoite on selked, tarkasti
rajattu ja sellainen, johon Arjen
tuki -palvelu pystyy
vastaamaan

Oikea-aikaisuus

PTA-asiakkaat ohjautuvat
palveluun liian my6héan

Kiinnitetddn huomiota sithen,
ettd asiakkaat ohjautuisivat
Arjen tuki -palveluun riittdvén
varhaisessa vaiheessa ja jo
PTA:n alussa

Ohjataan asiakkaita Arjen tuki
—palveluun silloin, kun kyse on
varhaisen tuen tarpeesta

Moniammatillinen yhteistyo

Puutetta tyontekijoiden
vélisessd yhteistydssd ja
vuoropuhelussa

Varmistetaan tiedon sujuva
kulku tyontekijoiden vililla

Yhteistyotd voidaan lisdta
esimerkiksi yhteisilla aloitus-
ja lopetuspalavereilla sekd
valitsekkauksilla

Vahvistetaan yhteistyoti
esimerkiksi sddnnollisilla ja
avoimilla keskusteluhetkilla
tyon toteuttamiseen liittyen

Tyoskentelykédytanteet ja
tyonkuva

Tydskentelykéytanteet
poikkeavat ammattilaisten
vililld

Epéselvit kirjaamiskdytinteet

Tyotehtdvit eivit aina vastaa
tydonkuvaa

Tydskentelykéytanteet voidaan
yhdenmukaistaa esimerkiksi
laatimalla ohjeistukset PTA:sta
Arjen tuki -palveluun
ohjautuvia asiakkaita koskien

Laaditaan yhteinen ohjeistus
kirjaamiskdyténteistd (esim.
Kenen tietoihin kirjataan,
milloin kirjauksia luetaan ja
mihin kirjauksia
hy6dynnetién)

Ammattilaisten tyonkuvista
tiedotetaan muille
ammattilaisia, jotta jokaisella
on selked kisitys siitd, mitk&
tehtavit kuuluvat kullekin
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Kaytintotutkimuksen tyOyhteison on mahdollista hyodyntda tutkimuksen tuloksia esimerkiksi
kehittidessddn keinoja vastata entistd paremmin PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin.
Tutkimustulokset ovat kuitenkin hyddyllisia myods muille tahoille ja toimijoille. Tésti
tutkimuksesta hyotyvit myos muut ammattilaiset, jotka tyoskenteleviat PTA:n ja varhaisen tuen
palveluiden rajapinnoilla. PTA:ssa toimivat sosiaalityOntekijit vastaavat asiakkaiden
tilanteiden kokonaisarvioinnista ja tekevét pédiatoksid lyhytaikaisen tuen tarpeesta, ja tdssd
tutkimuksessa tarkasteltiin nimenomaan tilanteita, joissa asiakas ohjataan PTA:sta Arjen tuki -
palveluun arviointijakson ajaksi. Tdmé& tutkimus nostaa esiin, millaisiin tekijoihin
sosiaalityontekijoiden on syytd kiinnittid huomiota ohjatessaan asiakkaita lyhytaikaiseen

tukeen PTA:n aikana.

Vaikka hyvinvointialueiden palvelurakenteet hieman vaihtelevat, monilla alueilla varhaisen
tuen perheohjaus on tirked ja keskeinen osa sosiaalipalveluja. Tdméan vuoksi tutkimus pyrki
my0s selkeyttdmiin varhaisen tuen palveluiden asemaa ja paikkaa lapsi- ja perhepalveluiden
kokonaisuudessa sekd jdsentdimidn niiden roolia osana laajempaa palveluverkostoa, jolloin

tutkimustulokset ovat hyodyllisid my6s muiden hyvinvointialueiden toimijoille.

On tirkedd ottaa huomioon, ettd tutkimustulokset perustuvat Arjen tuki -palvelun
perheohjaajien ndkemyksiin ja kokemuksiin. Jatkotutkimusta voisi toteuttaa sen osalta, miten
my0s muut Arjen tuki -palvelussa tyoskentelevit, eri ammattiryhmien edustajat, tunnistavat
palvelun vastaavan PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden tarpeisiin, ja millaisena he ndkeviét
yhteistyon PTA:n kanssa. Lisdksi olisi tirkedd kuulla my6s PTA:ssa tyOskentelevid
tyontekijoitd, ja heiddn ndkemyksidin yhteistyon toteutumisesta. Tulevaisuudessa Arjen tuki -
palvelua olisi perusteltua tarkastella my6s PTA:sta sekd my6s muualta ohjautuvien asiakkaiden
ndkokulmasta. Nain olisi mahdollista selvittdd, miten asiakkaat itse kokevat palvelun vastaavan

heidén tarpeisiinsa ja siten kehittdd Arjen tuki —palvelua.
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7 Tekoalyn kaytto tutkimuksessa

Tekodlyd kéytettiin  tutkimusprosessissa rajatusti  ja tukevassa roolissa. DeepL-
kdannostyokalua sekd Microsoftin Copilot with commercial data protection -ohjelmaa
kaytettiin englanninkielisissd tutkimusartikkeleissa esiintyvien yksittdisten késitteiden ja
vieraiden konseptien kédntdmiseen. Liséksi Microsoftin Copilot -ohjelmaa kéytettiin
lahdeluettelon jarjestimisen ja muotoilun tukena. Jokainen ldhde kuitenkin tarkistettiin

oikeellisuuden varmistamiseksi.

Tutkimusprosessin alkuvaiheessa tekodlyd kaytettiin ideoinnin tydkaluna tutkimusaiheen
hahmottelussa. Ideointia kdytettiin vain keskustelun apuvilineend, ja tutkijat muodostivat itse
kaikki tutkimuskysymykset, aineistonkeruun, analyysin tulokset ja tutkimustulokset. Tekodlyé

ei kdytetty tutkimusraportin tekstin tuottamiseen.
Tekodlya ei myoskédn kdytetty tutkimusaineiston litterointiin, tulosten analysointiin tai

tulkintaan, eikd henkil6tietoja sisdltdvén aineiston kasittelyyn. Haastatteluaineisto litteroitiin

kokonaisuudessaan késin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Tervetuloa tdhén haastatteluun ja kiitos kun péédsitte paikalle tdnédén!

Téssd haastattelussa olemme kiinnostuneita kuulemaan kokemuksistanne palvelutarpeen
arvioinnista ohjautuneiden asiakkaiden kanssa tydskentelystd. Meitd kiinnostaa teiddn omat
mielipiteenne, ajatuksenne ja kokemuksenne, joten oikeita tai védrid vastauksia ei ole.
Haastattelu nauhoitetaan ja kdytdmme ainoastaan d4ninauhoitetta, ja sekin tuhotaan, kunhan

adnite on litteroitu. Voimmeko kdynnistdd nauhoituksen? [Kdynnistd nauhoitus]

Me haluamme vield muistuttaa, ettd tihén tutkimukseen osallistuminen on tdysin
vapaaehtoista ja teilld on oikeus olla vastaamatta meidén esittdmiin kysymyksiin. Teilld on
my0s oikeus keskeyttdd timéa haastattelu missd vaiheessa tahansa. Keskeyttimisté tai

kysymykseen vastaamatta jattamisté ei tarvitse mitenkdan perustella.

Lisdksi haluamme mainita, ettd emme voi taata tutkimuksessa tdyttd anonymiteettid, sillé teitd
haastateltavia on niin pieni mééra ja tyopaikka on syyté tuoda tutkimuksessa esiin. Pyrimme

kuitenkin esittdmadn tulokset siten, ettei yksittdisid henkil6itd voi niistd tunnistaa.

Haastattelun arvioitu kesto on noin 1,5 tuntia riippuen siitd, kuinka paljon keskustelua syntyy.

Jos haluatte, voidaan myos pitdd haastattelun aikana taukoja.

Onko teilld tdssd vaiheessa herdnnyt jotain kysyttavaa?

Lopuksi kysyn vield suostumuksesi haastatteluun osallistumisesta, eli pyydén sinua
vastaamaan joko “’suostun” tai “en suostu”.

”Annan suostumukseni henkil6tietojeni kisittelyyn ja suostun vapaaehtoisesti osallistumaan
tutkimukseen”

Kiitos. Nyt voimme siirtyd varsinaiseen haastatteluun.
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Haastattelukysymykset

1. Voisitteko aluksi lyhyesti kuvailla Arjen tuki -palveluun ohjautumista. Mitd kautta

asiakkaanne ohjautuvat teille?

2. Minkélaiselle asiakasryhmaélle ajattelette palvelun soveltuvan?

3. Keskitytddn seuraavaksi erityisesti palvelutarpeen arvioinnista tuleviin asiakkaisiin.
Miten koette pystyvanne toteuttamaan Arjen tuki -palvelun ty6ti silloin, kun asiakas

tulee palvelutarpeen arvioinnista?

Mahdolliset lisdkysymykset:

= Tulevatko palvelutarpeen arvioinnista ohjautuvat asiakkaat oikeaan
palveluun vai liian vaativina tapauksina?

= Millaisena koette tyon kuormittavuuden tai intensiivisyyden PTA-
asiakkaiden kanssa tydskennellessd?

= Niyttaytyyko tyo erilaiselta riippuen mistd asiakkaat ohjautuvat?

4. Mitka asiat tuottavat haasteita PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa

tyoskentelyssi?
Mahdolliset lisdkysymykset:

= Mistid ajattelette haasteiden johtuvan? (Esim. asiakkaiden tilanteista,
palvelurakenteesta, kdytettdvissd olevista tyovélineistd tai osaamisesta)

= Miten haasteisiin voisi puuttua?
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5. Mitka tekijat edistavat PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa tyoskentely&d?
Mahdolliset lisdkysymykset:
= Millaiset menetelmat tai tyotavat koette erityisen hyddyllisiksi timéin
asiakasryhmén kanssa?
= Miten mielestdnne néitd menetelmid tai tyotapoja voitaisiin viela
kehittdd? Tai onko jotain muita asioita, joiden kehittdminen edesauttaisi

PTA:sta ohjautuvien asiakkaiden kanssa tydskentelyd?

Onko teilld vield jotain, mitd haluaisitte kertoa tai misté haluaisitte jutella, miké ei tullut téssi
vield ilmi?

Meiddn puolestamme vield iso kiitos osallistumisesta! Suljen nyt nauhurin.
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