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1 JOHDANTO

Omavalvonta alkaa ihmisesta ja paattyy inmiseen. Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja
havainnointia, jolla parannamme palveluiden ja hoidon laatua ja turvallisuutta seka vahvistamme asiakkai-
den ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoi-
men jarjestdmisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti ja toimivasti. Omavalvonta on mene-
telma, jolla toteutamme sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsdadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvon-
nan kokonaisuus muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja palveluyksik-
kokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta, joissa maaritellddn omavalvonnan periaatteet, toimintapro-
sessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet.

Tama omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveystoimialojen yhteinen, ja siind palveluyksikkd
kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja asi-
anmukaisuuden. Lisaksi palveluyksikkd kuvaa, kuinka se toiminnassaan varmistaa toimintansa asiakas-
ja potilasturvallisen ohjaamisen ja suunnittelun, toimeenpanon ja seurannan seka toiminnan arvioinnin ja
kehittamisen. Palveluyksikolla tarkoitetaan tassa dokumentissa palveluntuottajan yllapitamaa toiminnal-
lista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, josta tuotetaan sosiaali- ja/tai terveyspalveluja. Palvelu-
yksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin toimitiloihin, vaan se voi olla esimerkiksi asiakkaiden kotona
annettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti nahtavilla. Omavalvontaa kehite-
taan asiakkailta ja palveluyksikon henkildstoltd saadun palautteen mukaan, ja omavalvontasuunnitelma
paivitetaan vastuuhenkildén toimesta vahintaan kerran vuodessa.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia toimijoita. Paijat- Hameen hyvinvointialue vastaa Paijat-Hameen
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta. Hyvinvointialue jar-
jestaa palvelut Asikkalan, Nastolan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, litin, Karkélan, Lahden, Orimattilan, Pa-
dasjoen ja Sysman kuntien alueelle. Hyvinvointialueen asukasluku on 204 495 (Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen hyvinvointiraportti 2023).

2.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Taméa omavalvontasuunnitelma koskee vammaispalvelun asiakasohjauksen ja palvelukoordinaation pal-
veluyksikkda. Asumisen ja liikkumisen tuen yksikkd kuuluu myds asiakasohjaukseen. Vammaispalvelut
on yleisella tasolla sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa ja tukea vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa, itsenaista elamaa ja itse-
maaraamisoikeutta seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteitd. Vammaiselle henkildlle anne-
taan hanen tavanomaisessa elamassa tarvitsemiaan vammaispalvelulain mukaisia erityispalveluja, jos
han ei saa yksilollisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita sosiaalihuoltolain tai muiden lakien perus-
teella.

Toiminta-ajatuksena on laadukkaiden ja oikea-aikaisten vammaispalvelulain, omaishoitolain, perhehoito-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja tukitoimien seka neuvonnan ja ohjauksen jarjestdminen
ja koordinointi Paijat-Hameen hyvinvointialueen vammaisille asiakkaille ja heidan omaisilleen.
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Toiminnan arvoina ja toimintaperiaatteena on yhteistyd, yksilollisyys, suvaitsevaisuus, arvostus, itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen, osallisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertainen kohtelu. Tydssa
noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia ohjeita.

Palveluyksikdn toimintaa toteutetaan useissa eri toimipisteissa. Lahden toimipisteessa tydskentelee paa-
osa asiakasohjauksen ja palvelukoordinaation henkildstosta sekad asumisen ja likkumisen tuen henki-
|6st6. Muut toimipisteet sijaitsevat sosiaali- tai sotekeskuksissa Lahden ymparistékunnissa. Tyontekijat
voivat tehda tydn luonne huomioon ottaen osittain etaty6ta ja tydskennella hyvinvointialueen eri sosiaali-
ja sotekeskuksista kasin. Asiakastapaamiset voivat toteutua toimipisteiden lisdksi myds esimerkiksi asi-
akkaan kotona tai muussa asiakkaan lahiymparistossa.

Yksikossa tyoskentelee myos maaraaikaisesti yksi projektityontekija omaishoidon tuen varhaisissa pal-
veluissa (Kestavat ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameessa RRP-hanke).

Asiakasohjaus
e Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Sosiaalihuollon asiakasprosessista vastaaminen, omatyontekijyys
ja verkosto- seka monialainen tyoskentely
palvelutarpeen arviointi
asiakassuunnitelmat
paatdksenteko
palvelusihteerityd

Asumisen ja liikkumisen tuki

¢ henkilokohtaisen avun keskus

o Henkilékohtaisen avun tydnantajamalliin liittyva neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen tyonantajana
toimiville asiakkaille, henkilékohtaisille avustajille seka viranhaltijoille ja yhteistydtahoille
Avustajavalitysta ja neuvontaa avustajan rekrytoinnissa
Sijaismaksupalvelu (tydnantajan lakisaateiset palkkapalvelut seka avustajan palkanmaksu)
omaishoito, alle 65-vuotiaat
perhehoito
Liikkumisen tuki
Esteettdman asumisen tuki
Tukisuhdetoiminta

e e ¢ ¢ o O O

Palvelukoordinaatio
e palvelujen hankinta (asuminen, henkildkohtainen apu, paivaaikainen toiminta, asiantuntijapalve-
lut)
e asiakasvirran koordinointi (asuminen, paivaaikainen toiminta)
e sopimukset ja kilpailutukset
o yksityisen sosiaalipalvelujen valvonta (vammaispalvelut)

Vammaispalvelun asiakasmaara on noin 4600 asiakasta, vaihtelee kuukausittain.

Vammaisille henkilGille on jarjestettava vammaispalvelulain 675/2023 6§ mukaisia subjektiivisiin oikeuk-
siin perustuvia palveluita silloin, kun vammaisen henkilon itsendisen eldaman, osallisuuden tai yhdenver-
taisuuden toteutuminen sita valttdmatta edellyttda. Lisaksi voidaan jarjestaa 6 § mainittuja yleisen jarjes-
tamisvelvollisuuden mukaisia palveluita. Palveluita jarjestetdan erilaisin jarjestdmistavoin, muun muassa
hyvinvointialueen omana palvelutuotantona, palvelusetelilla tai ostopalveluin. Lisaksi esimerkiksi henkil®-
kohtaisessa avussa jarjestamistapana on tydnantajamalli, ja osassa palveluita kaytetaan toimeksiantoso-
pimuksia. Palveluiden myoéntamisen edellytykset ja niissa kaytdssa olevat jarjestamistavat maaritellaan
tarkemmin Aluehallituksen hyvaksymassa soveltamisohjeessa.
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2.2 Palveluyksikon perustiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon Y- tunnus: 3221309-4

Kayntiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Postitusosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Hyvinvointialuejohtaja: Petri Virolainen

Vaihde: (03) 819 11

kirfaamo@paijatha.fi

Toimiala: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Yksikon nimi: Vammaispalvelujen asiakasohjaus / asumisen ja liikkumisen tuki / palvelukoordinaatio
Postinumero: 17200, 15870, 18100, 47400, 15140, 15560, 16300

Postitoimipaikka: Asikkala, Hollola, Heinola, litti, Lahti, Nastola, Orimattila

Vastuuhenkildén nimi, puhelinnumero ja sdhkoéposti: Jonna Ritvanen, 0400 889 280, jonna.ritvanen@pai-
jatha.fi, Niina Ristolainen, 044 482 3109, niina.ristolainen@paijatha.fi, Jutta Tainio, 044 769 4362,
jutta.tainio@paijatha.fi, Terhi Silventoinen, 044 018 7145, terhi.silventoinen@paijatha.fi, Janne Utriainen,
050 387 8749, janne.utriainen@paijatha.fi.

2.3 Toimintaymparisto
Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimiala koostuu seitsemasta tulosalueesta. Perusterveydenhuolto ja-
kautuu avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon tulosalueisiin. Diagnostiset palvelut vastaavat kuvan-
tamisesta, kliinisestd fysiologiasta ja isotooppilddketieteestd seka Kkliinisestd neurofysiologiasta.
Akuutti24:n tulosalueella on muun muassa monia paivystystoimintaan ja ensihoitoon liittyvia toimintoja
seka kotisairaala. Operatiivinen tulosalue vastaa paaosin niista ladketieteen erikoisaloista, joilla on leik-
kaustoimintaa. Medisiininen tulosalue vastaa paaosasta muita erikoissairaanhoidon erikoisaloja. Laake-
huollon tulosalue tukee toiminnallaan muita tulosalueita ja toimialoja.

Toimialan keskeisina tavoitteina ovat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden tarjoami-
nen saumattomasti, oikea- aikaisesti ja yndenmukaisesti seka palvelurakenteen keventaminen digipalve-
luin ja terveydenedistdmisen parantamisen keinoin.

Ikdantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toimiala

Ikdantyneiden palveluiden kuntoutuksen toimiala vastaa ikdantyneiden asiakasohjauksesta, kotiin vieta-
vista palveluista, asumispalveluista, kuntoutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason avo- ja sairaalapal-
veluista seka geriatrisen osaamiskeskuksen palveluista, joihin kuuluvat perustason sairaalapalvelut, ge-
riatrian palvelut seka palliatiivinen kotisairaala. Toimialan merkittavin strateginen painopiste on palvelura-
kenteen kehittdminen kohti kevyempia palveluita.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut- toimialan palveluja ovat lapsiperheiden sosiaalihuollon palvelut ja lastensuojelu,
perheoikeudelliset palvelut, tydikaisten sosiaalihuollon palvelut ja sosiaalipdivystys, paihdehuolto,
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vammaispalvelut, neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja psy-
kologipalvelut seka psykiatrian erikoisala. Toimiala jakautuu lapsiperhepalveluiden, ty6ikaisten- ja sosiaa-
lihuollon paivystyspalveluiden, psykososiaalisten palveluiden ja vammaispalveluiden tulosalueisiin. Lisaksi
toimialalle kuuluvat asiantuntijayksikkéna hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen ja yhdyspintatyén yksikko
seka sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Toimialan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya ja
osallisuutta asiakaslahtoisilla ja avopalvelupainotteisilla palveluilla. Yhdyspintatyo eri sidosryhmien kanssa
on laajaa.

Tukipalveluiden toimiala

Tukipalvelut- toimiala vastaa hyvinvointialueen tietohallinto-, henkiléstdhallinto-, toimitila-, viestinta-, ja eril-
lispalveluista, kuten laitoshuolto-, ateria-, valinehuolto- ja toimistopalveluista. Lisdksi tukipalvelut vastaavat
riskienhallinnasta, turvallisuudesta ja varautumisesta, TKI- toiminnasta seka kestavan kehityksen edista-
misesta. Tukipalvelut tuottavat organisaatiotasoiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut seka ke-
hittavat toimintamalleja vuosisuunnitelman mukaisesti palvelutuotannon rinnalla.

Aluehallituksen toimiala

Aluehallituksen toimiala- tulosalue vastaa hyvinvointialueen yleishallinnosta, demokratiaprosessin toteut-
tamisesta, strategiaprosessin toteutuksesta, taloudesta seka jarjestamisen tukitoiminnoista. Hallintopalve-
luiden keskeiset tehtavat ovat hyvinvointialueen toimielinten toiminnan mahdollistaminen, toiminnan lain-
mukaisuuden kokonaiskoordinointi seka asiakirjahallinnon jarjestdminen. Talouspalveluiden keskeiset
tehtavat ovat hyvinvointialueen rahoitukseen liittyvat tehtavat seka talouden suunnittelu ja raportointi ja
hyvinvointialueen omaisuuden koordinointi. Jarjestamisen tuen palvelut tuottavat jarjestamisvastuun mu-
kaisen viranomaisyhteistyon, hankinnan, sopimusohjauksen ja — hallinnan, omavalvonnan ja valvonnan,
asiakas- ja potilasturvallisuuden koordinoinnin ja sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan, mutta myds
lisdksi huolehtivat palvelustrategiaprosessin koordinoinnista ja tuotantotapojen analysoinnista. |

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA SISALTO

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluyksikot kirjaavat omavalvontasuunnitelmansa yhteiselle omavalvontasuunnitelmapohjalle. Palve-
luyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltda omavalvontasuunnitelman, potilas- ja asiakasturval-
lisuussuunnitelman, laiteturvallisuussuunnitelman seka omavalvontasuunnitelman liitteena olevan laake-
hoitosuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjan laatimisen koordinoinnista vastaa jarjesta-
misen tuen omavalvontatiimi. Omavalvontasuunnitelma kirjoitetaan, hyvaksytaan ja arkistoidaan IMS- jar-
jestelmaan (Integrated Management System), ja julkaistaan Paijat- Hameen hyvinvointialueen verkkosi-
vuilla, jossa ne ovat ilman erillista pyyntoa julkisesti luettavissa.

Tulosyksikkopéaallikké Jonna Ritvanen vastaa vammaispalveluiden asiakasohjauksen, asumisen ja likku-
misen tuen seka palvelukoordinaation omavalvontasuunnitelman kirjoittamisesta seka arkistoinnista.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksymisesta vastaa tulosaluejohtaja Pirkko Valtanen.

Suunnitelma on paivitetty 30.4.2025.
3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmapohja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa. Paivitystydssa omavalvontatiimi
tarkastaa, etta omavalvontasuunnitelman kirjoituspohja vastaa ajantasaista saantelya. Palveluyksikot vas-
taavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee paivitettya palveluyksikdn toimintaa kuvaavien toimintojen
osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.
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Olennaisena muutoksena voidaan pitaa esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapah-
tuvien muutoksia mutta myds esimerkiksi palveluyksikén vastuuhenkilon vaihdosta.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikdén nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn omavalvontasuunnitelman
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille. Ajantasainen palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuun-
nitelma tulee olla julkisesti saatavilla. Lisaksi sen ajantasaisen sisallon ja sijainnin tulee olla palveluyksikon
palveluyksikonhenkiloston tiedossa.

Omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty yksikdssé henkiloston kanssa yhteiskehittden, edellistd omaval-
vontasuunnitelmaa apuna kayttaen.

3.3 Omavalvontasuunnitelman raportointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun
selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan 4 kuukauden valein julkisuutta edistavalla
tavalla. Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan havainnot julkaistaan osavuosikatsauksissa ja
kokoavassa omavalvonnan vuosikatsauksessa. Osavuosikatsaukset ja vuosikatsaus ovat julkisia asiakir-
joja, jotka julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla Omavalvonnan sivuilla kohdassa "Raportointi”.

Omavalvontasuunnitelman arviointi ja raportointi tapahtuu yksikén muun toiminnan arvioinnin ja rapor-
toinnin ohella osavuosikatsauksittain.

4 RISKIENHALLINTA

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus voi
olla toivottu tai ei- toivottu. Riski voi olla my6s vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai — todenna-
kdisyyden ja seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka kasi-
telld toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunniste-
taan toiminnasta ja toimintaymparistosta nousevat riskit seka heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoit-
teena on pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estdmaan mahdolliset ei- toivotut tapahtumat tekemalla ris-
kienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on kuvattu aluevaltuuston
hyvaksymassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja epakohdan
uhkia arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakdkulmasta.

Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Riskista ilmoitetaan esihenkildlle ja tarvittaessa tyo-
suojeluvaltuutetulle ja turvallisuusyksikkdon. Asia kasitellaan tiimissa, kirjataan toimenpiteet ja informoi-
daan henkilostoa.

Riskien/haittatapahtumien kasittely, kirfjaaminen, analysointi ja raportointi tapahtuu Paijat-Hameen hyvin-
vointialueen ohjeistuksen mukaan. Vaara- ja uhkatilanteista ja lahelta piti - tilanteista tehdaan HaiPro il-
moitus. limoitukset kasitellaan aina tyoryhmassa ja selvitetaan tapahtuma ja sovitaan menettely jatkossa.
Tapahtumista tiedotetaan tarvittaessa tulosyksikkopaallikkoa. Kriisilanteessa ollut tyontekija ohjataan tyo-
terveyshuoltoon ja hanelle on mahdollista jarjestaa esimerkiksi kriisitydbnohjaus tai tyoterveyspsykologin
tapaaminen.
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Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, riskitekijoista ja vaaratilanteista esi-
henkildlle. Tilanteet kirjataan, kasitelldaan tydryhmassa ja sovitaan toimintatavoista vastaavissa tilanteissa
jatkossa ja miten tapahtunutta voidaan ennaltaehkaista.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tyontekijoita ja asioita kasitellaan saanndllisesti tyopaikkakokouk-
sissa. Kasitellyista asioista laaditaan muistiot, jotka arkistoidaan kunkin toimipisteen osalta yhteisesti so-
vittuun paikkaan.

Kussakin toimipisteessa on omat toimipistepalaverit. Toimipistepalavereissa kdydaan lapi toimipistekoh-
taisia ajankohtaisia asioita. Omavalvontasuunnitelma ja sen liitteet kdydaan vuosittain 1api asiakasohjauk-
sen palaverissa lapi.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Toimipisteiden turvallisuusohjeet
- HaiPro ohjeistus: asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtuman kasittelyprosessi
- Turvallinen kotikayntiohjeistus
- Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus epakohdasta tai iimeisen epakohdan uhasta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa
- Toimintaohjeet asiakastietojarjestelman pitemman kayttokatkon varalta Asiakastietojariestelmakat-
kosohje
- Paijat-Soten etatyd — ohjeet
- Ty6tapaturmailmoituksen eteneminen HaiPro-ilmoituksesta vakuutusyhtidn tapaturmailmoitukseksi - pro-
sessikuvaus
- Tietoturvallisuusilmoitus
- Asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjeet
- HaiPro-jarjestelmasta |oytyvat:
o Vaaratapahtumailmoitukset
o Tyéturvallisuusriskien arviointi, tydpaikkaselvitykset
o Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Tyontekijan tehtava on huolehtia, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyon teke-
misen seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun. Palveluyksikkd6n kuuluvien toimintayksikkdjen
on tarkeda tunnistaa mahdollisesti toimintaansa uhkaavat riskit seka arvioida niiden vaikutukset turvalli-
suuteen ja toimintaan seka laatia ohjeistukset eri tilanteita varten. Riskikartoituksen jalkeen tydyksikko
pohtii milla riskienhallinnan menetelmilld tunnistettuja vaaratilanteita varten on tarkoituksenmukaista va-
rautua ja suojautua, jotta toiminnan jatkuminen on turvattu kriisi- ja hairiétilanteissakin.

Tassa omavalvontasuunnitelman kirjoituspohjassa palveluyksikko kirjaa tunnistamansa riskit asiakohdit-
tain. Palveluyksikdn kirjaus sisaltda asiayhteyteen tunnistettujen riskien erittelyn, nimetyt keinot niiden eh-
kaisemiseksi, toimenpiteet, joihin ryhdytaan riskin toteutuessa seka taman jalkeen tehtavat toimenpiteet.

Palveluyksikén toimipisteilld on kussakin nimetty vastuuhenkildksi esihenkild, joka vastaa toimintayksi-
kon riskienarvioinnista ja tyoturvallisuuteen liittyvista asioista.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat

Riskienhallinnan seurannassa on kaytéssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan, ka-
sittelemaan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka tekemaan
riskienarviointeja. Lisaksi vaaratapahtumajarjestelmassa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja.
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Esihenkil6ita ja henkilostda jarjestelmien kaytdssa tukevat jarjestelman paakayttajat. Paakayttajatiedot
ovat saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelman sovelluskortilta. Paakayttajat auttavat jarjestelman
teknisessa kaytossa.

4.3 Riskienhallinnan menettelytavat

Tyon vaarojen selvittdmisesta ja arvioinnista sdadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tyénantajan vel-
vollisuus on yhdessa tyontekijdiden kanssa tarkkailla tydymparistoa jatkuvasti ja jarjestelmallisesti, selvit-
taa tyosta aiheutuvat haitat ja vaarat seka arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus) tyontekijéiden
terveydelle ja turvallisuudelle.

Esihenkild toimii tydbnantajan edustajana ja vastaa tydyksikén tyéturvallisuusriskienarvioinnista. Tyon vaa-
rat ja haitat tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen mukaisesti
seka aina tybolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyétapaturmien jalkeen. Ty6turvallisuusriskienarvioin-
nissa tyonantaja ja henkilostd yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat seka
miettivat myds keinoja milld ennakoida, hallita sekd pienentaa tyéturvallisuusriskeja. Tyoéturvallisuusris-
kienarvioinnit tehdaan vaaratapahtumajarjestelmaan. Tydturvallisuusriskienarvioinnin tyéstamisessa hyo-
dynnetaan myos muita yksikdssa kaytettavissa olevia tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikossa raportoi-
tuja vaaratapahtumailmoituksia, sairaspoissaoloja ja tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi sisaltda asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien vaa-
rojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arvioin-
tia sekd kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja potilastur-
vallisuus- seka tydturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyédyntdminen toiminnan suunnitte-
lussa vahentavat tyopaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaavat tyohyvinvointia seka paran-
tavat tyon tehokkuutta ja tuottavuutta seka parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Palveluyksikén toimipisteiden asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta huolehditaan yhdessa kiinteistosta
vastaavan ja turvallisuusyksikon kanssa. Toimipisteissd on nimettyna turvallisuusvastaava. Epakohdista
ilmoitetaan niistd vastaavalle taholle. Toimipisteisiin on laadittu turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitel-
mat ja ne kdydaan saanndllisesti tyontekijoiden kanssa lavitse. Tilanteen niin vaatiessa on mahdollisuus
kayttada vartijapalveluja. Toimipisteissa jarjestetdan saannollisesti kiinteistdjen poistumisharjoituksia ja
turvallisuuskavelyja. Palveluyksikdn henkildstolle jarjestettiin vuonna 2023 henkildkunnalle hataensiapu-
koulutusta. Palveluyksikdssa huomioidaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen opas asiakas - ja potilastur-
vallisuudesta.

Turvallisuusvastaava ja sosiaalitydntekija/sosiaaliohjaaja edustavat vammaispalvelujen turvallisuusty6-
ryhmassa asiakasohjausta seka palvelukoordinaatiota. Johtoryhmassa kasitelldan saanndllisesti kolme
kertaa vuodessa turvallisuustydryhman raporttia tulosalueen vaara- ja haittatapahtumailmoituksista.

Palveluyksikdn henkildsto on tietoinen tydhdnsa liittyvasta ilmoitusvelvollisuudesta (mm. palo- ja pelas-
tusviranomaiset, poliisi, sosiaalihuollon ilmoitukset, eldinsuojeluilmoitukset). Palveluyksikén henkildstod
ohjataan osallistumaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasvastaavien jarjestamiin koulutuksiin ammatti-
henkildiden ilmoitusvelvollisuuden alaisista asioista. Koulutusta jarjestetdan n. kerran vuodessa.
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4.4 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja mahdol-
lisesti tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairittilanteissa sekd poikkeus-
oloissa. Hyvinvointialueen hallintosaannon 92 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon va-
rautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimintayksikon valmiussuunnittelu ja varautumisen ohjaus tulee
toimialalta. Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd seka pelastustoimialan
valmiuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistybalueella ja
Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Palveluyksikkdon lukeutuvat toimintayksikot tekeva valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja tur-
vallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetdan siihen, ettd toimintayksikkéon (kiinteistdkohtainen) on laa-
dittu evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkildston osalta kiinnitetaan
huomiota siihen, etta sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden mukaisesti ja henki-
I6std on riittavasti perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikkd on velvollinen huoleh-
timaan myds siita, ettd omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on toteutettu hankintaohjeen
mukaisesti tunnistamalla kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seka huolehdittu riittavasta oh-
jaamisesta riittavan varautumistason varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkd (RiHa) seka pelastustoimialan val-
miuspaallikkd tukevat toimialojen varautumisty6ta ja yhteensovittavat varautumista yhteistydalueella ja
Paijat-Hameen maakunnan alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Palveluyksikdssé on nimetty henkildita tarvittaviin hyvinvointialueen varautumisen yhteistyéryhmiin.

Palveluyksikdssa on kaytdssa Sosiaali Lifecare -asiakastietojarjestelmaan liittyva toimintaohje kayttokat-
kojen varalle. Toimipisteissa on tulostettuna paperisia asiakasasiakirjoja.
Toimipisteisiin on hankittu varautumistarvikkeina muun muassa taskulamppuja ja varavirtalahteita.

Palveluyksikdn toimipisteissa on kiinteistdkohtaiset turvallisuusohjeet.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palveluyksikdiden arjen hyvét toimintatavat ja -kdytanteet varmistavat, etté hoito, hoiva seka palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista seka asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja potilasturvallisuu-
den riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen tyéntekija omassa
tydssaan toteuttaa.

5.1 Vaaratapahtumat ja epakohdat

Vaaratapahtumalla ja epakohdalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa tapahtu-
maa, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtumat ja epdkohdat voivat olla: tapahtui asiak-
kaalle tai potilaalle tai lahelta piti -tilanteita. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen tavoitteena
on oppiminen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittaminen.

5.1.1 Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijan on il-
moitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamattad yksikdn esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle
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henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Epakohtail-
moituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Epakohtailmoituksen tehneella henkildlla on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikali palvelu-
yksikko ei korjaa viivytyksetta epakohdan uhkaa tai epakohtaa.

Tyontekijan havaitessa haitta- tai vaaratapahtuman tai epakohdan, han voi tehda ilmoituksen vaaratapah-
tumailmoitus-jarjestelman kautta. Tydntekijan tulee kiinnittda ilmoituksessa huomiota erityisesti tapahtu-
mahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin tekijoihin seka siihen,
kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin estaa. llmoituksen tekemisen tueksi on hyvinvointialu-
eella kaytdssa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen tayt-
toohje.

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla asiak-
kaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoituksen hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta.
limoitus ohjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtdvat ilmoituksen oikeaan yksik-
kdon kasiteltavaksi.

Asiakasturvallisuuteen ja vaaratapahtumailmoituksiin liittyvaa keskustelua kannustetaan kaymaan tii-
meissa ja lisaksi noin kerran vuodessa prosessi ja toimintaohje kaydaan lapi yksikkdpalaverissa. Proses-
sin lapikaynti sisaltyy uuden tydntekijan perehdytykseen.

5.1.2 Vaaratapahtumien ja epdkohtien kasittely

Esihenkild ja/tai muu maaritelty vastuuhenkild toimii palveluyksikdn asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituk-
sien kasittelijana vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kasittelijaohjeen mukaisesti. Ohje I6ytyy vaarata-
pahtumailmoitusjarjestelman sisalta. Kasittely sisaltaa epakohtaan tai ilmeisen epakohdan uhkaan myo-
tavaikuttaneiden tekijdiden ja olosuhteiden selvittdmisen, kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden
toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri ta-
soilla. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu
liitteessa 1.

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen te-
kemisesta kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. limoituksen kasittelyn laadun varmenta-
miseksi kasittelijoita suositellaan osallistumaan kasittelija -koulutukseen. Koulutukset I0ytyvat koulutuska-
lenterista.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistdmiseksi on suositeltavaa, etta esihenkild ka-
sittelee ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu edistaa
kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Vaaratapahtumien jalkipuinti tehdaan tyéntekijan luvalla 13hitydyhteisdssa. Esihenkild kasittelee iimoituk-
sen tehneen tyontekijan kanssa vaaratapahtuma ilmoitukseen johtanutta asiaa seka tukee tyontekijaa
tarvittavalla tavalla ja ohjaa tyontekijan tarvittaessa tyoterveyteen. Mahdolliset kehittdmistoimenpiteet ka-
sitelladn myds tiimeissa.

Palveluyksikdssa kiinnitetdan huomiota vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista seka asiakkaan/lahei-
sen tekemasta ilmoituksesta saatuun tietoon ja arvioidaan, onko kehittamistoimenpiteet iimoituksessa
esiintyneen asian osalta palveluyksikossa tarpeellisia.
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5.1.3 Vaaratapahtumista ja epakohdista toiminnan kehittamiseen

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikdissa on oppia tunnistamaan,
miten vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytaan ennaltaechkaisemaan tai es-
tamaan taysin. Palveluyksikdiden jatkuvalla asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaan ar-
vioimaan miten tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epakoh-
dan riskin pienenemiseen tai poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja kehittamistoimenpiteitd seurataan ja raportoidaan oma-
valvonnan osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
vaaratapahtuma ja epakohtailmoituksista vahintdan 10 %:iin laadittaisiin kehittdmistoimenpide.

5.2 Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja Vaka-
vien vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin malli seka
Vakavan vaaratapahtuman tutkinta -ohje, jossa on kuvattu keskeiset vakavan tutkinnan kaynnistavat ta-
pahtumat seka roolit. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja
omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan potilasturvallisuuspaallikdlle tai
omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtuman tutkintata-
vasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan myos jarjestdmisen tuen johtajalle ja viestintdjohtajalle.

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittamistoimenpiteet, jottei tilanne
paasisi toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko
tilanne mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmio. Mikali kyseessa on suurempi ilmio, var-
mistetaan koko henkildston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla. Proses-
sista tehdaan aina raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille seka valvovalle viranomaiselle.

Tapahtumayksikon esihenkilo varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkildston ja opiskeli-
joiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tydyhteisdssa, Tydnteki-
jan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan esihenkildlle, joka ilmoittaa tulos-
aluejohtajalle/tulosyksikkdpaallikolle, joka ilmoittaa toimialajohtajalle. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoi-
tetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaan aina myds asiakas- ja potilasturvallisuus-
paallikdlle tai omavalvontajohtajalle, jotka yhdessa esihenkilon kanssa paattavat vakavan vaaratapahtu-
man tutkintatavasta. Esihenkilon muistilista vakavan vaaratapahtuman sattuessa .

Turvallisuustutkintalain mukaan OTKES:iin (Onnettomuustutkintakeskukselle) tulee viipymatta ilmoittaa
tapahtumasta, joka ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi. Tur-
vallisuustutkintaa tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden edistdmiseksi. lImoittami-
nen tapahtuu Vaaratapahtumasta (asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen OTKES:iin prosessin mu-
kaisesti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on ohje vakavan vaaratapahtuman ilmoituksen osalta. Ohje on kaik-
kien tyontekijoiden nahtavissa intrassa. Vaaratapahtumasta tehdaan myds HaiPro-ilmoitus. Asiakastur-
vallisuuteen ja vaaratapahtumailmoituksiin liittyvaa keskustelua kannustetaan kdymaan tiimeissa ja li-
saksi noin kerran vuodessa prosessi ja toimintaohje kaydaan lapi yksikkopalaverissa. Vakavan vaarata-
pahtuman ilmoituksen prosessin lapikaynti sisaltyy uuden tydntekijan perehdytykseen. |
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5.3 Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannoét sisaltyvat osana uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittdva perehdytys tyétehtaviin, tyo-
ymparistoon ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tyontekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi osallistua
turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkildston kayttéon perustietoa asiakas- ja potilasturval-
lisuudesta. Lisdksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen yleisperehdytys koulu-
tuskokonaisuuteen oppimisymparistd Patevassa. Kansallisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden osaa-
mista edistaa asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus. Verkkosivujen materiaalipankissa on palveluyksikoille
asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita ja tarkistuslistoja seka tydkaluja. Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Palveluyksikélla on 1-2
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasta yksikdn toiminnasta ja tyotekijoiden lukumaarasta riippuen. Asia-
kas- ja potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikdssaan asiakas- ja potilasturvallisuutta
yhdessa tydntekijdiden sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

5.4 Toimintaympariston vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat

Toimintaymparistén vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan vaaratapahtumajarjestelmaan.
IiImoituksen voi tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen toi-
mintahairioon liittyen. Jarjestelma mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen liittyen
esimerkiksi vaarallisen aineen kasittelyyn, paastdihin, vuotoihin sekd toimintaympariston olosuhteisiin liit-
tyen. Toimintaymparistdn olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset sisail-
maan, lampadtilaan, kosteuteen, hajuun tai aaneen liittyen.

Toimintaymparistdén olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihen-
kilo, joka tekee tarvittaessa lisatoimenpiteitd vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poista-
miseksi. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

5.5 Tietosuojaltietoturvan vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat
Tietosuoja

Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat I8ytyvat hyvinvointialueen intranetista. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan
mm. saanndllisena henkilotietojen kasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn hakukritee-
riin liittyen, tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai tietoturvalouk-
kaukseen liittyen. Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6iltd tai tietosuojavastaavalta
rekisterinpitdjalle, joka paattda mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista uhista
ja riskeista hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintaohjeen mu-
kaisesti. Tyontekijat tekevat kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista
ilmoituksen vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa vaaditut toimenpiteet
vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkildt kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvalli-
suusilmoituksen kasittelijan ohjeen mukaisesti. Kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu
litteessa 1. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin kasittelyihin voi kutsua tietosuojavastaavan raportoimaan
poikkeamista.
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Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittaako tietoturvapoikkeama tai tie-
toturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerion yhteydessa
toimii tietosuojavaltuutettu. Rekisterinpitgjan tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta tie-
tosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa riskin henkildiden oikeuksille ja va-
pauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seka koordinoi tie-
toturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantun-
tija ottaa kasittelyyn mukaan myos henkildtietojen rekisterinpitajan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, on myds rekisteroidylle ilmoitettava
tapahtuneesta. Yksikon esihenkilé varmistaa, etta rekisterdityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa asi-
anmukaisesti organisaation toimintacohjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta 16ytyy tietoturvalouk-
kauksesta informointilomakkeet, joita voi hyddyntaa informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat avustavat tar-
vittaessa informointilomakkeen tayttamisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia tietoturvalouk-
kaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan omaval-
vonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan
henkilon tulee ilmoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehda vaaratapahtumailmoitus. Tietosuoja-asiantun-
tijat seuraavat vaaratapahtumailmoituksia seka tyontekijat voivat olla tietosuoja-asiantuntijoihin matalalla
kynnyksella yhteydessa poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa henkildston tulee olla viipymatta yh-
teydessa Fujitsun kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia voi laittaa sahkopostitse tieto-
suoja@paijatha.fi ja tietoturva@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan paaperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistamattémyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien pal-
veluiden piirissa olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltéjen olevan turvassa ja
suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttajan toimesta tie-
toturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytossa olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on tietohal-
linnon omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan to-
teuttaa tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo (SOC)
hoitaa tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tydntekijoiden seka kaikkien hyvin-
vointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisaisen ohjeistuksen mukai-
sesti Tietoturva UKK havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Tiedot
ilmoittamisesta I0ytyvat jokaisen tyontekijan tietokoneen tydopoydan taustakuvasta. Tilanteisiin reagoidaan
nopeasti ja mahdolliset hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetaan seka lokitetaan
asianmukaisesti.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan erityistd huolellisuutta, etteivat tiedot joudu kenenkéén ulkopuo-
lisen kasiin. Tietosuoja-asetus (GDPR) on intrassa ja jokaisen tyontekijan velvollisuus on tutustua siihen.

Tietosuojan ja tietoturvan verkkokoulutukset ovat jokaiselle hyvinvointialueen tydntekijalle pakollisia kou-
lutuksia. Tyontekija suorittaa tyotehtavansa mukaiset verkkokoulutukset. Tietosuojan ja tietoturvan osaa-
minen tulee osoittaa tydsuhteen alussa ja kahden vuoden valein tyo- ja virkasuhteen ajan.
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Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumuslomakkeen. Etatydssa on huolehdittava
tietoturvallisuudesta. Asiakastapaamiset ja -puhelut on hoidettava niin, etteivat muut kuule niita. Tyonte-
kijoille on jarjestetty kirjaamisvalmennusta. Ammattihenkil6illa tulee olla Sote-kortti.

Palveluyksikdn henkildstd on saanut tietosuojavastaavan perehdytyksen vuoden 2025 aikana. Turvasah-
kopostilisensseja on hankittu tietosuojan takaamiseksi organisaation ulkopuolisille tahoille sahkopostia
lahetettdessa.

Tietosuojavastaava:

Pauliina Saarinen, pauliina.saarinen@paijatha.fi, tietosuoja@paijatha.fi, p.+358 44 482 5110

Tiedonhallintasuunnittelija Sari JAdmaa on hyvinvointialueen arkistointivastaava.
Palvelusihteeri Heli Ellonen on arkistointivastaava vammaispalveluiden osalta.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkilé on Mika Forsberg, rekisteriseloste on nahtavilla Paijat-
Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla, Rekisterinpitajat ja tietosuojaselosteet - Paijat-Sote (paijat-

sote.fi)

6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Henkilosto
6.1.1 Maara ja rakenne

Toimintayksikdssa tulee olla yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkildstolla on oltava toimin-
nan edellyttdma, asianmukainen koulutus, riittava osaaminen ja ammattitaito palvelun sisallon ja asiakas-
tarpeiden nakokulmasta. Lain mukaan jokaisella asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadukkaaseen hoi-
toon. Terveydenhuoltolaissa maaratdan laadusta ja potilasturvallisuudesta. Varhaiskasvatuksessa kay-
tetty henkildstomitoitus on saadetty varhaiskasvatuslaissa. Sosiaalihuollossa laadusta saadetaan sosiaa-
lihuoltolaissa seka asiakaskohtaisissa laeissa.

Henkilostomitoitusta suunnitellessa ja sitd arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun
tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat
tekijat. Mikali asetettua henkilostdmitoitusta ei ole, tulee henkildéstdén maaran ja rakenteen olla kuitenkin
sellainen, etta se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myos akillisissa tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi palveluyksikdissa tydskentelee tukitoimintoihin lukeu-
tuvaa henkildkuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita,
vaan heidan osaamistarpeensa maaraytyy tyétehtdvan mukaan.

Palveluksikdssa tydskentelee sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 mukaisia henkildité seka virka-
ettd tyOsuhteissa. Lisaksi palveluyksikdssa tydskentelee muita ammattihenkildita. Sijaisten kayttoa tarkas-
tellaan tapauskohtaisesti, esimerkiksi pitkien sairauslomien ollessa kyseessa. Henkilostoresurssien riitta-
vyytta ja mitoitusta seurataan muun muassa asiakasmaarien kasvulla ja lakisdateisissa maaraajoissa py-
symisella.

Henkildstdon rekrytoinnissa noudatetaan HR:n rekrytoinnin ohjeita. Vakinaiset tehtavat taytetaan julkisella
haulla. Tehtavaan valitaan haastattelun perusteella kokonaisarvioinnin perusteella soveltuvin henkild, joka
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tayttaa tehtavan kelpoisuusvaatimukset. Koeaika vakinaisilla on 6 kuukautta ja maaraaikaisilla puolet maa-
raaikaisuudesta.

Palveluyksikdon henkiloston maara ja rakenne

Yksikossa tydskentelevalle henkilostolle ei ole asetettu lainsaadanndssa mitoitusvaadetta. Taulukossa on
kuvattu yksikon vakituiset virka- ja toimimaarat. Tosiasiallinen resurssi vaihtelee kulloinkin kaytettavissa
olevien henkilétyovuosien mukaan. Mikali vakituisia virkoja/toimia on tayttamassa, voidaan tarvittaessa
tehda maaraaikaisia rekrytointeja olemassa olevien hr-ohjeiden mukaan.

Nimike Maara | Tyosuhde (vakituinen/maaraaikainen) | Mitoitus

Johtava sosiaalitydntekija 2 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Sosiaalityontekija 9 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Sosiaaliohjaaja 17 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Projektitydntekija 1 maaraaikainen Ei mitoitusvaadetta
Palveluesihenkilo 2 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Kuljetuskoordinaattori 1 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Palvelukoordinaattori 3 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Palvelusihteeri 6 vakituinen Ei mitoitusvaadetta
Tulosyksikkopaallikkd 1 vakituinen Ei mitoitusvaadetta

6.1.2 Ammatinharjoittaminen edellytykset

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat sdadelty terveydenhuollon ammattihenkilbista an-
netussa laissa (559/1994) seka sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa ha-
kijan kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavaan tarkistetaan Terhikki
— tai Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen sisallosta
saa lisatietoa terhikki@valvira.fi.

Lasten, ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta edellytetddn ammattioikeuden
varmistamisen lisdksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta kes-
tavissd tyosuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhdnottovaiheessa HR- jarjestelma
ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéitd, joissa hoidetaan
|aaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Rokotus-
suojaa tarvitaan etenkin, kun tyoskennellaan potilaan tai asiakkaan valittomassa laheisyydessa. Perintei-
sen hoitotyon lisaksi tallaista tyota on myos potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille tai esi-
merkiksi vanhusten paivakeskuksessa toimiminen. Myos kotihoidossa tydskentelevat tydntekijat saattavat
tarvita rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § sisaltaa tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaan, influenssaan
liittyvan arvioinnin rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tydhontulotarkastuksessa Tyoterveyshuollon
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(Pihlajalinna Oy) toimesta. Arvioinnin riittavasta rokotesuojasta tyotehtavaan tekee esihenkilo tydterveys-
huollon asiantuntija-arvion pohjalta.

Lisaksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella tydskentelykieli on suomi, jossa edellytetaan vahintaan B1- tasoista kirjallista
ja suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkild varmistaa tydhonottovaiheessa hakijan riittavan
suomen kielen osaamisen.

Valviran JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -rekisterista tarkistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildoikeudet.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa hakijan riittavan kelpoisuuden haettavaan tehtavaan rekrytointiproses-
sissa.

6.1.3 Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstoohjelma sisaltad muun muassa osaamisen kehittamiselle ase-
tetut tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkildista velvoittaa jokaisen ammattihenkildn itse vas-
tuullisena kehittamaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon velvollisuus on yllapitaa ja kehittda ammattitoiminnan edellyttamaa tieto- taito-osaamista
sekd perehtyda ammattitoimintaa koskeviin sdanndksiin ja maarayksiin. Jokaisen tydntekijan tulee osallis-
tua osaamisensa kehittamiseen tydajalla vahintaan kolmea tydpaivaa vastaavan ajan verran.

Tyoturvallisuuslaki (783/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttdmaan tydntekijan tydhon, tydolosuhteisiin
seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyétapoihin. Hyvinvointialueen perehdytyskaytannét
henkildstolle on kuvattu sen intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi hyvinvointialueelle on laadittu
perehtymisen tyolista. Osana tyohon ja tyétehtavaan perehtymista tyéntekijan tulee suorittaa hyvinvointi-
alueen tydntekijdille suoritettaviksi maariteltdvat verkkokurssit, joilla varmennetaan asiakaspalvelun-, vaa-
ratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan- ja potilasturvallisuusosaamista. Tyodyksikdiden perehdytykseen
sisaltyvat myos tyoturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttdminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin pe-
rehtyminen varmistetaan henkildstéon Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tyésuojelu-
valtuutetut varmistavat toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1), yksikko-
kohtaisista oppimisymparistdé Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi suori-
tettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta tyontekija
huolehtii siita, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja ovat voimassa.
Esihenkild mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen seka seuraa ja valvoo lupaprosessia ja reagoi
mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden am-
matillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan ammatilli-
seen tdydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja kehittaa tieto-
taitoaan voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon ammattihenkilén
tydnantajan tulee luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkild saa tyéssaan tarvittavan perehdytyksen ja
ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen.

Perehdytyksen suunnittelusta vastaa asianosainen lahiesihenkild (johtava sosiaalityéntekijé, palveluesi-
henkilét). Perehdytysvastuita jaetaan esimerkiksi Iahiesihenkilén, tydntekijan lahitydyhteison ja muun tyd-
yhteison kanssa tarvittavalla tavalla. Perehdytysmateriaali kootaan Pateva-oppimisymparistoon. Perehdy-
tyksen tueksi on koottu LEAN-prosessitydskentelyssa kehittamistehtavana perehdytyksen tydlista. Tyon
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ydinprosesseista on olemassa ajantasaiset IMS-prosessiohjeet tai -dokumentit. Perehdytettavan tyonteki-
jan vastuulla on olla myds itse aktiivinen ja oma-aloitteinen.

YksikOssa tyoskenteleville sosiaalityontekija (tilapainen) -nimikkeella toimiville nimetaan esihenkilé ohjaa-
jaksi ja tehdaan ohjaussuunnitelma. Yksikdssa harjoittelua suorittavalle opiskelijalle nimetaan vastaava
ohjaaja.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tydntekijéiden tarpeiden mukaisesti. Koulutusta jarjestetdan hyvinvoin-
tialueen sisaisena koulutuksena seka ulkopuolelta ostettavana koulutuksena.

Tyéntekijan osaamista suhteessa tydtehtaviin arvioidaan vuosittaisessa kehityskeskustelussa. |
6.1.4 Henkilosté osana turvallisuustyota

Tyoturvallisuustoimintaa ohjaa tyéturvallisuuslaki. Tyésuojelua saantelevat tyoturvallisuuslaki, tyéterveys-
huoltolaki seka tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyon riskien arviointiin, perehdyttamiseen ja tyo-
hon opastamiseen, tyoterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tydyksikon perehdytykseen kuuluu tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttaminen. Yleisiin tyo-
turvallisuusasioihin perehtyminen on hyvinvointialueella jarjestetty Patevan SoteTurva- verkkoperehdytys-
materiaalin avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltdé koostuu tyéturvallisuuden perusteista, tydergonomiasta,
tyovakivallasta, psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta liikkumisesta seka kemial-
lisista ja biologisista tekijoista. Tyosuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan tydyhteiséjen tyoturvalli-
suusosaamista.

Tyoyhteiséjen tulee havainnoida aktiivisesti tydymparistédan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa vai-
heessa mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tai
poikkeamista tehdaan vaaratapahtumajarjestelmassa tyoturvallisuusilmoitus. limoitus tulee tehda kaikista
turvallisuushavainnoista, laheltd — piti- tilanteista, tyo- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista
epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Tyotur-
vallisuusilmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet kuvattu liitteessa 1.

Esihenkildt kasittelevat saamansa tydturvallisuusilmoitukset tyéturvallisuusilmoituksen kasittely- ohjeen
mukaan. Esihenkildn velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista tyo- ja tydmatkatapaturmista
ilmoitus tapaturmavakuutusyhtiéon vaaratapahtumajarjestelman kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu paljon, on hyva muistaa, ettad suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja palvelu-
tapahtumista onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan tydtekijdiden joustavuutta
haastavissa tilanteissa. Palveluyksikét voivat myds oppia onnistumisilmoituksista. Onnistumiset lisdavat
tyontekijoiden turvallisuudentunnetta, mika puolestaan lisaa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Onnistumi-
sista voi ilmoittaa kaytdssa olevalla onnistumisilmoituslomakkeella.

Tydhyvinvoinnin arvioimisen tukena kadytetdan muun muassa saannéllisesti organisaatiossa toteutettavia
tydfiilis ja Mita kuuluu-kyselyjen tuloksia. Palveluyksikon toimintaa ohjaa myds laajempi tulosalueen kehit-
tamissuunnitelma, jossa on henkildston pysyvyyteen ja tydhyvinvointiin liittyvia tavoitteita ja kehittamistoi-
menpiteitd. Henkildstdon liittyvien kehittdmistoimenpiteiden seurantaa raportoidaan osavuosikatsauksit-
tain. Raportointi kdydaan lapi yksikon esihenkildpalaverissa.

6.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueella on vastuu edistaa hyvinvointia ja terveyttd palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteisoihin, vaestoon, elinoloihin ja elinymparistoon seka palveluiden
jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavenne-
taan vaestéryhmien valisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamisty6ta koor-
dinoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon asiantuntijayksikdn toimesta. Hyvinvoinnin ja
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terveydenedistamistydn tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka ty6- opis-
kelu- ja toimintakyvyn tukeminen ja yhteisdllisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistami-
nen.

Vammaispalveluiden edustaja on osana hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen(hyte)-
verkostoa. Toimialakohtaiset hyte-tavoitteet huomioidaan yksikdn tavoitteissa ja toiminnan suunnittelussa. |

6.2.1 Hoidon ja palveluiden kirjaamisen kdytanteet

Laadukas kirjaaminen on merkittava osa asiakas- ja potilasty6ta. Kirjaaminen turvaa hoidon ja palveluiden
jatkuvuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta
ja asiakkaan palveluista. Tyén asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen etta asiakkaan tai
potilaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilas- ja asiakastydn kirjaamista ohjaavat useat lait, asetukset ja ohjeet.
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022) tehtaviin osallistuvat saavat kasitella
potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat (4§). Po-
tilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintojen tulee olla selkeita ja ymmar-
rettavia, ja niitd tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita (78).

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetdan asiakastietolain (703/2023) lisdksi sosiaalihuoliolaissa
(1301/2014) ja hallintolaissa (434/2003). Lisaksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007) ja vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat sdantelya laadittavista
asiakasasiakirjoista ja niiden sisallosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on laadittu hoidon kirjaamisen oppaat yhtenaistdmaan hoidon kirjaa-
mista ja toimintatapoja. Yhtenaisilla kaytannaéilla on tarkoitus parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta,
turvata hoidon laatua ja helpottaa henkil6ston toimimista eri yksikdissa. Hoidon kirjaamisen tavoitteena
on turvata hoitoa koskevan tiedon saanti ja hoidon jatkuvuus.

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: versio 6 Oppaassa esitellaan lainsaadannon puitteet potilas-
tiedon moniammatilliseen kirjaamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.

Sosiaalihuollon kirjaamisen osalta noudatetaan lainsdadantéa seka muita kansallisia oppaita. Alueellisen
tason oppaana toimii suoritekasikirja. Lisaksi hyvinvointialueella on koottu muita sosiaalihuollon kirjaami-
seen luotuja prosessiohjeita. Laadukas kirjaaminen on merkittdva osa asiakastyota. Kirjaaminen turvaa
palveluiden jatkuvuutta sekd asiakasturvallisuutta. Kirjauksien avulla tehdaan ratkaisuja asiakkaan pal-
veluista. Tyon asianmukainen dokumentointi takaa sekd ammattilaisen ettd asiakkaan oikeusturvaa.

Palveluyksikdssa on kouluttautuneita kirjaamisasiantuntijoita, jotka vastaavat osaltaan ajankohtaisen,
kirjaamiseen liittyvan ajankohtaisen tiedottamisen ja kouluttamisen toteutuksesta ja ovat mukana hyvin-
vointialueen omassa kirjaamisverkostossa. Asiakasty6ta tekevien tyéntekijdiden osalta kirjaamisen asi-
oita voidaan kasitella viikoittain tiimipalavereissa. Kirjaamisasiantuntijat ovat mukana myds tulosalueen
asiakastietojarjestelman kehittamista ja toiminnallisuuksia koskevassa tyoryhmassa, joka kokoontuu 4-6
kertaa vuodessa.

Yksikossa on kaytossa asiakastietojarjestelman Sosiaali LifeCare -toimintaprosessiohje, ohje kayttokat-
koja varten seka tulostettuja asiakasasiakirjapohjia.
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6.2.2 Palveluiden ja hoidon tarpeen arviointi, suunnittelu ja yhteensovittaminen

Hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja potilaan kanssa. Asiakkaan ja potilaan suostu-
muksella palvelu- ja hoidontarpeen arvioon voivat osallistua hanen laheisensa tai muu tukihenkild. Palve-
lutarpeen arvioinnissa on hyddynnettava siihen tarkoitettuja arviointivalineita kuten RAIl. Palvelu- ja hoi-
dontarpeen arviointi toteutetaan tarvittaessa ja asiakkaan suostumuksella monialaisena yhteisty6na, jonka
tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ja potilaalle palvelukokonaisuus, joka parhaiten vastaa hanen tarpei-
siinsa.

Lainsdadantd velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tydskentelemaan monialaisesti asiak-
kaan tai potilaan hoidon ja palveluntarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueellamme on kaytdéssa monialaisen
tuen asiakkaan toimintamalli, joka ohjaa asiakkaan hoidon- ja palveluntarpeen moniammatilliseen kartoi-
tus- ja arviointityohon.

Yleinen ohje sosiaalihuoltoon: Sosiaalipalvelujen saatavuus - Sosiaali- ja terveysministerié (stm.fi)
Vammaispalveluiden prosessi asian vireilletulosta palveluiden jarjestdmiseen on kuvattu myoés sovelta-

misohjeessa.

Palvelutarpeen arviointi vammaispalveluissa

Kun henkildn sosiaalihuollon tarve on tullut esille, hanella on oikeus palvelutarpeen arviointiin. Vammais-
palvelusta palveluita hakevien asiakkaiden osalta palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida kattavasti
my0s asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavien ensisijaisten palvelujen, kuten sosiaalihuoltolain mukaisten pal-
velujen arviointi. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan sosiaalihuoltolain 42 § mukaisen oma-
tyontekijan tarvetta.

Vammaisen henkildn palvelutarpeen arviointi tehdaan sosiaalihuoltolain (36-37 §) ja sita taydentavan uu-
den vammaispalvelulain (4§) saannodsten mukaisesti. Vammaisen henkilon palvelutarpeen arvioinnista ja
asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa aina sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015) tarkoitettu virkasuhteessa oleva ammattihenkild. Palvelutarpeen arvioinnista muodostuu pal-
velutarpeen arvioinnin asiakirja.

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon ammattihenkilé arvioi tarvittavassa laajuudessa asiakkaan
tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin pysty-
tdan vastaamaan. Kun arvioidaan henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta erilaisissa toimintaymparis-
tdissa on otettava huomioon henkildn terveydentila, elamantilanne ja elinolosuhteet seka niissa tapahtuvat
muutokset.

Palvelutarpeen arviointia laadittaessa on kiinnitettava erityista huomiota vammaisen henkilon itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamiseen. Palvelutarve on arvioitava viivytyksetta ja asiakkaan elamantilanteen edel-
Iyttdmassa laajuudessa. Palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa
tai l1aheistensa tai muiden toimijoiden kanssa. Arviointi voidaan jattaa tekematta vain silloin, jos se on
ilmeisen tarpeetonta, esimerkiksi, kun kyse on tilapaisesta yksittdisen palvelun tarpeesta tai palvelutarve
on vastikaan selvitetty.

Yksikon tyoskentelevat sosiaalihuollon ammattihenkilot osallistuvat tydssaan monialaiseen yhteistyohon
ja yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueella laadittua monipalvelupolkuasiakkaan prosessia.

Asiakkuuden suunnittelu vammaispalveluissa

Jos palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalipalvelujen tarve, prosessissa siirrytdan asiakkuuden
suunnitteluun. Vammaispalvelujen asiakkaille laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma.
Suunnitelma tehdaan 39 § mukaisessa laajuudessa ja siihen kirjataan muun muassa riittava selvitys asi-
akkaan eldamantilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn ja asiakkaan ehdotus
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sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata hanen tarpeisiinsa.
Jos asiakkaan ja tyontekijan nakemykset poikkeavat toisistaan, tulee suunnitelmaan kirjata kummankin
osapuolen ndkemykset. Jos vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa erityisia
toimenpiteita, ne on kirjattava asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma on laadittava, ellei kyseessa
ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei sen laatiminen muusta syysta ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakas-
suunnitelmaan kirjataan yhteisesti sovitut tavoitteet seka toimet, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa. Suunnitelma laaditaan palvelutarpeenarvion pohjalta
yleensa palvelutehtavakohtaisesti, mutta asiakkaan suostumuksella voidaan myds laatia yhteistydssa
suunnitelma, joka kattaa useammassa kuin yhdessa palvelutehtavassa tarjottavan tuen. Suunnitelman
sisdltdé on joka tapauksessa sovitettava yhteen henkildén tarvitsemien muiden palveluiden ja tukitoimien
osalta. Suunnitelmista vastaa omatydntekija, eli sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Omaishoidontuen
palvelun osalta tehdaan erillinen asiakas/hoito- ja palvelusuunnitelma.

Palvelun jarijestdminen vammaispalveluissa ja yhteensovittaminen muiden palveluiden kanssa

Palvelun jarjestaminen tarkoittaa, etta viranhaltija jarjestaa asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaalipal-
velut ja muun tuen, tekee niitd koskevat paatdkset ja vastaa siita, etta sosiaalipalvelut toteutetaan tarvitta-
vassa laajuudessa. Kiireellisissa tapauksissa ratkaisu voidaan tehda valittdmasti asian vireilletulokasitte-
lyn jalkeen. Ratkaisu kirjataan paatokseksi asiakkaalle myonnettavasta sosiaalipalvelusta. Seka hallinto-
lain ettd sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jar-
jestamisesta. Paatos voidaan antaa suullisesti, jos se on valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi. Suul-
lisesti annettu paatds on annettava viipymatta myos kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen. Sosiaalihuol-
tolain mukaan Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava viipymatta, ja muissakin
asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta viivytysta.

Palveluiden jarjestajan on huolehdittava, ettd vammaisen henkilon eri lakeihin perustuvat palvelut muo-
dostavat vammaispalvelulain tarkoituksen mukaisen, yhtendisen kokonaisuuden. Viranhaltija ratkaisee vi-
reille tulleen asian palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman pohjalta. Lahtdkohtana paatdksenteossa
on se, etta paatos perustuu asiakassuunnitelmaan kirjattuihin palveluihin. Jos asiakassuunnitelmaan kir-
jatusta sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta poiketaan, poikkeaminen on perusteltava paatoksessa. Vam-
maisen henkildén palveluita koskevat vammaispalvelulain mukaiset paatdkset on tehtava siten, etta ne ovat
voimassa toistaiseksi. Paatds voi kuitenkin olla maaraaikainen, jos henkilon oma etu, yksildllinen tilanne
tai palvelun luonne edellyttdvat maaraaikaista paatosta. Viranhaltijan tehtdvana on seurata palvelun to-
teutusta ja huolehtia tarvittavista jatkopaatoksista ja palvelun lopettamispaatoksesta siina vaiheessa, kun
asiakkaan palvelutarve lakkaa.

Palvelut on toteutettava sisalléltdan, laadultaan, maaraltdan ja tuottamistavaltaan vammaisen henkildén
yksildllisen tarpeen ja edun mukaisina. Vammaisen henkildn palveluiden toteuttamisessa on otettava huo-
mioon vammaisen henkilon kayttdma kieli, kommunikointitapa, kulttuuritausta, mielipide seka osallisuus ja
toimintamahdollisuudet omassa toimintaymparistdssa. Lisaksi on otettava huomioon lapsen tai nuoren ika
ja kehitysvaihe. Palvelut on toteutettava siten, ettd ne turvaavat vammaisen henkildn hyvinvoinnin ja kehi-
tyksen tukien hanen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Palvelukokonaisuus voi muodostua yleis- ja erityis-
lakien mukaisista palveluista. Palveluiden toteuttamisen tapa vaihtelee palveluittain.

Asiakkaalle vammaispalveluista mydnnetty sosiaalipalvelu toteutetaan joko Paijat-Hameen hyvinvointialu-
een omana palvelutuotantona, toimeksianto- tai ostopalvelusopimuksen perusteella tai palvelusetelilla.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakas saa paatdoksessa kuvatun sosiaalipalvelun. Palvelun toteutus
sisaltda toteuttamissuunnitelman laatimisen yhdessa asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman pohjalta,
suunnitelman mukaisen toiminnan, palvelun toteutuksen arvioimisen maaraajoin yhdessa asiakkaan
kanssa seka toteutuksen hallitun paattamisen. Palvelu paattyy joko paatokseen sisaltyvan maaraajan um-
peuduttua tai erillisen viranhaltijapaatoksen perusteella, kun asiakkuuden suunnittelussa on todettu, ettei
palvelulle enda ole tarvetta. Kun palveluntuottaja saa tehtdvakseen toteuttaa asiakkaalle mydnnetyn pal-
velun, se tarvitsee tietoja asiakkaan tilanteesta ja siitd, mitd asiakkaan kanssa on sovittu palvelun toteu-
tuksesta. Palveluntuottaja saa rekisterinkayttéoikeuden, jotta voi tutustua tarvitsemiinsa asiakastietoihin ja
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tallentaa palvelun toteutuksessa syntyvat asiakastiedot Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. |

6.2.3 Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen varmistaminen
Alkoholin riskikdaytdon puheeksiotto (Audit-C) toimintamalli

Alkoholin riskikaytdon puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli tarkoittaa alkoholin riskikdyton tunnistamista
Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet ylittdvat maaritellyt rajat, ammattilaisen
tulee tehda mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon antamista alkoholin kaytén vaikutuk-
sista terveyteen ja hyvinvointiin. Alkoholin riskikaytdn rajat ovat naisilla 5 pistetta, miehilld 6 pistetta ja yli
65-vuotiailla 4 pistetta. Tehty tyo kirjataan rakenteisesti yhteisesti sovitulla tavalla.

Toimintamallin tavoitteet:

- Auttaa asiakasta pohtimaan suhdetta omaan alkoholinkayttoonsa.
- Puuttua varhaisessa vaiheessa alkoholinkayttdon ennen vakavien alkoholihaittojen syntymista.
- Ehkaista ja vahentaa alkoholin kayton haittoja.

Alkoholin riskikdayton puheeksioton eteneminen:

Puheeksiotto alkaa tarkistamalla, onko asiakkaalle tai potilaalle tehty Audit-C riskitesti viimeisen vuoden
aikana. Jos testia ei ole tehty, asiakkaalle/potilaalle annetaan taytettavaksi Audit-C kysely. Kun kysely on
taytetty, pisteet lasketaan yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa.

Seuraavaksi keskustellaan asiakkaan alkoholin kaytdsta rakentavasti, ja tarvittaessa tehdaan mini-inter-
ventio hydodyntaen Puhutaanko alkoholin kaytostasi-oppaan avulla. Lopuksi tehty tyd kirjataan nakyvaksi
rakenteisesti mittaria ja toimenpidekoodeja kayttaen.

Asiantuntijayksikk® tukee, kouluttaa ja seuraa Audit-C-toimintamallin kayttéa saanndllisesti.

Audit-C:n tulokset kirjataan asiakastietojarjestelma Sosiaali Lifecareen. Audit-C tehdaan kaikille asiak-
kaille, joille sita ei ole tehty mikali Audit-C:n teko asiakkaalle on mahdollista. Audit-C:n kayttd perehdyte-
taan uudelle tyontekijalle osana perehdytyskokonaisuutta. Tahan liittyen palveluyksikdon teams-kanavalta
I6ytyy rTybs perehdytysmateriaalit Audit-C:n tekoon. Tehtyjen Audit-C:n maarid seurataan palveluyksi-
kossa.

6.3 Laakehoito

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laakehoito-opas (STM 2021:6) antaa kansallisen
ohjauksen toteutettavalle I1adkehoidolle. Turvallisen laakehoito- oppaan pohjalta tehty hyvinvointialueen
lddkehoitosuunnitelma 2023-2025 linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja toteutumisen va-
himmaisvaatimukset.

6.3.1 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikoiden ja toimintayksikoiden laakehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen laakehoito-
suunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen lagkehoitosuunnitelman mallipohjaan. Yksikkokohtaiseen laake-
hoitosuunnitelmaan toimintayksikkd kuvaa lagkehoitoon liittyvat, yksikdssa tunnistetut riskit seka riskilaak-
keet seka riskienhallintaan liittyvat ennakoivat toimenpiteet, joilla 1aakitysvirheet valtetaan ja suojauksia
haittatapahtumille rakennetaan. Laakehoitosuunnitelmat laaditaan IMS:iin dokumenttipohjalle.
Palveluyksikdssa ei toteuteta laskehoitoa.
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Asumisen ja liikkumisen tuen yksikdsta on osallistuttu perhehoidon toimintaohjeeseen liitettdvan 1aékehoi-
tosuunnitelman valmistelemiseen. Perhehoidon Idakehoidon omavalvontaan liittyvat tarkastukset on tehty
kevaalla 2024.

6.3.2 Laadkehoitoprosessin riskikohdat ja niihin varautuminen

Laakehoitoprosessin riskit ja toimenpiteet riskien vahentamiseksi maaritellaan palveluyksikké- ja toimin-
tayksikkdkohtaisiin lddkehoitosuunnitelmiin.

6.3.3 Riskilaikkeet

Riskiladkkeet maaritellaan palveluyksikko- ja toimintayksikkOkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Riski-
ladkkeiden maarittamisen apuna voidaan kayttaa toimintayksikon ladkehoitoon liittyvia vaaratapahtumail-
moituksia, Turvallinen laakehoito-opasta seka kansainvalisia riskiladkelistauksia, kuten yhdysvaltalaisen

Institute for Safe Medication Practises (ISMP) — jarjeston riskilaakelistauksia seka ladkkeiden kulutuksen
seurantaraportteja.

6.4 Ravitsemus

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat- Hameen hyvinvointi-
alueella ravitsemusterveyden edistamisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle ra-
vitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikoiden tarjoamien aterioiden toteuttamista ohjaa Ravitse-
muskasikirja 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka ruokavalioiden
keskeiset periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkéisee sairauksia, edistda toipumista
seka vahentaa lisdsairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa kus-
tannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiseltd karsimykselta. Vajaaravitsemusta seulotaan terveyden-
huollossa aikuispotilaalla NRS-2002 — menetelmalld, ikdantyneiden palveluissa RAI- mittariston sisaan
rakennetulla MNA- menetelmalla seka lapsipotilailla StrongKids- menetelmalla.

Ravitsemushoidon toteuttaminen ei kuulu palveluyksikdn toimintaan
6.5 Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvista infektioiden ennaltaehkaisysta ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta sdadetaan
tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 §:ssa. Tartuntatautilain 17 §:4a tulkitaan yhdessa terveydenhuoltolain
8 §:n kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntaohjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa vuosittain
infektioraportit, jotka I6ytyvat myds IMS- jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja tartuntatautien
osalta tartunnanjaljitysta toteutetaan, kun se on tartunnanjaljityksen tyéryhman nakokulmasta tarkoituk-
senmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen
kayttoa seka sen kulutusta seurataan yksikkokohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien yksikodiden
kohdalla my6s puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikodille kasihuuhteen
kulutuksen ja kayton osalta. Havainnot kirjataan yksikodiden toimesta eHuuhde- jarjestelmaan. Havainnoin-
neilla potilaita hoitavat yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuusty6ta.

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta sdadetaan tartuntatautilain 48 §:ssa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintayksikdissa saa lain mukaan kayttda vain erityisestd syysta henkilostoa, jolla on
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puutteellinen rokotussuoja. Tyo6terveyshuolto tarkistaa henkilékunnan riittdvan rokotussuojan. Opiskelijoi-
den riittdvasta rokotussuojan tarkistamisesta huolehtii opiskelijaterveydenhuolto. Influessarokotuskatta-
vuutta seurataan ePiikki- jarjestelmassa, jonne tydterveyshuolto kirjaa antamansa rokotukset.

Palveluyksikdn toiminnassa tehdaan kotikaynteja ja tavataan asiakkaita eri toimintaymparistdissa. Yksikén
toiminnassa tulee huomioida yleinen, hyva kasihygienia ja rokotussuoja. Yksikdssa on tiedotettu tyonteki-
j6ita tydnantajan tarjoamasta kausi-influenssarokotteesta.

6.6 Laiteturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja kayttajalleen
turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytostd saadetaan laissa laakinnallisista laitteista
(719/2021). Laki sisaltaa velvoitteita ja vastuita toimintayksikélle, ja sen yksittaiselle tydntekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen seka
laakintalaitteiden seurantajarjestelman yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin perehtymista, kouluttautumista,
laitteiden hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki laakinnallisista lait-
teista 719/2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna hyvinvointialueella toi-
mii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa Iaakintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet
johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan Fimeaan
ja laakintalaitteen valmistajalle Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa — oh-
jeen mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen

Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta. Apu-
valinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin lai-
nattavat 1dakintalaitteet. Sairaalakaytdssa olevat l1aakinnalliset laitteet kirjataan Mequsoft- jarjestelmaan.
Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirfjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit polvi- ja lonkka-
proteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin hallinnan — rekisteriin
taas kirjataan kertakayttétarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien hallinnan rekisterin osalta oh-
jelmistot ovat kirjattu ICT- osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkildt, jotka toimivat ammattimaisen kayt-
tajan vastuuhenkildn ohjeistamina. Laitevastuuhenkilét vastaavat kdytanndn tasolla esihenkildnsa avusta-
mina, etta ylla mainitut Idakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Laitevastuuhenkilét ovat myds selvittaneet
oman yksikkonsa laakintalaitteisiin liittyvat riskit ja valmistelevat I&akintalaitteiden osaamisen varmista-
mista.

Laki laakinnallisista laitteista- tarkastuslista

Laiteturvallisuussuunnitelma

Palveluyksikossa ei kasitella 1aakinnallisia laitteita. Asiakasohjauksesta voidaan myontaa asiakkaalle kay-
tettavaksi tai omistukseen vamman vuoksi tarvittava kone/valine/laite. Laitteen toimittaja vastaa laitteen
asianmukaisuudesta ja tarvittaessa laitteen toimintakunnon varmistamiseksi tehtavat huoltosopimukset
tehdaan palveluyksikosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/3326/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/11212/approved/file
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/19103/fi

Cq Paijat-Hameen 26 (44)
=~ hyvinvointialue

6.6.1 Apuvalineet

HVA noudattaa valtakunnallisia [adkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteita. Laakinnal-
lisen kuntoutuksen apuvalinehankinnat on kilpailutettu tuoteryhmittain joko HUS YTA-aluetasoisesti ja
HVA omana hankintana.

Sopimustuotteet tallennetaan kausisopimuksiin Effector-apuvalinepalvelujen tietojarjestelmaan palvelun-
tuottajittain. Talloin tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa kausisopimustuote hinta-
tietoineen sopimustuotteista. Kausisopimuksiin tallennetaan myoés potilasohje sekad kayttdohje, jotka luo-
vuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.

Apuvalineprosessi on yksiléllinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu apuva-
line valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksilollisen harkinnan perusteella asiakkaalle voidaan luo-
vuttaa myds muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttéohje voidaan tallentaa
apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalve-
luista. Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdon.

Effector-tietojarjestelman huollon tydmaarays mahdollistaa apuvalineiden huoltojen tilaamisen organisaa-
tion eri sisaisilta huoltoyksikdilta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty huollon ja
korjauksen lisdksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelmassa voidaan luoda
huolto-ohjelmia joko luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa kuvaus
ja valita tehtavaluettelo. Valitut tyotehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen tydmaaraykseen tehta-
valistaksi. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu Effector-jarjestelmaan.

Palveluyksikdssa ei luovuteta 1aakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvia apuvalineita.

6.7 Kemikaalit

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kaytt6a. Se on myds osa tyo-
turvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on sdadetty laissa. Paavastuu tydpaikan kemikaa-
liturvallisuudesta on ty6nantajalla. Esihenkilén on tunnistettava tyéssa esiintyvien kemiallisten tekijdiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002. Viimeisimmat tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa olennaisin tekija
on kuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden kayttéon saatu perehdytys. Valtioneuvoston asetus kemi-
allisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, askettdin synnyttaneiden ja imettavien tyontekijoiden suojele-
misesta tyossa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen kemikaalijarjestelma. Vuoden 2018 tydsuojelutoimikunnassa on
tehty paatds, jonka mukaisesti tydyksikdilld tulee olla kemikaaliluettelo. Jarjestelmassa on organisaa-
tiokohtainen luettelo, josta voidaan muodostaa yksikkdkohtaisia listoja. Jarjestelma mahdollistaa altistu-
vien tyontekijdiden ja suojelutoimenpiteiden kirjaamisen. Jarjestelmasta voi myods tulostaa kemikaalikor-
tin. Jarjestelmaan on viety hyvinvointialueella kaytdssa olevat kemikaalit.

Palveluyksikdssa ei kasitella kemikaaleja.

6.8 Toimitilat

Toimitilojen kayttéa hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka tavoit-
teena on varmistaa kaytdssa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus.
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Toimitilatulosalue hallinnoi hyvinvointialueen niin omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo- tilatietokan-
nan avulla.

Toimitilatulosalueella tyoskenteleva toimitilajohtoryhma kasittelee kaikki toimitiloja koskevat uudisraken-
nushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset toteutuk-
seen lahtevat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve- esitykset tehdaan IMS- jarjestelman tai Intranet- sivus-
ton kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kadynnistaminen — lomakkeella.
Kiinteistdjen omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon mittauksista.

Palveluyksikdn toimintaa on useissa eri toimitiloissa. Tyontekijoilla on kaytéssdaan oma tai jaettu tydtila,
joita voivat tarvittaessa kayttda myos muut tydntekijat. Lisaksi toimitiloissa on kokoustilat, henkiléston tau-
kotilat, WC-, arkisto- ja varastotilaa. Joissakin toimitiloissa on yhteiskayttoon tarkoitettuja tydskentelytiloja.

Osa yksikon tyontekijoista tekee osittaista etatyota. Etatyosta tehdaan tyontekijdiden kanssa sopimukset
ja etatydssa noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen etatydohjetta.

Toimitiloissa siivotaan saanndllisesti ulkoisen toimijan toimesta kerran viikossa, kaytava- ja wc -tilat use-
ammin. Toimipisteissa on salassa pidettaville papereille oma jateastia.

Tyo6ta tehdaan myods asiakkaiden kotona ja muissa asiakkaan ymparistéissa (huomioitava muun muassa
Turvallisen kotikaynnin ohjeet).

6.9 Yhteistyo
6.9.1 Kansallinen yhteistyo

Hyvinvointialue tekee yhteisty6ta valtionvarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka sisdminis-
terion kanssa, jotka ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittdmisesta ja tekee vuosittaisen arvion hyvinvointialu-
eesta. Aluehallintovirasto (AVI) ja Lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvovat hyvinvointialueen toimintaa
ja antavat ohjausta omavalvonnan toteuttamiseen. Hyvinvointialueellamme AVIN ja Valviran kanssa teh-
tavasta yhteistyosta vastaavat keskitetysti jarjestamisen tuen yksikon omavalvontatiimi. Palveluyksikot te-
kevat kehittamistydta THL:n ja eri ministerididen kanssa ja toteuttavat osaltaan viranomaisyhteisty6ta.

Samaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tulee tehda val-
tuustokausittain yhteistydsopimus. Yhteistyosopimuksella varmistetaan hyvinvointialueiden tyonjako, yh-
teisty0 ja yhteensovittaminen, silloin kun se on lakisaateisten tehtavien toteutumisen kannalta tarpeellista.

6.9.2 Alueellinen yhteistyo

Yhdyspintaneuvottelukunta tiivistdd hyvinvointialueen alueellista yhteisty6ta. Paijat-Hameessa yhdyspin-
taneuvottelukunta koostuu kuntien, maakuntaliiton ja hyvinvointialueen edustajista sekd kolmesta jarjes-
tdéedustajasta. Yhdyspintaneuvottelukunta edistaa eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja maarittelee vuosit-
tain yhdyspintatydn keskeiset kehittdmiskohteet ja vastaa vuosittain kaytavien HYTE-neuvottelujen toteu-
tuksesta yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan kanssa. Neuvotteluissa sovitaan hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteista, yhteistydsta ja seurannasta.

6.9.3 Monialainen verkostoyhteistyo

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota alueen kuntien, maakuntaliiton, oppilaitosten seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisty6ta tekevien muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen, kanssa. Yhdistykset ja jarjestot
mahdollistavat alueen asukkaille muun muassa tukea, neuvontaa, virkistysta, koulutusta ja apua seka pal-
veluita, jotka tdydentavat hyvinvointialueen tarjoamia palveluita. Maakuntaliitto koordinoi monialaista
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TKKI-tyéryhmaa, jonka tavoitteena on kaksinkertaistaa tutkimus. koulutus, kehittdminen ja innovaatiora-
hoitus viiden vuoden aikana (vuoteen 2027 mennessa).

Yhdistykset ja jarjestot ovat hyvinvointialueelle tarkea sidosryhma. Paijat-Hameen hyvinvointialueella toi-
mii jarjestoneuvottelukunta, ja alueella on luotu jarjestoyhteistydn toimintamalli, jarjestdjen avustamisen
periaatteet ja kumppanuusfoorumit koko alueen jarjestdjen kohtaamiseen ja kuulemiseen.

Hyvinvointialueelle perustetun jarjestoneuvottelukunnan toiminnan tarkoitus, toiminta-ajatus, periaatteet,
tehtavat ja kaytannot on kuvattu jarjestoneuvottelukunnan toimintasaannossa. Jarjestoyhteistyd hyvinvoin-
tialueen kanssa toteutuu toimialoilla esimerkiksi tapahtuma-, tila-, viestinta-, koulutus- ja verkostoyhteis-
tyona seka yhteiskehittdmisena. Yhteistyo tukee hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.
Hyvinvointialueen palvelutarjottimen valmistelussa tuodaan jarjestot nakyviksi ja helposti |I0ydettaviksi La-
hella.fi-palvelun avulla. Tunnettuuden lisdaminen luo mahdollisuuksia tiiviille palveluneuvonnalle ja -oh-
jaukselle.

Yksikosta osallistutaan muun muassa vammaisneuvoston ja eri vammaisjarjestdjen kanssa tehtavaan yh-
teistydhon. Vammaispalvelun tulosalueen kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden edistamisessa ja vies-
tinnassa huomioidaan verkostot laaja-alaisesti.

7 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvaa kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta saa-
detaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu perustuu asiakasta arvostavaan ja kuuntelevaan kohtaamiseen. Hanen mie-
lipiteensa otetaan huomioon ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Asiakkaan kokemasta epaasialli-
sesta kohtelusta esihenkild keskustelee kyseessa olevan tydntekijan ja asiakkaan kanssa. Asiakkaalle
kerrotaan mahdollisuudesta ottaa yhteyttad sosiaaliasiavastaavaan seka mahdollisuudesta tehdad muistu-
tus. Tydntekijat ovat velvollisia tekemaan SHL 48 §:n mukaisen ilmoituksen havaitessaan epakohdan asi-
akkaan kohtelussa tai palvelujen toteuttamisessa.

7.2 Palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa kos-
kevissa laeissa on saadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella seurataan palvelutakuun toteutumista palvelutehtavakohtaisesti. Pal-
velutakuu tarkoittaa sosiaalihuollon lainsdadannén mukaisten maaraaikojen noudattamista.

Vammaispalvelun maaraajoista sdadetaan sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain 36 § mukaan palvelu-
tarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin te-
keminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
I&heinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialu-
een viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkilo on yli 75-vuotias, henkild saa vammaisetuuksista
annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylintd hoitotukea tai henkild on vam-
maispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkild. Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvi-
ointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistut-
tava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Sosiaalihuoltolain 45 § mukaan kiireellisia
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toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella vii-
pymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttdmattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa
kuin kiireellisissad asioissa paatds on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut
vireille. Paatods on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauk-
sissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasit-
telyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Palvelutakuutilastona seurataan asian kasittelyn aloittamista 0—7 tyépaivan sisalla. Kasittelyaikaa voidaan
seurata tyontekijatasoisesti. Yksikon omaan sosiaalihuollon tietojarjestelman toimintachjeeseen on kirjattu
tekninen ohje asian kasittelyn aloittamisesta. Palvelun toimeenpanon tilastoinnin raportointia ollaan val-
mistelemassa.

7.3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan. Sosiaa-
lipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide seka
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettaessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mi-
kali potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidet-
tava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla 1aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita,
ettad hanella on kaytossaan riittavasti tietoa oman mielipiteensa muodostamiseen ja valintojensa pohjalle.

Uuden asian kasittely alkaa yleensa vireilletuloasiakirjan (ilmoitus, yhteydenotto, hakemus) vastaanotosta.
Henkild voi myds soittaa tai tulla henkildkohtaisesti tapaamaan ajanvarauksella sosiaalihuollon ammatti-
henkil6a. Hallintolain mukaan asian voi viranomaisen suostumuksella panna vireille myo6s suullisesti. Am-
mattihenkild voi myds saada muulla tavoin tietoonsa sen, ettd henkilé on tuen tarpeessa. Han voi silloin
perustellusta syysta saattaa henkil6a koskevan sosiaalihuollon asian vireille tekemalla tata koskevan asia-
kaskertomusmerkinnan. Yksikdn tyontekija on hakemuksen tai ilmoituksen vastaanottamisen jalkeen yh-
teydessa asiakkaaseen, milla tavoin prosessi etenee. Tarkemmin asiakkaan palveluprosessista kerrotaan
kohdassa 6.2.2.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lld on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparis-
tonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatdksentekoon (14§). Hyvinvointialuelain
(29 § ja 34 §) mukaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyévaline, missa esitetdan painopisteet ja tavoitteet hyvinvointialueen
osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle sekd sen onnistumisen arvioinnille. Osallisuusohjelma
edistaa hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta. Osallisuusty6 rakentaa hyvin-
vointia osallisuuden ja yhteisdllisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden osallisuutta omien palveluidensa
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suunnittelussa, toteuttamisessa seké arvioinnissa vahvistetaan. Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatdksentekoon, toimintaan ja kehittdmiseen.
Osallisuusohjelma 2023—-2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tyontekijoille, jotka haluavat edistaa asiak-
kaan osallisuutta omissa palveluissa seka palveluiden ja koko palvelujarjestelman kehittdmiseksi. Osalli-
suuden kompassi -opas

Asiakkaiden osallisuus oman asiansa kasittelyssa on palvelujen ja tukitoimien jarjestamisessa kaiken lah-
tokohta. Osallisuudesta huolehditaan keskustelemalla ja selvittdmalla ja kirjaamalla asiakkaan mielipide,
seka kertomalla hanelle palvelujen jarjestamisen eri vaihtoehdot siten, ettd han ymmartada ne. Vammaisen
henkilén osallisuutta palveluprosessissa maarittda Vammaispalvelulaki 675/2023 3 §.

Asiakkaan asiallinen kohtelu perustuu asiakasta arvostavaan ja kuuntelevaan kohtaamiseen. Hanen mie-
lipiteensa otetaan huomioon ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Asiakkaan kokemasta epaasialli-
sesta kohtelusta esihenkilo keskustelee kyseessa olevan tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Asiakkaalle
kerrotaan mahdollisuudesta ottaa yhteyttad sosiaaliasiavastaavaan sekd mahdollisuudesta tehdad muistu-
tus. Tydntekijat ovat velvollisia tekemaan SHL 48 §:n mukaisen ilmoituksen havaitessaan epakohdan asi-
akkaan kohtelussa tai palvelujen toteuttamisessa.

Asumisen ja liikkumisen tuen yksikdssa koordinoidaan kuljetuspalvelujen seurantaryhmaa, jossa kuljetus-
palvelua kayttavat asiakkaat ovat osallisena. Henkilokohtaisen avun asiakasraadin toiminta aloitettu syk-
sylla 2024. Asiakasraadin tavoitteena on kehittda kaikkia jarjestamistapoja palveleva yhteinen henkilékoh-
taisen avun keskus palveluineen. Omaishoitajien asiakasraatitoiminta aloitetaan yhteisty6ssa ikdkunnon
toimialan kanssa kevaan 2025 aikana.

7.4 Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Iltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea pe-
riaate ja jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti myds oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Iltsemaaraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat lisaksi ihmisten yhdenvertaisuus ja
likkumisvapaus sekad osallistumisoikeus itsedan koskevaan paatdksentekoon. Itsemaaraamisoikeuden
periaatteista sdadetaan perustuslaissa.

Itsemaaraamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saadetyilla perus-
teilla. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on saadetty vain lastensuojelulaissa
(417/2007), kehitysvammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa
(1227/2016), paihdehuoltolaissa (41/1986) seka kotoutumisen edistdmisesta annetussa laissa (681/2023).
Rajoitustilanteissakin asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja noudatetaan niin paljon
kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkildstd kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan/potilaan it-
semaaraamisoikeutta sekd mahdollistaa ja tukee osallistumisessa palveluidensa/hoitonsa suunnitteluun
ja niiden toteutukseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds kielto-oikeus, joka antaa asiakkaalle/poti-
laalle oikeuden kieltaytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai palvelusta.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa on yleisesti kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

ja otettava huomioon hanen toivomuksensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityistd huomiota on
kiinnitettava lasten ja nuorten sekd vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamis-
oikeuden kunnioittamiseen. Vammaispalvelulain yhtena tarkoituksena on tukea vammaisen henkildn
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itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Vammaisen henkilén osallisuudesta ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttamista on kuvattu palveluiden toteuttamista koskevassa luvussa 6.2.2.

Kehitysvammaisia henkilditéd koskevassa erityishuoltolaissa sdadetdan itsemaaraamisoikeuden vahvista-
misesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollossa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on nimetty 1.1.2025 voimaantulleen vammaispalvelulain 675/2023 mu-
kaiset asiantuntijaryhmat. Asiantuntijaryhmat tyéskentelevat tehtavassa voimassa olevan lainsdadannoén
mukaisesti. Asiantuntijaryhmien tyoskentely liittyy osaltaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen vam-
maispalveluissa ja erityishuollossa.

7.5 Muistutus ja kantelu seka muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Oikeus laadukkaaseen ja hyvaan palveluun voidaan varmistaa erilaisten oikeusturvakeinojen
avulla. Toimintayksikoiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista.

Mikali asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin
perustuva oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan terveyden-
huollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat muistu-
tukset sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai jos
han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lo-
makkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tulostettu muistutus-
lomake hanen sita pyytaessa. Yksikot voivat pitaa myos esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita. Muistutuk-
seen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 14
viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta/potilasta tiedottaa maaraajan puitteissa asian etene-
misesta ja aikataulusta.

Terveydenhoitoa koskeva muistutus

Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on myds oikeus kannella virheellisestd menettelysta tai laiminlydnnista sosiaali-
jaterveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi tehda
aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviran-
omainen antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia on tarkoituksen-
mukaista kasitelld muistutuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen toimintayksikkdon kasitelta-
vaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta laake-
vahingosta Suomen Keskindisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Liséksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.
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Vammaispalveluita hakevilla on oikeus saada perusteltu paatos kirjallisesti. Viranhaltijan paatdkseen tulee
aina liittaa oikaisuvaatimusohjeet. Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksesta voi tehda oikaisuvaatimuksen
hyvinvointialueelle. Oikaisuvaatimus on toimitettava paatoksen tehneelle viranomaiselle, oikaisuvaatimus-
ohjeen mukaisesti. Oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista. Hyvinvointialueen oikaisuvaatimuksen antamasta paatdksesta voi valittaa
hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Hyvinvointialueen on liitettdva paa-
tokseen valitusosoitus. Hallinto-oikeuden antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla korkeim-
paan hallinto-oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Asiakkaalla on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Toiminnasta vastaava esihenkild vastaa kirjallisesti muistutukseen pyytamalla ensin tyontekijan vastauk-
sen muistutukseen, mikali se koskee yksittaista tydntekijad. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi
kuukausi muistutuksen saapumisesta. Ostopalveluissa palveluesihenkild vastaa kirjallisesti muistutuk-
seen pyytamalla ensin palveluntuottajalta vastineen muistutukseen. Kanteluasiassa vastaukset valmistel-
laan palveluyksikdssa tarvittavalla laajuudella.

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 §:n mukaiset iimoitukset asiakkaan palvelujen epdkohdasta tai sen uhasta so-
siaalihuollon toteuttamisessa kasitelldan ohjeen mukaisesti ja toimintaa kehitetdan ilmoitusten perusteella.
Mikali muistutus/kantelu antaa aiheen toiminnan kehittdmiseen/muuttamiseen, niin asia kasitelldaan tydn-
tekijakokouksissa ja muutetaan ohjeistusta.

Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla on oikeus asiakaslain mukaisiin oikeussuojakeinoihin. Palveluseteli
asiakkaan ollessa tyytymatdon saamaansa palveluun, hanen tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan palve-
luntuottajalle. Palveluseteliasiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Paijat-Hameen hyvinvointialueelle pa-
lautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vas-
taaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottaja informoi Paijat-
Hameen hyvinvointialuetta asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja nii-
den takia tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottaja toimittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueelle selvitykset
tai jaljennokset palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoi-
tovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

7.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan ase-
maan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali-
ja potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytymatén saamaansa kohteluun tai palvelun/hoidon laa-
tuun. Myoés henkiléstd voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisaateisena tehtavana on:

- Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

- Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.

- Neuvoa, miten kantelu, hallintopaatdksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus, ladkevahin-
koilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia laite-
taan vireille.

- Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

- Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.
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- Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitse numerosta 03 819
2504 ja sahkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Tapaamiset jarjestetdan ajanvarauksella. Li-
satietoja sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Lisatietoa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Sosiaali- ja potilasvastaavien tiedot ovat nahtavilla toimipisteiden ilmoitustaululla seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

8 PALVELUTUOTANNON VALVONTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle. Laillisuus-
valvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovi-
rastot. Palvelutuotannon valvonta on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa, jolla hyvin-
vointialue todentaa ja varmistaa yksityisten seka julkisten palveluntuottajien ja palveluyksikdiden omaval-
vonnan toteutumisen seka palveluiden vaatimustenmukaisuuden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja valvonta-
velvollisuuteen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 41 §), johon kuuluvat julkisen
ja yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan liséksi palveluntuottajien alihankkijoiden seka teh-
tyjen sopimusten noudattamisen valvonta. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan ja jarjestetaan monituot-
tajamallilla tuotantotapojen analysointiin perustuen omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilla.
Monituottajuuden periaatteet ja kehittdmistavoitteet on kuvattu Paijat-Hameen monituottajuusohjelmassa
2024-2026.

Palvelutuotannon valvontaa ohjaavat hyvinvointialueella lainsdadannén lisdksi valvontaviranomaisen
maaraykset, ohjeet ja ohjelmat seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma. Valvonta-
suunnitelma on sisallytetty omavalvontaohjelmaan. Valvontakasikirjaan on koottu valvontatyd vaiheineen
ja tarkempine toimintakuvauksineen. Palvelutuotannon valvonnan dokumentoinnissa kaytetaan valmiita
tarkastuskertomuslomakepohjia. Hyvinvointialueella valvontaty6ta tekevat nimetyt valvontatyontekijat.

Vammaispalveluissa yksityisia sosiaalipalveluja valvoo ja ohjaa palvelukoordinaatio. Valvontaa tehdaan
hyvinvointialueen valvontasuunnitelman mukaisesti.

Ennalta sovittu ohjaus- ja valvontakaynti tehdaan etukateen laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti
alueella sijaitsevaan yksityiseen sosiaalipalvelua tuottavaan yksikkdon. Valvontakaynnilla tarkistetaan toi-
minnan yleisten edellytysten toteutuminen, arvioidaan yksikbn omavalvonnan toteutumista, laadunhallin-
nan toteutumista, jaetaan informaatiota ja annetaan tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa. Valvontakaynnista
laaditaan erillinen tarkastuslomake, joka toimitetaan aluehallintovirastoon ja sijoittaville hyvinvointialueille.

Valvontatydn osaamista on lisatty valvonnan erityisosaaja koulutuksella seka osaamista pidetdan ajan
tasalla erilaisilla koulutuksilla.

Omaa palvelutuotantoa valvoo Perhe- ja Sosiaalipalvelujen valvonta-asiantuntija.

Asumisen ja liikkumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee saanndllisesti valvontakaynteja perhehoitoa koskien.
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8.1 Sopimusohjaus

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen seka lainsdadannoén toteutuminen hyvin-
vointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia hyvinvointialu-
eella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) seka hyvinvointialueen hankintaohje
maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattda sopimushallinnan jarjestdmisesta hallintosaannén
28 §:n mukaisesti. Sopimushallinta sisaltda sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja
tydvalineet seka sopimusasiakirjojen sailyttdmisen ja arkistoinnin. Tdman myo6ta aluehallitus on paattanyt
Sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintachjeen kayttéonotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa sopimusohjausta sahkodisesti kayttden Cloudia-sopimushallinta-
jarjestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai alihankkijoiden hyvaksymi-
sestd, tulee tehda jarjestelmassa sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisaantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja sopi-
musohjauksen ohjetta.

Yksikdssa hankitaan vammaispalvelulain mukaisia palveluita: Asumisen tuen-, lyhytaikaisen huolenpidon,
paivaaikaisen toiminnan-, henkilékohtaisen avun-, erityisen osallisuuden tuen-, hengityslaitteen varassa
eldvien -, likkumisen tuen-, perhehoidon-, tukihenkildiden- ja valmennuksen palveluja.

Palveluja hankitaan kilpailutuksin, palvelusetelilld ja asiakaskohtaisena suorahankintana seka toimeksian-
tosopimuksina.

Sopimusvalvonta on osana suunnitelmallista valvontaa, jossa yhtena osa-alueena on sopimusvalvonta.
Palveluntuottajia tavataan myoés saanndllisesti, jolloin kasitellddn myds sopimusvalvontaan liittyvia asioita
ja palautteita.

8.1.1 Ateriapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-
Hameen Ateriapalvelut Oy:n ryhmittyma. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia so-
pimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion ravitsemusneuvotte-
lukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024, joiden pohjalta ateriapal-
velutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikdille aterioiden tilaamiseen ja tarjoilemiseen liittyen
seka toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista ravintoarvot tilaajalle.

Tilaajayksikdiden kaytdssa on sahkoinen ateriatilausjarjestelma, jonka avulla yksikot tilaavat ateriat ja va-
litystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkdkaynneilla,
keittididen auditoinneilla ja saanndllisin yhteistyopalaverein tilaajan ja tuottajan valilla.
Sopimuksenmukaisen palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, tilaajayksikoi-
den ja asiakkaiden palautteet seka aterioiden havikinmaara.

Palveluyksikdssa ei ole ateriapalveluita.
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8.1.2 Laitoshuolto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka yh-
tena omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset on
tallennettu Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella kuuluvat
laitoshuoltopalvelun liséksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyotehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkildstd tietda yksikdn siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikén
kanssa on laadittu siivousohjeet, jotka I16ytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla ja teh-
daan laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-
mittareiden avulla saanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilaajayksi-
koiden ja asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Saanndllisissa yhteistyopalavereissa kasi-
telldan palautteet ja tehdyt toimenpiteet.

Palveluyksikon tilat siivotaan siivouksen palvelukuvauksen mukaisesti.
8.1.3 Eta- ja digipalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia kaikissa
palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asi-
ointia. Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimitydn ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvit-
semansa ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden lisaksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta. Jousta-
vampien palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat digika-
navia.

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat seka
ohjeet videovastaanotolla kaytettdvan mobiilisovelluksen kayttdonottoon. Palveluita on mahdollista kayt-
tdd myds ilman mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Paijat-Sote sovelluk-
seen ja sovelluksen verkkoversioon kirjautuminen edellyttad vahvaa tunnistautumista eli voimassa olevia
pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttéohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta.
Digitaaliset palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle.
Ammattilaisen digipalveluiden kayttdohjeet I0ytyvat IMS- jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Vammaispalveluissa on mahdollista tehda sahkdinen hakemus, joka kirjautuu suoraan sosiaalihuollon
Sosiaali Lifecare -asiakastietojarjestelmaan. Taman lisdksi vammaispalveluhakemus I0ytyy sdhkoisesti
taytettavana ja tulostettavana versiona Paijat-Soten verkkosivuilta. Hakemuksessa on huomioitu saavu-
tettavuus ja kaytettavyys esimerkiksi nakovammaisten kayttajien osalta. Asiakasohjauksessa kehitetaan
vammaispalvelun digipalvelupolkua kayttdonotettavaksi Paijat-Sote-sovelluksessa vuoden 2025 aikana.

8.2 Hankinnat

Hankintatoimi hoitaa hankintalain (1397/2016) mukaiset hankinnat yhteistydssa hankinnan suorittavan yk-
sikdn kanssa. Sisaiset hankintasdannét ja hankintavaltuudet seka hankintaprosessin kulku, vastuunjako
ja tehtavat ohjeistetaan hyvinvointialueen hankintaohjeessa.
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Toimialat suunnittelevat hankinnat osana talousarvion suunnittelua. Toimialat tekevat hankintaesitykset
hankintatoimelle hankintaesitys- lomakkeella.

Hyvinvointialueemme kuuluu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteistoimintalueeseen (HUS
YTA), joka kilpailuttaa hoitotarvikkeiden yhteishankinnat. Muina merkittavina yhteistydkumppaneina toimi-
vat Hanset, Sansia, Sarastia, Kuntien Tiera, 2MIT sekd Monetra.

Hyvinvointialueella on kaytdssa vuosittain kilpailutuskalenteri, johon suunnitellaan tulevat kilpailutukset.
Kilpailutukset suunnitellaan yhteistydssa hankintayksikon kanssa.

Asiakkaiden yksildlliset palvelutarpeet maarittelevat mita palvelunjarjestamistapaa (kilpailutettu palvelu,
palveluseteli, suorahankinta) kulloinkin kaytetaan.

Asumisen ja liikkumisen tuessa vastataan koko hyvinvointialueen sosiaalihuollon henkildstokuljetusten ko-
konaisuuden jarjestamisesta. Tahan liittyen hankitaan kuljetuksia seka kuljetusten valityskeskustoimintaa.
Valityskeskuskilpailutus on toteutettu kevaan 2025 aikana. Yksilékuljetukset on kilpailutettu vuoden 2023
aikana. Lisaksi osassa hyvinvointialuetta on kilpailutettu paivaaikaisen toiminnan kuljetuksia.

Vammaispalvelussa palveluseteli on kaytdssa, henkildkohtaisen avun, asumisen, paivaaikaisen toimin-
nan, omaishoidon vapaan sijaisjarjestelyssa sekd AAC-ohjauksen jarjestamisessa. Asumisen ja paivaai-
kaisen toiminnan ostopalvelut on kilpailutettu 2023. Kevaalla 2025 kilpailutetaan henkilékohtaisen avun ja
erityisen osallisuuden tuen palvelut.

8.3 Palo- ja pelastustoiminta

Riskienhallinnan yksikk® koordinoi hyvinvointialueella palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvia dokument-
teja ja toimii asiantuntijatahona yksikoiden tukena palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvissa asioissa.
Riskienhallinnan yksikkd koordinoi ja tuottaa keskitetysti aihealueeseen liittyvat koulutukset ja harjoituk-
set.

Hyvinvointialueen pelastustoimen toimintaa ohjaa palvelutasopaatos, jossa maaritellaan palveluiden ta-

sot ja tavat, joilla palvelut tuotetaan. Palo- ja poistumisharjoitukset kuuluvat kunkin yrityksen ja laitoksen

omatoimiseen varautumiseen eli naita ei jarjesta hyvinvointialueella pelastustoimi. Pelastustoimi ohjaa ja
opastaa tarvittaessa seka osallistuu mahdollisuuksien mukaan palo- ja poistumisharjoituksiin. Pelastus-

toimi valvoo hyvinvointialueen varautumista.

Pelastuslaitos toteuttaa pelastuslain (379/2011) maarittdmaa viranomaisvalvontaa virkavastuulla. Palo-
turvallisuuden arvioon vaikuttavat rakennukset, toiminta ja maaritellyt riskit. Toimialoittain paloturvallisuu-
dessa saattaakin olla eroja.

Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan palo- tai onnettomuusvaarasta alueen pelas-
tusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee myds kuntaa ja esimerkiksi tukiasumisesta tai hoitolaitos-
toiminnasta huolehtivia jarjestajia. limoitusvelvollisuus perustuu pelastuslain 379/2011, 42 §:8an ja sen
tarkoituksena on parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta salassapitosaadosten sita estamatta ja nain
vahentaa onnettomuusriskeja. [Imoituksen voi tehda lomakkeella (Linkki) [Imoitus iimeisesta palonvaa-
rasta tai muusta onnettomuusriskista, (Linkki) Opas asunnosta olevasta palonvaarasta tai onnettomuus-
riskista ilmoittamiseen, tai soittamalla paivystavalle palotarkastajalle p. 0440 773 222 tai kaymalla henki-
I6kohtaisesti pelastuslaitoksen toimipisteessa.

Palveluyksikdn toimipisteissa on kiinteistdkohtaiset turvallisuusohjeet palo- ja pelastustoiminnan osalta,
jotka ovat yhteisesti sovitussa paikassa saatavilla. Toimipisteissa jarjestetaan myos saannollisesti turval-
lisuuskavelyita henkilostolle.
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9 OMAVALVONNAN KEHITTAMINEN

9.1 Palautekanavat

Hyvinvointialue on maaritellyt yhdeksi toiminnan painopisteeksi asiakaskokemuksen arvostuksen ja arvi-
oinnin. Erinomainen asiakaskokemus on meille téarkea. Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa asia-
kaspalautteen avulla. Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensa saamasta palvelusta tai muusta
hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Palautteen antaminen
on mahdollista mm. suullisesti suoraan henkilostolle, sdhkdisesti verkkosivuillamme tai henkilostolta pyy-
dettavalla paperisella palautelomakkeella. Osa asiakkaistamme saa asioinnin jalkeen palautekyselyn teks-
tiviestilla. Myos tuettu palautteen antaminen on mahdollista esimerkiksi osassa palvelujamme olevien pa-
lautelaitteiden avulla.

Hyvinvointialueen henkildstosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa pyy-
dettdessa, ottamaan vastaan annettavan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta kaytdssa
olevaan palautejarjestelmaan. Palautteet kasitelldan ja raportoidaan asiakaspalautteen kerdamisen, ka-
sittelyn ja raportoinnin ohjeen mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt yhteydenottoa, hanelle vas-
tataan 14 vuorokauden kuluessa. Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai potilastietojen katselua ilman
asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja asiakasko-
kemuksen parantamisessa. Palautteen perusteella tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saan-
nollisesti.

Yksikdssa perehdytdan ja otetaan kayttdon vuoden 2025 aikana hyvinvointialueen uusi palautejarjes-
telma.

9.2 Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosdanndssa on maaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne, vi-
ranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosdannéssa on myos kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa (Liite 2 Omavalvonnan
vastuutaulukko) oleva henkilé vastaa toiminnan omavalvonnasta ja sen osana asiakas- ja potilasturvalli-
suudesta. Lisaksi jokainen ammattilainen on vastuussa omasta tydstaan ja osallistuu osana jokapaivaista
tydotaan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittdmiseen ja asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen.
Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuk-
sessa.

Omavalvonnan raportointi ja katsaukset ovat saatavilla hyvinvointialueen julkisessa tietoverkossa .

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla johtami-
seen ja tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntadmisessa, josta suuntaviivat
alueellamme antaa datastrategia. Tietoa hyddynnetaan alueella paijathamalaisten kokonaisvaikuttavuu-
deltaan yha parempien palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
Tavoitteena on tuottaa kansallisesti vertailukelpoista tietoa kunta- ja hyvinvointialueilta paatdksenteon tu-
eksi.

Omavalvonnan kokonaisuutta arvioidaan osana muuta toiminnan raportointia osavuosikatsauksittain. Yk-
sityisten sosiaalipalvelujen valvonnan raportointia kdydaan lapi johtotiimissa neljannes vuosittain.

Palveluyksikossa on nimetty tietovastaavat, jotka toimivat hyvinvointialueella tiedolla johtamisen kokonai-
suudessa.

Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet -sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen toimin-
nan ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tydkaluja toiminnan johtamisen ja tyéntekijdiden
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tydskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia muita dokument-
teja yllapidetaan IMS-toimintajarjestelmassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetdan myds toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamista sekd yhdenmukaistavat keskeisid toimintaprosesseja. IMS-
jarjestelmassa yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan
12 kuukauden valein. Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi siita,
onko kyseessa toiminnan ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tyontekijoiden saatavilla. Li-
saksi ne ovat jarjestelmassa asianmukaisesti suojattuina. Niiden sisaltda voidaan tarvittaessa jakaa sisai-
sesti esimerkiksi Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuille. IMS-jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyohyvinvointiin ja turval-
lisuuteen liittyvat tavoitteet tydkaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista esi-
henkilotyota ja paivittaista henkilostojohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, etta mielekasta tyota on
mahdollista tehda turvallisessa, terveytta edistavassa tyoymparistossa ja tyduraa tukevassa tyoyhtei-
sOssa.

Tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamisessa olennaista on, etta kaikki tyoyhteison jasenet havain-
noivat aktiivisesti ja tunnistavat tydn, tydymparistdon seka tydkaytanteiden kuormitustekijat. Tydén kuormi-
tustekijoitd hallintaan ratkaisukeskeiselld ajattelutavalla sekd kehittamistoimenpiteiden jatkuvalla arvioin-
nilla ja yhteisia voimavaroja vahvistamalla.

Tyohyvinvointiin kdytettava raha on budjetoitu vuosittain ja sen kayttd suunnitellaan henkildstdn toivei-
den ja tarpeiden mukaan. Tydhyvinvointia edistetaan henkildstolahtoisella johtamisella ja esimerkiksi toi-
mivilla palaverikaytannailla.

9.3 Omavalvonnan kehittamissuunnitelma

Palveluyksikdssa tullaan arvioimaan turvallisuustyéryhman raportin perusteella palveluyksikdn keskeisiin
palveluprosesseihin ja turvallisuuteen liittyvia riskeja, jotka kuvataan omavalvontasuunnitelmalla.

9.3.1 Palveluprosessiriskit

Tunnistettu riski  [Riskin hallintakeino (Onko prosessi |Riskin omistaja Katselmointivali
kuvattu)

9.3.2 Turvallisuusriskit

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskit
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Tunnistettu riski

kuvattu)

Riskin hallintakeino (Onko prosessi

Riskin omistaja

Katselmointivali

Tyoturvallisuusriskit

Prosessi

Tunnistettu riski

Riskin hallinta-
keino (Onko pro-
sessi kuvattu)

Riskin omistaja

Katselmointivali
(12 kuukautta)
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10 LIUTTEET

Liite 1 Vaaratapahtumailmoitusten kasittely- ja reagointiajat seka seurantatiheydet

Asiakaspalautteet

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

Epakohtailmoituk-
set

Tyoturvallisuus

Tietosuoja- ja tieto-
turvailmoitukset

Toimintaymparis-
toén turvallisuus

Mittari Palautteiden maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara, iimoitusten maara, | ilmoitusten maara, ilmoitusten maara,
kasittelyaika, NPS- ensireagointi- ja k&- | ensireagointi- ja k- | ensireagointi- ja k&- | ensireagointi- ja k&- | ensireagointi- ja ka-
suositteluindeksi sittelyajat seka kehit- | sittelyajat seka kehit- | sittelyajat sekd ke- | sittelyajat seka kehit- | sittelyajat seka ke-

tdmistoimenpiteet tamistoimenpiteet hittdmistoimenpi- tdmistoimenpiteet hittdmistoimenpi-
teet teet

Kasittelyn <14 vrk, jos palaut- | < 2 viikkoa: ensi- < 2 viikkoa: ensi- < 10 vrk ty6tapatur- | <48 h: valittémia toi- | < 2 viikkoa: ensi-

tavoiteaika teenantaja on jattanyt | reagointiaika reagointiaika masta menpiteita vaativat reagointiaika
yhteydenottopyynnon < 30 vrk: kasittely- < 30 vrk: kasittely- muut tapahtumat < 2 vk: muut kuin va- | < 30 vrk: kasittely-

aika aika < 30 vrk tapahtu- littdmia toimenpiteitd | aika
masta vaativat
Vakavat tietosuoja-
ja tietoturvailmoituk-
set
< 72 h: reagointiaika

Seuranta vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk vah. 1krt/kk

tiheys

Tyoyksikko

Seuranta- 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa 3 x vuodessa

tiheys

tulosalue/

toimiala
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Liite 2 Omavalvonnan vastuutaulukko

Vastuutaho

Tehtava

Aluehallitus

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuu-
desta ja hyvaksyy omavalvontaohjelman.

Turvallisuuden- ja varautumi-
sen lautakunta

paattaa pelastustoimen valvonnasta hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman ja sen liitteena olevan pelastus-
laitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti

Hyvinvointialueenjohtaja

vastaa siita, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty

Toimialajohtaja

vastaa siitd, etta tuottamisen omavalvonta ja valvonta
on jarjestetty omalla toimialallaan

Jarjestamisen tuen johtaja

vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan
toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja oma-
valvontatiimi

tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja potilas-
turvallisuuden toteuttamisessa

Tulosaluejohtaja/Tulosyksik-
kopaallikko

vastaa tulosalueen/tulosyksikon omavalvonnasta ja val-
vonnasta

Esihenkilo vastaa omavalvonnan toteuttamisesta omavalvontaoh-
jelman ja omavalvontasuunnitelmien mukaisesti.
Tyontekija toteuttaa omavalvontaa omassa tydssaan noudatta-

malla toimintaohjeita ja prosesseja seka nostamalla
epakohtia esiin
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Liite 3 Lista substanssilainsaadannosta

* Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

» Paihdehuoltolaki (41/1986)

 Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
* Vammaispalvelulaki (675/2023)

* Laakelaki (395/1987)

» Ladkeasetus (693/1987)

* Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

* Mielenterveyslaki (1116/1990)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

* Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

* Terveydensuoijelulaki (763/1994)

* Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Perustuslaki (731/1999)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

* Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
annetun lain muuttamisesta (702/2020)

* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

« Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettdessa (1233/2006)

* Lastensuojelulaki (417/2007)

* Huumausainelaki (372/2008)

* Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
muuttamisesta (104/2008)

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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* Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

* Pelastuslaki (379/2011)

+ Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta (341/2011)

* Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

* Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

» Kuntalaki (410/2015)

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (245/2015)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

» Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssa
seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus)

« Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016)

* Tartuntatautilaki (1227/2016)

* Tupakkalaki (549/2016)

+ Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

» Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/745, annettu 5 paivana
huhtikuuta 2017, laakinnallisista laitteista, direktiivin 2001/83/EY, asetuksen (EY) N:o
178/2002 ja asetuksen (EY) N:o 1223/2009 muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivien 90/385/ETY ja 93/42/ETY kumoamisesta.

* Sosiaali- ja terveysministerion asetus ionisoivasta sateilysta (1044/2018)

« Sateilylaki (859/2018)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

« Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018)

* Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

« Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

* Potilasvakuutuslaki (948/2019)
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« Elintarvikelaki (297/2021)

« Laki [adkinnallisista laitteista (719/2021)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

* Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tyénjaosta ja eraiden tehtavien
keskittamisesta annetun

« valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta (8/2021)

* Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

* Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022)
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