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Johdanto

Versio: 3

Tama omavalvonnan kasikirja tdydentdd omavalvontasuunnitelmia ja kokoaa yhteen seka hyvinvointialueen
ohjeistuksia etta kansallista ohjausta. Omavalvonnan kasikirjan yllapidosta vastaa hyvinvointialueen
omavalvontatiimi yhdessé eri aihealueiden asiantuntijoiden kanssa.

Omavalvonta

Omavalvonta on paivittaista tavoitteellista toimintaa ja havainnointia, jolla parannetaan palveluiden ja hoidon
laatua ja turvallisuutta seka vahvistetaan asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonta varmistaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisesti, oikea- aikaisesti
ja toimivasti. Omavalvonta on menetelma, jolla toteutetaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Omavalvonnan lainsdadanndllisen perustan muodostavat laki hyvinvointialueesta (611/2021), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestamisesta (612/2021), laki pelastustoimen jarjestdmisesta (613/2021) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella omavalvonnan kokonaisuus
muodostuu Paijat- Hameen hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta ja yksikkdkohtaisista
omavalvontasuunnitelmista, joissa maaritelladn omavalvonnan periaatteet, toimintaprosessit, rakenteet ja
seurattavat kokonaisuudet.

Omavalvontasuunnitelmat

Paijat-Hameen hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmapohja on sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteinen, ja
siina yksikkd kuvaa tavat ja konkreettiset toimenpiteet, joilla se varmistaa palveluidensa laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden. Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikén henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, jonka tulee olla julkisesti n&htavilla. Omavalvontaa kehitetaan
asiakkailta ja palveluyksikon henkildstélta saadun palautteen mukaan, ja omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vastuuhenkilon toimesta vahintdan kerran vuodessa.

Lisatietoa:

Valviran maarays omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisallosté, laatimisesta ja seurannasta.

Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Versio: 2

Palveluyksikkd on toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestetty kokonaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja. Palveluyksikk® voi koostua useasta eri palvelusta seka palvelupisteesta (toimintayksikdsta
/toimipaikasta). Toiminnallisuudella ymmarretaan erityisesti yhtendista johtamisjarjestelmaa. Toiminnallisia
kokonaisuuksia ovat ne, joilla on organisaation sisalla oma johtamisjarjestelmansa, jolla on ensisijainen ja
paaasiallinen direktiovalta paattéaa tuotannon sisallosta ja henkiloston kaytosta (ts. tulosvastuu). Toiminnalliseen
kokonaisuuteen kuuluu myo6s vastuu tuotettavien palvelujen turvallisuudesta ja laadusta.

Palveluyksikot rekisterdidaan soteri-rekisteriin vuoteen 2028 mennessa. Soteri-rekisterointiyksikdksi on Paijat-
Hameen hyvinvointialueella sovittu ikaantyneiden palveluissa ja kuntoutuksessa seka terveys- ja
sairaanhoitopalveluissa tulosaluetaso ja perhe- ja sosiaalipalveluissa tulosyksikkétaso.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmat voidaan tarvittaessa laatia useassa osassa. Silloin palveluyksikko
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan seuraavasti: omavalvontasuunnitelmatason yksikon nimi, Soteri-
rekisterditavan palveluyksikén nimi.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/612
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/612
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/613
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2023/741/ajantasa/2025-06-27/fin
https://www.finlex.fi/eli?uri=http://data.finlex.fi/eli/sd/2023/741/ajantasa/2025-06-27/fin
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/11/Paijat-Hameen-hyvinvointialueen-omavalvontaohjelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/741#chp_8__sec_52v20240964__heading
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
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Esimerkiksi: Salpakankaan lastensuojelun toimintayksikkd, perhesosiaality6 ja lastensuojelu.

Palveluyksikdn vastuuhenkild on palvelukokonaisuuden toiminnasta vastaava henkild. Vastuuhenkil vastaa
mm. siitd, ettd henkildstda on riittavasti ja heidan koulutustasonsa ja ammattitaitonsa mahdollistavat
laadukkaiden palveluiden antamisen.

Vastuuhenkilon tehtéva ei ole pelkastaén hallinnollinen, vaan palveluyksikkéon nimetyn vastuuhenkilon on
kyettava tosiasiallisesti johtamaan ja valvomaan palveluyksikon palvelutoimintaa. Vastuuhenkilon tehtavat voivat
edellyttaa fyysista lasnéoloa palveluyksikon toimitiloissa tai esimerkiksi mahdollisuutta paasta paikan paalle
lyhyella varoitusajalla, samoin kuin johto- ja ohjaustehtévien delegoinnin valvontaa.

Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.
Vastuuhenkiloa koskevia vaatimuksia tulee my6s sosiaalihuoltolaista, terveydenhuoltolaista seka
substanssilainsaadannosta.

Vastuuhenkil6ita voi olla useita. On tapauskohtaisesti arvioitava, edellyttaako palveluyksikdn toiminnan laajuus

tai monimuotoisuus useampaa vastuuhenkil6d. Vastuuhenkiloksi merkitaan aina vahintaan soteri-
rekisterdintitason vastuuhenkil6 (tulosaluejohtaja/tulosyksikkojohtaja).

Lisatietoa:

Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sisalto

Versio: 2

Omavalvontasuunnitelma on laadittava omavalvontasuunnitelmasta vastaavan johtajan ja henkildkunnan
yhteistydna. Tyontekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tydhonsa ja omien asiakkaidensa ja potilaidensa
palveluun liittyvista riskeistd, on voitava osallistua seka omavalvonnan suunnitteluun etta toteutukseen.
Omavalvontasuunnitelman teemoja voidaan kasitella esimerkiksi tytpaikka- ja tiimikokouksissa ja koostaa
suunnitelmaan taman myota.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 § mukaan "Palveluntuottajan on otettava huomioon
palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtéesséa ja muutettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta
ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdéan seka palveluyksikon henkilostolta saannéllisesti kerattava palaute.”

Palveluyksikot vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma tulee péivitetty& palveluyksikdn toimintaa kuvaavien
toimintojen osalta vahintdan kerran vuodessa tai aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Olennaisena muutoksena voidaan pitdé esimerkiksi laadussa tai asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvien
muutoksia mutta myos esimerkiksi palveluyksikdn vastuuhenkilon vaihdosta. Hyvinvointialueella on sovittu, etta
vuosittainen paivitys tehdaan huhtikuun loppuun mennessa.

Paivitystyon jalkeen palveluyksikon nimeama vastuuhenkild huolehtii paivitetyn omavalvontasuunnitelman Paijat-
Hameen hyvinvointialueen verkkosivuille ja palveluyksikkdn julkisiin tiloihin (esimerkiksi ilmoitustaululle).

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja tehdysta seurannasta laaditaan selvitys. Laaditun

selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan 4 kuukauden valein hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Hyvinvointialueen palveluyksikéiden kaytt6on on loppukevaasta 2026 tulossa yhteinen raportointipohja.

Lisatietoa:


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/741
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Meidan oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatydhén lastenkodeissa
(Lastensuojelun keskusliitto 2019)

Valviran maardys omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisallésta, laatimisesta ja seurannasta.

Riskienhallinta

Versio: 2

Riskilla tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Riskin vaikutus voi olla
toivottu tai ei-toivottu. Riski voi olla my6s vaarallisen tapahtuman esiintymistaajuuden tai — todennakdisyyden ja
seurauksen yhdistelma.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintatapaa, jolla voidaan tunnistaa, luokitella, arvioida, hallita seka kasitella
toimintaan seka toimintaymparistoon liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa tunnistetaan
toiminnasta ja toimintaymparistosté nousevat riskit sekéa heikkoja signaaleja. Riskienhallinnan tavoitteena on
pyrkia ennakoivasti tunnistamaan ja estamaan mahdolliset ei-toivotut tapahtumat tekemalla
riskienhallintatoimenpiteitd. Koko organisaatiota laajasti kuvaava riskienhallinta on kuvattu aluevaltuuston
hyvaksymassa Péijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa.

Omavalvonta toimeenpannaan riskienhallinnan prosessissa, jossa palveluun liittyvia riskeja ja epakohdan uhkia
arvioidaan asiakkaan/potilaan saaman palvelun/hoidon nakokulmasta.

Asiakkaan ja potilaan turvallisuuden varmistaminen on olennainen osa omavalvontaa. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa tunnistetaan, arvioidaan erilaisia riskeja ja mahdollisia epékohtia asiakkaan saaman
palvelun kannalta seka maaritelladn suunnitelmallisesti toimenpiteitd epakohtien korjaamiseksi ja palvelun
parantamiseksi. Riskien tunnistaminen on térkeaa, jotta niihin voidaan puuttua ennaltaehkaisevasti ja jotta
ymmarretaén toiminnassa vallitsevat epavarmuudet. llman riskien tunnistamista ei voida suunnitella toimenpiteita
niiden valttamiseksi tai epakohtien korjaamiseksi.

Viime kédessa riski on tavoitteen saavuttamiseen vaikuttava epavarmuus, jota pyritdan hallitsemaan, jotta
tavoitteet saavutetaan. Seka tulosalue- etta yksikkotasolla on varmistettava, etta tavoitteet on maaritelty, niita
seurataan ja niihin liittyvat epavarmuuden tunnistetaan. Omavalvontasuunnitelmaan voidaan myos kuvata, miten
varmistetaan, etta tyontekijat ovat tietoisia yksikon tavoitteista, jotka voivat liittyd esimerkiksi asiakkaiden
palveluun tai potilasturvallisuuteen. Riskienhallinnassa keskitytdén ennalta tunnistamaan ne tyvaiheet tai
olosuhteet, joissa on suurin riski siitd, etta toiminnan tavoitteet ja vaatimukset eivat toteudu niin kuin pitaisi.

Riskienhallinnan tyénjako
Riskienhallinnan rooleja on maéaritelty Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan —ohjeessa seuraavasti:
Tulosyksikkd, toimintayksikko

Tulosyksikon/toimintayksikon paallikko tai esihenkild vastaa oman yksikkdnsa paivittaisesta sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta seka omavalvonnan toteuttamisesta (Hallintosaanto 36 §, 37 §, 89 §).
Tulosyksikon/toimintayksikon paallikko vastaa siita, ettd yksikon tavoitteet on madritelty ja ettd ne toteuttavat
tulosalueen ja toimialan tavoitteita. Paallikt/esihenkiltt seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden
toteutumista ja arvioivat ndiden toimenpiteiden tuloksellisuutta. Tulosyksikon/toimintayksikon paallikét vastaavat
oman yksikkdnsa merkittdvimpien riskien raportoinnista tulosaluejohtajalle. Tulosyksikgille, toimintayksikdille ja
tiimeille suositeltava toimintatapa on kasitella toiminnan merkittavat riskit osana viikkopalaverikaytantoa.
Jokaisen esihenkilon tehtavana on huolehtia siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista seka
siita, ettd tyoilmapiiri mahdollistaa epakohtien esille tuomisen ja turvallisuuskysymysten kasittelyn. Jokaisella
tyontekijalla on vastuunsa turvallisen, ei-syyllistavan, ilmapiirin luomisessa.

Koko henkildsto


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536447/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
https://www.sitra.fi/aiheet/heikot-signaalit/
https://phhyky-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=653373&version=1
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Henkildsto toimii tavoitteiden ja ohjeiden mukaisesti seka osallistuu toimintatapojen ja osaamisen kehittamiseen
hyvinvointialueen yhteisten ohjeiden ja menettelytapojen mukaisesti. Henkilosto raportoi havaitsemistaan
epakohdista ja poikkeamista. Henkilostd kannustaa asiakkaita ja potilaita tekem&an havaintoja, joilla voi olla
merkitysta palvelun laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta.

Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja mahdollisesti
tarvittavat, tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairittilanteissa seka poikkeusoloissa.
Hyvinvointialueen hallintosddnndn 91 §:n mukaan toimialajohtajat vastaavat palvelutuotannon varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta. Toimintayksikon valmiussuunnittelu ja varautumisen ohjaus tulee toimialalta.
Hyvinvointialueen Riskienhallinta ja turvallisuus -tulosalue seka pelastustoimialan valmiuspaallikké tukevat
toimialojen varautumistyota ja yhteensovittavat varautumista yhteisty6alueella ja Paijat-Hameen maakunnan
alueella yhdessa muiden viranomaisten kanssa.

Palveluyksikkoon lukeutuvat toimintayksikot tekevat valmius- ja turvallisuussuunnittelua. Valmius- ja
turvallisuussuunnittelussa huomiota kiinnitetaan siihen, etta toimintayksikkoon (kiinteistokohtainen) on laadittu
evakuointi- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkilostdn osalta kiinnitetd&dn huomiota
siihen, etta sijaisuus- ja halytysjarjestelyt on tehty toimialan periaatteiden mukaisesti ja henkilosto on riittavasti
perehdytetty valmius- ja varautumissuunnitelmiin. Palveluyksikko on velvollinen huolehtimaan myds siita, etta
omassa ja ostotoiminnassa varautumisen periaatteet on toteutettu hankintaohjeen mukaisesti tunnistamalla
kriittiset palveluntuottajat ja sopimuskumppanit seké huolehdittu riittdvasté ohjaamisesta riittavan
varautumistason varmistamiseksi.

Riskien tunnistaminen

Riskit voivat nousta esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomaarasta tai vaaranlaisesta toimintakulttuurista,
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistdsta tai vaikeakayttoisista
laitteista. Usein riskit nousevat vallitsevista olosuhteista ja ovat usean, samanaikaisesti vaikuttavan asian
synnyttaméaa epavarmuutta.

Tulosaluetasolla riskien tunnistamisessa kaytetadan apuna myads riskitiedon lahteita. Riskitiedon lahteet ovat
asiakokonaisuuksia, joiden avulla voidaan tunnistaa tulosalueen merkittavia riskeja. Omavalvontasuunnitelmassa
paapaino tulee olla laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien kasittelyssa, jolloin esimerkiksi
prosessikuvauksia, muutostilanteita, asiakaspalautteita, poikkeama- ja havaintoilmoitusmenettelya seka
muodollisia riskienarviointeja kannattaa hytdyntaa riskitiedon lahteina. Tulosyksikko- ja toimintayksikkotasoilla
riskien tunnistamisessa tydkaluina voivat olla myos tarkistuslistat, ryhmatydskentelyna tehty aivoriihi tai muut
erityismenetelmat riippuen asiantuntija-alasta. Tarkeinta kuitenkin on, ettd jokainen tyontekija tekee havaintoja ja
tuo niitd esille omissa yhteisoissaéan, jonka jalkeen on mahdollista arvioida ne, priorisoida ja maaritella
tarvittaessa toimenpiteita.

Taulukko 1. Riskitiedon lahteet tulosalue- ja toimialatasolla huomioitavaksi.

Asiakokonaisuus/prosessi Esimerkkeja riskitiedon léhteistd ja mihin kussakin asiakokonaisuudessa tulisi
kiinnitté&d huomiota.

Omavalvonta Omavalvonnassa maaritelty tavoitetaso, seuranta ja raportointi ja omavalvonnasta
tunnistetut merkittavat riskit. Tietoisuus oman toimialan omavalvonnan painopisteista
seké omavalvonnassa méaaritellyista kehittamistoimenpiteisté.

Strategia ja palvelustrategia Strategiset tavoitteet ja niiden toimeenpanoon liittyvat tavoitteet. Palvelustrategian
toimeenpanon tavoitteet ja niihin liittyvat merkittéavat riskit.



https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Hallintosaanto-hyvaksytty-hyvinvointialueen-aluevaltuustossa-6.11.2023-%C2%A7-43.pdf

Paijat-Hameen
=~ hyvinvointialue

7 (28)
Omavalvonnan kasikirja

Ohjelma tai muu merkittava
toimintaa ohjaava suunnitelma

Ohjelman tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat merkittavat riskit.

HUOM! Ohjelmien toteuttamisessa tulee varmistaa, ettd ohjelman tavoitteet integroituvat
palvelustrategian toimeenpanoon.

Muita suunnitelmia ovat esimerkiksi toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma seka ikdantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelma.

Talous, talousarvioseuranta ja muu
raportointi

Taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat riskit. Talouden prosessiriskit. Taloutta
ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottaminen. Varojen ja
omaisuuden turvaaminen.

Investoinnit ja hankinnat

Investointeihin ja hankintoihin liittyvat merkittavat riskit. Merkittavimmat investoinnit ja
hankinnat.

Hanke

Hankkeisiin liittyvat merkittavat riskit, jotka liittyvat erityisesti hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseen.

Prosessit - IMS

Merkittdvimmat prosessiriskit tai laajat riskeja tuottavat ilmitt prosesseissa.
Avainprosessien riskit. IMS:ssa tehdaan prosessien riskienarviointi ja maaritellaan
hallintatoimenpiteet

paatoksenteko ja EVA

Paatoksentekoon liittyvat merkittavat riskit esimerkiksi vaikutustenarvioinnin avulla.

Toimintaympariston arviointi ja
analyysi

Toimintaympariston arviointi ja analyysi on riskienhallinnassa olennaista.
Toimintaympariston vaikutusta tavoitteiden saavuttamisessa tulee arvioida. Sisdinen ja
ulkoinen toimintaymparisto tulee huomioida analyysissa. Nakdkulmina ulkoisen
toimintaymparistdn arvioinnissa tulee olla vahintaan: poliittinen, talous, sosioekonominen,
teknologinen, ymparistonakdkulma seka lainsaadanndn toimintaymparistd. Taman
taulukon asiakokonaisuudet ovat osana siséisen toimintaympariston arviointia.

Strategiaprosessissa toimintaympéariston arviointi tulee ulottaa pidemmalle kuin
strategiakaudelle. Talléin on arvioitava my®s megatrendeja.

Riskiarviot

Esimerkiksi yksikon itsearviointi ja ty6turvallisuusriskienarvioinnit ja niista ilmenevéat
merkittavimmat riskit.

Poikkeamat ja havainnot

Toiminnan lainmukaisuuden tayttyminen seka turvallisuuden ja laadun varmentaminen.
Raportoidaan osittain omavalvonnan raportoinnin yhteydessa.

Laatuportti-tydkalu potilas- ja asiakasturvallisuutta, ty6turvallisuutta, tietoturvallisuutta tai
toimintaympariston turvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointiin. Poikkeamia ja
niiden kasittely& seurataan osana omavalvontaa.

Whistleblowing-ilmoituskanava tarjoaa kaikille hyvinvointialueen tydntekijoille
mahdollisuuden ilmoittaa luottamuksellisesti havaitsemistaan toimista, jotka ovat
soveltuvan lainsdadannon vastaisia.

Jatkuva oman tyon, toiminnan ja ymparistdn havainnointi.

Hairitilanteet ja niista raportointi.
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Kolmannen osapuolen tarkastus ja
valvontakaynti

Ulkopuolisten viranomaisten tekemat tarkastukset, suositukset ja vaatimukset. Myds
sisdisen tarkastuksen havainnot.

Avainmittarit

Avainmittarin indikoimaan lukemaan liittyva merkittéva riski eri asiakokonaisuuksissa

Sopimukset

Sopimuksiin liittyvat merkittavimmat riskit. Merkittdvimmat nykyiset ja tulevat sopimukset.
Ulkoisten palveluntuottajien havaitsemat keskeiset riskit ja niista raportointi jarjestajalle.

Muutostilanteet

Toiminnan ja toimintaympariston muutoksesta aiheutuvat merkittdvimmat riskit muutoksen
elinkaari huomioiden.

Muu

Jokin muu merkittévien riskien tunnistamisen lahde, esimerkiksi paivittdiseen johtamiseen
kuuluvat tydkalut ja menetelmét, jos kyseessa on jokin muu kuin edellda mainitut.
Esimerkkina tulosalueen ja toimialan vuosisuunnittelu tai tavoitejohtamisen mallissa
toteutettava luottavaisuusarviointi.

Riskien tunnistamista yksikkotasolla voi auttaa jako 5 eri osa-alueeseen: yksilo, ty6, ryhma, organisaatio ja
verkosto. Alla on listattu jokainen osa-alue ja annettu esimerkkeja, mista tekijoista riskeja voi nousta osa-
alueeseen liittyen. Samat tekijat voivat myos oikein toimiessaan ja yksikon hyvina kaytantdina vahentaa riskeja.
Omavalvontasuunnitelmassa on suositeltavaa tuoda esille myos hyvia kaytantoja. Tyoturvallisuusriskien
arviointia seka asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointimenettelya tulee hyddyntaa yksikossa riskien

tunnistamisessa.

Yksilo
® (Osaaminen
® Ohjeiden ja toimintatapojen noudattaminen
® Tyokuormitus
® Vireystila
® Viimeaikainen stressi
® Terveydentila
® Motivaatio
Tyo
® Tybn maara
® Tyodvalineet
® Tydohjeet ja -menetelmat
® Koulutus
® Fyysinen ymparistd
Ryhma
® Ryhman sisdinen kommunikaatio
® Ryhman jasenten tiedon hyddyntaminen
® Ryhmadynamiikka
® Kommunikaatio ulkoisten tahojen kanssa
® Ryhman tiedonkulkukaytannot
[

Organisaatio

® Johtamistapa ja -jarjestelma

Ryhman paatoksentekokyky
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Organisaatiokulttuuri

Yhteisty6 organisaatiotasojen ja —tahojen valilla
Resursointi

Muutoksen hallinta

Verkosto

® Vastuut ja roolit
® Turvallisuusvaatimukset
® Toiminta yhteisty6tahojen valilla

Riskin arviointi ja hallinta

Riskeja voidaan arvottaa eritasoisiksi riskin vaikutuksen ja todennékdisyyden perusteella. Hyvinvointialueella
kaytetaan riskien arvioinnissa 5x5 matriisia, jossa riskin vaikutus ja todennakoisyys arvioidaan asteikolla 1-5.
Riskien arvioinnissa voidaan kayttdd apuna alla olevia taulukoita.

Riskin hallintakeinoilla voidaan yrittda vaikuttaa riskin vaikutuksen vakavuuden tai riskin todennakdisyyden tai
molempien pienentdmiseen. Mikali riskin vaikutus ja todennékoisyys arvioidaan korkealle, tarvitsee riski
valittdmia toimenpiteita riskitason alentamiseksi. Hallintakeinoissa on tarkeaa, etté niiden toteutumista seurataan
saanndllisesti. Hallintakeinojen toteutumisen jalkeen riskitaso tulee arvioida uudelleen ja tarvittaessa laatia uusia
hallintakeinoja.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Alla on listattu riskienhallinnan eri menettelytapoja:

® Laatuportin yksikon itsearviointi (sisaltdd mm. asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnin seka
tietosuoja- ja tietoturvariskien arvioinnin)

TyoOn vaarojen arviointi

urvallisuuskavelyt ja fyysisen toimintaympariston riskien tunnistaminen

Toimintaympéaristoon liittyvat muut riskit

Prosessiriskit

Muutostilanteet

Omavalvontasuunnitelmapohjassa on kuvattu erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuusriskien seka
tyoturvallisuusriskien arviointimenettelyt osana riskienhallintaa. Liséksi riskienhallinnan on toteuduttava kaikilla
omavalvonnan toimeenpanon osa-alueilla. Riskeja tunnistettaessa huomio kannattaa kiinnittdéa naihin osa-
alueisiin.

Riskienhallinnan seurannassa on kaytdssa vaaratapahtumajarjestelma, jolla pystytaan ilmoittamaan,
kasittelemaan seka raportoimaan toiminnassa onnistumisia, vaaratapahtumia ja epakohtia seka tekemaan
riskienarviointeja. Lisdksi vaaratapahtumajarjestelméssa voi tehda projektikohtaisia riskien arviointeja.

Esihenkildita ja henkilostoa jarjestelmien kaytossa tukevat jarjestelméan paakayttajat. Padkayttajatiedot ovat
saatavissa intranetin vaaratapahtumajarjestelmén sovelluskortilta. Paakayttajat auttavat jarjestelman teknisessa
kaytossa.

Yksikdn itsearviointi on tytkalu, jonka avulla palveluyksikkd voi itse arvioida eri turvallisuuden osa-alueiden tilaa
yksikossa. Itsearvioinnin avulla yksikko saa selville yksikon turvallisuutta koskevat epakohdat ja voi silloin
pureutua niiden kehittdmiseen paremmin. Yksikdn itsearvioinnin osa-alueina ovat asiakas- ja potilasturvallisuus,
henkild- ja toimitilaturvallisuus, palo- ja poistumisturvallisuus, kemikaaliturvallisuus, tyéturvallisuus, tietosuoja ja
tietoturva seka jatkuvuudenhallinta. Ohje yksikon itsearvioinnin téayttamisesta Laatuportissa 16ytyy IMS:sta.

TyOn vaarojen selvittamisesta ja arvioinnista sdadetaan ty6turvallisuuslaissa (738/2002). Tybnantajan
velvollisuus on yhdessa tyontekijoiden kanssa tarkkailla tydymparistda jatkuvasti ja jarjestelmallisesti, selvittaa
tyosté aiheutuvat haitat ja vaarat seka arvioida niiden riskit (esiintyminen ja vakavuus) tyontekijoiden terveydelle
ja turvallisuudelle.


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/sovellukset-jarjestelmat-uusi.aspx
https://phhyky.ims.fi/spring/document/22474/approved/with_frames
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/738#L2P10
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Esihenkil® toimii tydnantajan edustajana ja vastaa tyoyksikon ty6turvallisuusriskienarvioinnista. Tydn vaarat ja
haitat tulee arvioida vahintaan kerran vuodessa Tyoturvallisuusriskien arviointi -ohjeen mukaisesti seka aina
tydolosuhteiden muuttuessa tai vakavien tyotapaturmien jalkeen. Tyoturvallisuusriskienarvioinnissa tytnantaja ja
henkil6std yhdessa tunnistavat ja arvioivat tydpaikan vaara- ja kuormitustekijat seka miettivat myos keinoja milla
ennakoida, hallita sekéa pienentaa tyoturvallisuusriskeja. Tyoturvallisuusriskienarvioinnit tehdaan
vaaratapahtumajarjestelmaan. Tyoturvallisuusriskienarvioinnin tydstamisessa hyddynnetadan myos muita
yksikossa kaytettavissa olevia tunnuslukuja, kuten esimerkiksi yksikdssa raportoituja vaaratapahtumailmoituksia,
sairaspoissaoloja ja tapaturmailmoituksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arviointi siséltaé asiakkaan/potilaan turvallisuuteen vaikuttavien vaarojen
tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arviointia seka
kehittamistoimenpiteiden toteuttamisen ja seurannan. Laadukkaasti tehty asiakas- ja potilasturvallisuus- seka
tyoturvallisuusriskien arviointi ja siitd saadun tiedon hyddyntdminen toiminnansuunnittelussa vahentavat
tydpaikalla sattuvia henkilo- ja materiaalivahinkoja, lisaavat tydhyvinvointia seka parantavat tyon tehokkuutta ja
tuottavuutta sekd parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Fyysisen toimintaympariston eli henkil6- ja tilaturvallisuuden riskienarvioinnissa tarkastellaan toiminnan sisalta tai
sen ulkopuolelta tulevia uhkia, jotka vaikuttavat palveluyksikdn toimintaan. Fyysisen toimintaympariston uhkia
voivat olla hairibkayttaytyminen, fyysinen toimintaymparisto, hairidtilanteet ja kolmannet osapuolet. Fyysisen
toimintaympariston uhkia voi olla esimerkiksi paloturvallisuuteen tai ilkivaltaan liittyvat uhkat.

Toimintaympariston riskeja voidaan arvioida pohtimalla toiminnan sisalta tai ulkopuolelta tulevia uhkia, jotka
liittyvat yksikon toimintaan tai tyohon. Samalla voidaan pohtia, mitéa haasteita uhkat voivat aiheuttaa yksikon
toiminnalle ja miten uhkiin varaudutaan. Merkittavimmat tunnistetut uhkatekijat ovat tarkeaa tuoda tyoyhteiséssa
esille ja saattaa ne kasittelyyn ilmoitusmenettelyn kautta.

Prosessiriskien arvioinnissa tunnistetaan prosessien kriittisia kohtia ja niihin kohdistuvia riskeja ja uhkia.
Kriittisimmat asiakas- ja hoitoprosessit tulisi kuvata ja tunnistaa niiden tarkeimmat tydvaiheet. Tunnistamalla
prosessien kriittiset tydvaiheet, niille voidaan luoda varatoimenpiteitd, jotta prosessi jatkaa toimintaansa riskin tai
uhan sattuessa. Prosesseja laatiessa voidaan ottaa huomioon seuraavat kysymykset:

® Mitka ovat paivittaiseen toimintaan asetetut vaatimukset?
® Mitk&a ovat paivittaiseen toimintaan liittyvat tavoitteet (osittain liittyy edelliseen)?
® Minkalaisia haasteita tai jopa poikkeamia tavoitteiden saavuttamiseen liittyy?

Palveluyksikon muutostilanteiden riskit tulee arvioida, jotta voidaan varmistaa toiminnan jatkuvuus.
Muutostilanteissa tulee ottaa huomioon sen vaikutukset tyontekijoihin, tydvaiheisiin, tydskentelyolosuhteisiin
seka asiakkaisiin. Muutoksista tulee viestia tarvittaville kohderyhmille. Muutostilanteista huolimatta toiminnan
jatkuvuus on varmistettava. Muutostilanteisiin varautuessa on pohdittava, mité tapahtumia muutostilanteesta voi
seurata ja pohtia nadiden todennékoisyytta ja seurausta. Muutostilanteesta on arvioitava, kuinka pitka vaikutus
muutoksella on ja onko muutos ylipdataén pysyva vai tilapéinen. Esimerkkeja muutostilanteista voivat olla:
yksikbn muutto toimitilasta toiseen, yksikdiden rakenteelliset uudelleenjarjestelyt, merkittavat toimintatapojen
muutokset, uusien jarjestelmien tai laitteiden kayttoonotto.

Ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla on monia lakisaateisia ilmoitusvelvoitteita. lImoitusvelvollisuuksia
on koottu alla olevaan taulukkoon.

IImoitusvelvollisuus Lakiperuste lImoittamisvelvollinen IImoittamistapa
Ammattitautiepaily Ty0Osuojelun Laakari Ilmoitus
valvontalaki (44 tydsuojeluviranomaiselle

/2006, 46 a §)



https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/12396/2/fi/Ty%C3%B6turvallisuusriskien%20arviointi%20-ohje%20v2.docx
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Ampuma-aseilmoitus

Ampuma-aselaki
(1/1998, 114 §)

Laakari

lImoitus poliisille

Avun tarpeessa oleva
elain

Eldinten
hyvinvointilaki
(693/2023, 88 8)

Terveydenhuollon

ammattihenkil6 ja sosiaali-

ja terveydenhuolto

IImoitus toimivaltaiselle
viranomaiselle

Epékohta asiakkaan

Laki sosiaali- ja

Koko palveluyksikon

Epékohtailmoitus

sosiaali- terveydenhuollon henkilosto Laatuportissa
Ilterveydenhuollon valvonnasta (741
toteutumisessa 12023, 29 §)
Heikentynyt ajoterveys | Ajokorttilaki (386 Laakari limoitus poliisille
/2011, 21 8§)
Henkilttietojen Yleinen Henkilttietojen kasittelija Laatuportin tietoturva-

tietoturvaloukkaus

tietosuoja-asetus
(EU 2016/679,
33 artikla)

[tietosuojailmoitus

IImoitus asiakkaan
tuen tarpeesta

Sosiaalihuoltolaki
(1301/2024, 40 8)

Asiakkaan palveluista
vastaava sosiaalihuollon
tyontekija

IImoitus toimivaltaiselle
viranomaiselle
asiakkaan
suostumuksella

lakkaan henkilon
palvelutarve

Vanhuspalvelulak
i (980/2012, 25 §)

Terveydenhuollon
ammattihenkil®
/sosiaalitoimen

palveluksessa oleva henkild

llmoitus
sosiaalipalveluihin

Lapseen kohdistunut
rikosepaily

Lastensuojelulaki
(417/2007, 25 8)

Koko palveluyksikon
henkilosto

lImoitus poliisille

Lastensuojeluilmoitus
ja ennakollinen
lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulaki
(417/2007, 25 §)

Koko palveluyksikon
henkilosto

llmoitus
lastensuojeluun

Laakinnallisen laitteen
vaaratilanne

Laki
laakinnallisista
laitteista (719
/2021, 33 §)

Laékinnallisen laitteen
ammattimainen kayttaja

IImoitus Laatuportissa

Palo- tai
onnettomuusvaara

Pelastuslaki (379
/2011, 42 §)

Koko palveluyksikon
henkilosto

llmoitus
pelastusviranomaiselle

Sosiaalihuollon tuen
tarve

Sosiaalihuoltolaki
(1301/2024, 35 §)

Koko palveluyksikon
henkilosto

IImoitus
sosiaalipalveluihin




12 (28)

Paijat-Hameen

C = hyvinvointialue Omavalvonnan kasikirja
Tartuntatautitapaus Tartuntatautilaki Laakari ja hammaslaakari Iimoitus
(1227/2016, 21 § tartuntataudeista
ja 28 8) vastaavalle laakarille /
THL:lle
Torkea rikos Rikoslaki (39 Kaikki [Imoitus viranomaiselle
/1889, 10 8§) tai sille, jota vaara
uhkaa
Ty6turvallisuuteen Tyo6suojelulaki Kaikki tyontekijat lImoitus Laatuportissa
liittyvat viat ja puutteet
Vaestotietojarjestelmaa VTH-laki (661 Terveydenhuollon ja Iimoitus
n ilmoitettavat tiedot /2009) sosiaalihuollon vaestotietojarjestelmaan
ammattihenkild

Lakisaateisten ilmoitusvelvoitteiden lisdksi ammattihenkildilla on useita ilmoitusoikeuksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Versio: 1

Palveluyksikéiden arjen hyvat toimintatavat ja -kéytéanteet varmistavat, etta hoito, hoiva seké palvelu ovat
laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista seka asianmukaisesti toteutettua. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
riskienhallinta on organisaation kaikilla tasoilla tapahtuvaa toimintaa, jota jokainen tyontekija omassa tydssaan
toteuttaa.

Vaaratapahtumat ja epakohdat

Versio: 2

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan asiakkaan tai potilaan turvallisuutta vaarantavaa tapahtumaa, joka aiheuttaa tai
voi aiheuttaa haittaa. Vaaratapahtuma voi olla: tapahtui asiakkaalle tai potilaalle tai lahelta piti -tilanne.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai
potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan
palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun sdantelyn
rikkomista. Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisen tavoitteena on oppiminen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittaminen.

Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 8:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon esihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Epakohtailmoituksen tehneeseen henkildon
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Epakohtailmoituksen tehneelléa henkilolla
on oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, mikéli palveluyksikkd ei korjaa viivytyksettd epédkohdan uhkaa
tai epakohtaa. llmoitus epéakohdasta tai epdkohdan uhasta tehdaén Laatuportissa, kuten
vaaratapahtumailmoitus.
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Tyontekijan tulee kiinnittéda ilmoituksessa huomiota erityisesti tapahtumahetken olosuhteisiin, vaaratapahtuman
tai epakohdan syntyyn vaikuttaneisiin tekijéihin seka siihen, kuinka tapahtuman toistuminen jatkossa voitaisiin
estad. limoituksen tekemisen tueksi on hyvinvointialueella kdytdsséa olevan vaaratapahtumailmoitusjarjestelman
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen tayttdohje.

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoittamisen ohjeet

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoittamisen ohjevideot

Harjun terveytta koskevat vaaratilanneimoitukset tehdaan harjun terveyden yhteistydkumppanin
vaaratilanneilmoituksella Tee vaaratilanneilmoitus Harjun Terveydelle

Asiakas/potilas tai laheinen/omainen voi tehda Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla asiakkaan/potilaan
/laheisen vaaratilanneilmoitus hoitoon, hoivaan tai palveluun liittyvasta vaaratilanteesta. limoitus ohjautuu
asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijoille, jotka siirtéavat ilmoituksen oikeaan yksikkdon kasiteltavaksi.

Vaaratapahtumien ja epakohtien kasittely

Esihenkild ja/tai muu maaritelty vastuuhenkild toimii palveluyksikdn asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksien
kasittelijana kasittelijaohjeen mukaisesti. Kasittely sisdltda vaaratapahtumaan, lahelta piti-tilanteen, epakohdan
tai ilmeisen epékohdan uhkaan myd6tavaikuttaneiden tekijoiden ja olosuhteiden selvittdmisen,
kehittamistoimenpiteiden suunnittelun ja niiden toteuttamisen. Hyvinvointialue ohjaa vaaratapahtumien
raportointia ja kasittelya organisaatioiden eri tasoilla.

Vaaratapahtuma- ja epadkohtailmoittamisen ohjeet

Vaaratapahtuma- ja epékohtailmoittamisen ohjevideot

Vaaratapahtuman kasittelyprosessissa on kuvattu vaaratapahtumailmoituksen eteneminen ilmoituksen
tekemisesta kehittdamistoimenpiteiden toteuttamiseen saakka. limoituksen kasittelyn laadun varmentamiseksi
kasittelijoiden tulee osallistua kasittelijakoulutukseen. Kasittelijakoulutuksia jarjestetaan nelja kertaa vuodessa.
Koulutukset 18ytyvat osaamisen hallintajarjestelmasta.

Vaaratapahtumista ja epakohtailmoituksista oppimisen edistamiseksi on suositeltavaa, etta esihenkil6 kasittelee
ilmoitukset yhdessa tyontekijoiden kanssa saanndllisesti. Yhteinen kasittely ja keskustelu edistaa
kehittamistoimenpiteiden tunnistamista ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamista.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksien kasittelyn tavoitteena palveluyksikbissa on oppia tunnistamaan, miten
vaaratapahtuman tai epakohdan syntyminen tai toistuminen pystytd&n ennaltaehkdisemaan tai estamaan taysin.
Palveluyksikoiden jatkuvalla asiakas- ja potilasturvallisuusriskien arvioinnilla pystytaén arvioimaan miten tehdyt
kehittamistoimenpiteet ovat vaikuttaneet tunnistetun vaaratapahtuman tai epékohdan riskin pienenemiseen tai
poistumiseen.

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksista tehtyja toimenpiteitd seurataan ja raportoidaan omavalvonnan
osavuosikatsauksissa ja vuosiraportissa. Paijat-Hameen hyvinvointialueen tavoitteena on, etté vaaratapahtuma-
ja epakohtailmoituksista vahintdén 10 %:iin laadittaisiin kehittamistoimenpide.

Vakavat vaaratapahtumat

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle on tehty kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja Vakavien
vaaratapahtumisen tutkinta -oppaan pohjalta vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessin malli seka Vakavan
vaaratapahtuman tutkinta -ohje, johon on kuvattu keskeiset vakavan vaaratapahtuman tutkinnan kaynnistavat
tapahtumat, tutkintatavan valinta seka tehtavat. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ovat osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Vakavasta asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumasta ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikdlle,
joka yhdessa esihenkilon ja/tai toiminnasta vastaavan henkilon kanssa paattaa vakavan vaaratapahtuman
tutkintatavasta. Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikon toimesta
tukipalveluiden toimialajohtajalle ja viestintjohtajalle. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikon tehtavava
on varmistaa, etta tulosyksikkopaallikkd/tulosaluejohtaja ja toimialajohtaja ovat tietoisia vakavasta
vaaratapahtumasta.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=3486&with_frames=
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/ilmoituskanavat.aspx?csf=1&web=1&e=ppJjPd&CID=4208701d-33b5-497b-acbb-e8a8c8a2e21a
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/ilmoituskanavat.aspx?csf=1&web=1&e=ppJjPd&CID=4208701d-33b5-497b-acbb-e8a8c8a2e21a
https://paijatha.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://paijatha.fi/asiointiopas/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=3486&with_frames=
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tuki-tyokalut/SitePages/ilmoituskanavat.aspx?csf=1&web=1&e=ppJjPd&CID=4208701d-33b5-497b-acbb-e8a8c8a2e21a
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.spty.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vakavien_vaaratapahtumien_tutkinta_SPTY.pdf
https://www.spty.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vakavien_vaaratapahtumien_tutkinta_SPTY.pdf
https://phhyky.ims.fi/spring/share/process/2936/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/2714/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/2714/fi
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Hyvinvointialueen tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle sen omassa toiminnassa, sen jarjestamisvastuulla
toimivan palveluntuottajan tain tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat, tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet seka sellaiset puutteet, joita ei ole
korjattu annetusta ohjauksesta huolimatta. lImoituksen tarkoituksena on saattaa vaaratilanne tai -tapahtuma
valvontaviranomaisen tietoon. limoittaminen mahdollistaa my@s tarvittaessa valvontaviranomaisen puuttumisen
oleellisiin epakohtiin ja sellaisten keinojen kayttamiseen, joihin hyvinvointialueella ei ole toimivaltaa. lImoituksen
valittéman luonteen vuoksi siina ei edellytetd kuvausta omavalvonnan toimenpiteistéa, mikali naita ei ole viela
ilmoituksen laatimisen ajankohtana ehditty kaynnistaa. limoituskynnys valvontalain 34.2 §:n mukaisen
ilmoituksen tekemiselle tulee olla matala.

Hyvinvointialueen Ilimoitus omassa palvelutuotannossa tapahtuneesta vakavasta vaaratapahtumasta Lupa- ja
valvontavirastoon

Tutkinnan tavoitteena on selvittda tapahtuman juurisyyt ja maarittaa kehittdmistoimenpiteet, jotta tilanne ei paase
toistumaan. Tutkinnan yhteydessa annetaan aina ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan, onko tilanne
mahdollisesti laajempi hyvinvointialueella esiintyva ilmio. Mikali kyseessa on suurempi ilmio, varmistetaan koko
henkiloston osaaminen esimerkiksi koulutuksella tai toimintaohjeita paivittamalla. Prosessista tehdaan aina
raportti, joka toimitetaan tiedoksi kaikille osallisille.

Hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti myds Ei saa koskaan tapahtua- vaaratapahtumat (listaus vakavista
vaaratapahtumista, jotka sattuessaan vaarantavat asiakkaan tai potilaan turvallisen hoidon, hoivan tai palvelun)
edellyttavat vakavan vaaratapahtuman tutkintaa tai muuta perusteellista selvitysta, jotta niiden juurisyyt voidaan
ymmartaa ja vastaavat tilanteet jatkossa estaa.

Tapahtumayksikon esihenkilon tehtavana on varmistaa, etta haittatapahtumassa mukana olleen henkildston ja
opiskelijoiden tukitoimenpiteet aloitetaan organisaation toimintamallin mukaisesti (Kriisi tydyhteiséssa,

TyoOntekijan tukeminen vakavan vaaratapahtuman sattuessa).

Esihenkilébn muistilista vakavan vaaratapahtuman sattuessa.

Turvallisuustutkintalain mukaan Onnettomuustutkintakeskukselle tulee viipymatta ilmoittaa tapahtumasta, joka
ilmoittajan arvion mukaan voi tulla turvallisuustutkintalain mukaisesti tutkittavaksi. Turvallisuustutkintaa tehdaan
sosiaali- ja terveydenhuollon yleisen turvallisuuden edistamiseksi. lImoittaminen tapahtuu Vaaratapahtumasta
(asiakas- ja potilasturvallisuus) ilmoittaminen OTKES:iin prosessin mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen

Versio: 1

Omavalvontasuunnitelma ja asiakas- ja potilasturvallisuuskaytannot siséltyvat osana uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaan, jonka avulla varmistetaan suunnitelmallinen ja riittva perehdytys tyotehtaviin,
tydymparistdon ja laitteisiin seka tietojarjestelmiin. Tydntekijalle tulee sanoittaa, miten han itse voi osallistua
turvallisuuden kehittdmiseen ja varmistamiseen.

Opas asiakas- ja potilasturvallisuuteen kokoaa henkiloston kayttdon perustietoa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuus on sisallytetty hyvinvointialueen verkkokoulutuksiin

Oppiportissa Toimintaohje henkildstélle pakollisista verkkokoulutuksista. Opiskelijoille on laadittu opiskelijoiden
asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset ohje, johon on kuvattu opiskelijoilta vaaditut koulutukset.

Kansallisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamista edistaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.
Verkkosivujen materiaalipankissa on palveluyksikoille asiakas- ja potilasturvallisuutta vahvistavia toimintaohjeita
ja tarkistuslistoja seka tyokaluja.

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle toimii asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilasverkosto. Palveluyksikolla on 1-2
asiakas- ja potilasturvallisuuslahettilastayksikon toiminnasta ja tyotekijoidenlukumaarasta riippuen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilaat edistavat omassa palveluyksikdssdan asiakas- ja potilasturvallisuutta yhdessa
tydntekijdiden seka muiden asiantuntijoiden kanssa.


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/17476/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/17476/approved/file
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/12852/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/14393/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/14393/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/14141/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/process/24941/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/process/24941/fi
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/13571/4/fi/Opas%20asiakas-%20ja%20potilasturvallisuuteen%20v4.docx
https://phsotey.sharepoint.com/:w:/r/sites/paijatha-intranet-organisaatio-paatoksenteko/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD0B94B50-C9CA-4488-B01D-9AD645CF001D%7D&file=Liite%204_Toimintaohje%20henkil%25u00f6st%25u00f6lle%20pakollisista%20verkkokoulutuksista.docx&action=default&mobileredirect=true&wdLOR=c7CED683C-2A37-40F3-93D1-1C1A9E08F38D
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/5188/fi
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Henkild- ja tilaturvallisuus

Versio: 1

Tilaturvallisuuden vaaratapahtumat ja turvallisuuspoikkeamat kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan. limoituksen voi
tehda paloturvallisuuteen, rikokseen, ilkivaltaan, tietoturvaloukkaukseen tai tekniseen toimintahairiéon liittyen.
Jarjestelmé mahdollistaa myds muiden turvallisuuspoikkeamien kirjaamisen liittyen esimerkiksi vaarallisen
aineen kasittelyyn, paastoihin, vuotoihin seka toimintaympariston olosuhteisiin liittyen. Toimintaympariston
olosuhteita koskevia turvallisuuspoikkeamia ovat esimerkiksi ilmoitukset sisédilmaan, lampotilaan, kosteuteen,
hajuun tai &aneen liittyen.

Toimintaympariston olosuhteita koskevat turvallisuuspoikkeamailmoituksen kasittelee ilmoittajan esihenkild, joka
tekee tarvittaessa lisatoimenpiteita vaaratapahtuman tai turvallisuuspoikkeaman poistamiseksi.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely, tietosuoja ja tietoturva

Versio: 1

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Kirjaaminen varmistaa hoidon ja palveluiden jatkuvuuden seka lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta. Kirjauksien
avulla tehdaan ratkaisuja potilaan hoidosta ja asiakkaan palveluista. Tyon asianmukainen dokumentointi tukee
ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan oikeusturvaa.

Laadukkaasti kirjattu tieto kerryttd& kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa. Tietoa hyddynnetaan
suoran asiakas- ja potilastyon liséksi alueellisessa ja kansallisessa johtamisessa, valvonnassa, palveluiden
kehittdmisessa ja tutkimuksessa. Myds hyvinvointialueiden rahoitus pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa syntyvaan tietoon. Rahoitus perustuu muun muassa vaeston palvelutarpeeseen, jota seurataan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle toimitettavista tilastointi- ja raportointitiedoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista ja tiedonhallintaa ohjataan lainséadannolla seké kansallisilla oppailla ja
ohjeilla. Asiakastietolaki eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysté (703/2023) tuli voimaan
1.1.2024. Uuteen lakiin yhdistettiin aiemmin eri lakeihin ja asetuksiin siséltynyt keskeinen, asiakastietojen
kasittelya koskeva saantely.

Asiakastietolaissa sdadetddn muun muassa:

asiakastietojen ja asiakasasiakirjojen kasittelya koskevista yleisista periaatteista
asiakastietojen rekisterinpidosta

potilasasiakirjoihin ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin tehtéavista merkinnoissa
monialaisesta kirjaamisesta (sote-yhteinen kirjaaminen)

tiedonsaantioikeudesta ja tietojen luovuttamisesta

valtakunnallisista tietojarjestelméapalveluista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen Kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa intrasivuilta 16ydét linkkej& ohjeisiin
ja lainsdadantdon. Kirjaaminen ja Lifecare-ohjeet ja Suoritekasikirja helpottavat yhtendista hoidon kirjaamista.
Yhtenaisilla kaytannailla varmistetaan laadukas hoito ja henkiloston toimiminen eri yksikoissa.

Sosiaalihuollon kirjaamisesta saadetaan Asiakastietolain (703/2023) liséksi Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja
hallintolaissa (434/2003). Liséksi erilaiset erityislait ohjaavat kirjaamista sosiaalihuollossa. Esimerkiksi Lastensuoj
elulaki (417/2007) ja Vanhuspalvelulaki (908/2012) sisaltavat saantelya laadittavista asiakasasiakirjoista ja niiden
sisallosta.

Keskeisia terveydenhuollon kirjaamista tiedonhallintaa saatavia lakeja ovat asiakastietolain lisaksi Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja Terveydenhuoltolaki 1326/2010. Liséksi terveydenhuollon kirjaamista ohjaa

THL:n Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 7.0 - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 7.0 - Oma ty6poyta.

Tietosuoja


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet/SitePages/Kirjaaminen-sosiaali--ja-terveydenhuollossa.aspx
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=2336&with_frames=
https://phhyky.ims.fi/spring/document/5386/approved/with_frames
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/243663711/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas%20versio%207%202025_0623.pdf
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Terveydenhuollon potilastietojen seka sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyn seurannan ja valvonnan
suunnitelmat I6ytyvat hyvinvointialueen intranetista. Hyvinvointialueella tietosuojan omavalvontaa tehdaan mm.
saanndllisena henkilttietojen kéasittelyn omavalvontana ja ns. pistokoevalvontana tiettyyn hakukriteeriin liittyen,
tiettyna paivana tai tietoturvailmoituksessa kuvattuun tietoturvapoikkeamaan tai tietoturvaloukkaukseen liittyen.
Aloite valvonnan tekemiseen tulee esimerkiksi vastuuhenkil6ilta tai tietosuojavastaavalta rekisterinpitgjalle, joka
paattaa mahdollisen valvonnan toteuttamisesta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida henkildtietojen kasittelyyn liittyvista uhista ja
riskeisté hyvinvointialueen Tietoturva- ja tietosuojaloukkaustilanteessa toimiminen -toimintaohjeen mukaisesti. Ty
Ontekijat tekevét kaikista havaitsemistaan tietosuojaan tai tietoturvaan liittyvista poikkeamista ilmoituksen
vaaratapahtumajarjestelmaan. Tietosuoja-asiantuntija kirjaa tarvittaessa vaaditut toimenpiteet
vaaratapahtumailmoitukseen. Esihenkil6t kasittelevat saamansa tietoturvallisuusilmoitukset tietoturvallisuusilmoit
uksen kasittelijdn ohjeen mukaisesti. Tulosalue- ja toimialuekohtaisiin k&sittelyihin voi kutsua tietosuojavastaavan
raportoimaan poikkeamista.

Tietosuoja-asiantuntija arvioi tietosuojaviranomaisen ohjeiden avulla, ylittdako tietoturvapoikkeama tai
tietoturvaloukkaus ilmoituskynnyksen viranomaiselle. Valvontaviranomaisena oikeusministerién yhteydessa
toimii tietosuojavaltuutettu. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavaltuutetulle, kun tietoturvaloukkaus todennakdoisesti aiheuttaa riskin henkildiden oikeuksille ja
vapauksille. Rekisterinpitajan tulee tehda ilmoitus ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa tiedon saamisesta. Tietosuoja-asiantuntija tekee viranomaiselle ilmoituksen seké koordinoi
tietoturvaloukkauksen johdosta tehtyja toimenpiteita. Vakavissa tietoturvaloukkauksissa tietosuoja-asiantuntija
ottaa kasittelyyn mukaan myds henkildtietojen rekisterinpitdjan.

Jos tietoturvaloukkauksesta aiheutuu rekisteroidylle haittavaikutuksia, on myds rekisteroidylle ilmoitettava
tapahtuneesta. Yksikon esihenkild varmistaa, etta rekisterodityyn eli asiakkaaseen on oltu yhteydessa
asianmukaisesti organisaation toimintachjeen mukaisesti. Hyvinvointialueen intrasta I6ytyy
tietoturvaloukkauksesta informointilomakkeet, joita voi hyodyntaéd informoinnista. Tietosuoja-asiantuntijat
avustavat tarvittaessa informointilomakkeen tayttdmisessa. Lomakkeet palvelevat parhaiten sellaisia
tietoturvaloukkaustilanteita, jossa rekisterdidylle on aiheutunut korkea riski tietovuodon takia.

Hyvinvointialueen Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut, tietoturvan omavalvonnan
kohteelta edellytettavat selvitykset ja velvoitteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman havaittuaan henkilon tulee
iimoittaa asiasta esimiehelleen ja seka tehda vaaratapahtumailmoitus. Tietosuoja-asiantuntijat seuraavat
vaaratapahtumailmoituksia seké tyontekijat voivat olla tietosuoja-asiantuntijoihin matalalla kynnyksella
yhteydessa poikkeaman havaittuaan. Tietoturva-asioissa henkilostdn tulee olla vipymatta yhteydessa Atean
kayttajatukeen. Tietoturvallisuuteen liittyvia kysymyksia voi laittaa sdhkopostitse tietosuoja@paijatha.fi ja tietoturv

a@paijatha.fi.

Tietoturva

Tietoturvan péaéperiaatteiden, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden seka todentamisen,
tunnistamisen ja kiistaméattomyyden turvaaminen on tarkeaa, jotta kaikki hyvinvointialueen tuottamien
palveluiden piirissé olevat tahot voivat luottaa organisaation kasittelemien tietosisaltdjen olevan turvassa ja
suojattuna.

Tietoturvan vaaratapahtumat havainnoidaan tietoturvavalvomossa tai ne kirjataan kayttajan toimesta
tietoturvaloukkausten osalta ja prosessoidaan kaytdsséa olevan prosessin mukaisesti. Prosessi on tietohallinnon
omistama prosessi, joka on kaytdssa tietohallinnon ja tietoturvavalvomon valilla.

Tietoturvapoikkeamien hallinnan vastuu on hyvinvointialueella tietohallinnossa. Tietoturvavalvonnan toteuttaa
tietoturvavalvomo, jota hyvinvointialueelle toteuttaa palveluntoimittaja. Tietoturvavalvomo (SOC) hoitaa
tietoturvapoikkeamiin vastaamisen toiminnan koordinoinnin. Tyontekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa sisdisen ohjeistuksen mukaisesti Tietoturva UKK
havaitsemistaan tietoturvallisuuteen liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Tiedot ilmoittamisesta loytyvat
jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydan taustakuvasta. Tilanteisiin reagoidaan nopeasti ja mahdolliset
hairidtilanteet seka tietoturvapoikkeamat tutkitaan ja selvitetdan seké lokitetaan asianmukaisesti.

Omavalvonnan toimeenpano


https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset&redirectUrl=
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset&redirectUrl=
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/12490/1/fi/Tietoturva-%20ja%20tietosuojaloukkaustilanteessa%20toimiminen%20%20%20v1.docx
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/4511/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/4511/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/4513/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/4513/fi
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/14804/3/fi/Toimintaohje%20v3.docx
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/8116/4/fi/Toimintaohje%20asiakkaan%20tietosuojan%20vaarantuessa%20%20v4.docx
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset&redirectUrl=
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/11779/4/fi/Tietoturvasuunnitelma%20v4.pdf
mailto:tietosuoja@paijatha.fi
mailto:tietoturva@paijatha.fi
mailto:tietoturva@paijatha.fi
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/16450/1/fi/Tietoturva%20UKK%20v1.pdf
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Versio: 1

Henkilosto

Versio: 1

Maéra ja rakenne

Toimintayksikoissa tulee olla yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkildstolla on oltava toiminnan
edellyttama, asianmukainen koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito palvelun siséllon ja asiakastarpeiden
nakokulmasta. Terveydenhuoltolaissa séadetaan terveydenhuollon laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Sosiaalihuollossa laadusta saadetéaén sosiaalihuoltolaissa seka erityislaeissa.

Henkildstomitoitusta suunnitellessa ja sité arvioitaessa huomioidaan asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve,
palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkildstoon ja tyon organisointiin liittyvat tekijat.
Mikéali asetettua henkildstomitoitusta ei ole, tulee henkildston maaran ja rakenteen olla kuitenkin sellainen, ettéa
se takaa asiakkaalle ja potilaalle hanen tarvitsemansa avun myds akillisissa tarpeissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi palveluyksikdissa tyoskentelee tukitoimintoihin lukeutuvaa
henkilékuntaa, joiden ei tarvitse olla koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita, vaan
heidan osaamistarpeensa maaraytyy tyotehtavan mukaan.

Ammatinharjoittamisen edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattien harjoittamisoikeudet ovat saadelty terveydenhuollon ammattihenkildistéa
annetussa laissa (559/1994) seké sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa (817/2015). Rekrytointivaiheessa hakijan
kelpoisuus haettavaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavaan tarkistetaan Terhikki — tai
Suosikki keskusrekisterista. Mikali rekrytoitavan henkilon oikeuksia on rajoitettu, rajoituksen sisallosta saa
lisatietoa ammattioikeudet@Ivv.fi.

Lasten, ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltéa edellytetdédn ammattioikeuden
varmistamisen lisaksi rikosrekisteriotteen tarkistamista. Rikosrekisteriote tarkistetaan yli 3 kuukautta kestavissa
tydsuhteissa. Tarkastettu ammattioikeus merkitdan tydhonottovaiheessa HR- jarjestelma ESS:aan.

Tartuntatautilain 48 pykala koskee niita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita, joissa hoidetaan
ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai potilaita. Rokotussuojaa
tarvitaan etenkin, kun tyoskennellaan potilaan tai asiakkaan valittomassa laheisyydessa. Perinteisen hoitotydn
lisaksi tallaista tydta on myos potilashuoneiden siivoaminen, ruuan jakelu potilaille tai esimerkiksi vanhusten
paivakeskuksessa toimiminen. Myds kotihoidossa tydskentelevat tydntekijat saattavat tarvita rokotesuojaa.
Tartuntatautilain 48 § siséltéda tuhkarokkoon, vesirokkoon, hinkuyskaén, influenssaan liittyvan arvioinnin
rokotussuojasta. Rokotussuoja selvitetdan tyohontulotarkastuksessa Tyoterveyshuollon (Pihlajalinna Oy)
toimesta. Arvioinnin riittdvasta rokotesuojasta tyotehtéavaan tekee esihenkild tydterveys-huollon asiantuntija-
arvion pohjalta.

Liséksi rekrytoitaessa varmistetaan rekrytoitavan riittdva suomen kielen taito haettavaan tehtavaan. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella tyéskentelykieli on suomi, jossa edellytetdan vahintaan Bl-tasoista kirjallista ja
suullista osaamista. Rekrytoinnista vastaava henkilé varmistaa tydhonottovaiheessa hakijan riittdvan suomen
kielen osaamisen. Kielitaidon arviointiin rekrytoinnissa on laadittu erillinen ohje.

Kaikissa rekrytoinneissa noudatetaan hyvinvointialueen rekrytoinnin ohjetta.
Osaaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkildstoohjelma sisaltda muun muassa osaamisen kehittamiselle asetetut
tavoitteet. Laki terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildista velvoittavat jokaisen ammattihenkilon itse
vastuullisena kehittAmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon velvollisuus on yllapitéa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmaa tieto- ja taito-osaamista
seka perehtya ammattitoimintaa koskeviin séannoksiin ja maarayksiin. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua
osaamisensa kehittAmiseen tydajalla vahintd&n kolmea tyopaivaa vastaavan ajan verran.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/817
mailto:ammattioikeudet@lvv.fi
https://phhyky.ims.fi/spring/document/19850/approved/with_frames
https://phhyky.ims.fi/spring/document/11724/approved/with_frames
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Tyoturvallisuuslaki (783/2002) velvoittaa tydnantajan perehdyttamaéan tyontekijan tyohon, tydolosuhteisiin seka
tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin. Hyvinvointialueen perehdytyskaytannét henkildstolle on
kuvattu intranetissa. Tyohon perehtymisen tukemiseksi hyvinvointialueelle on laadittu perehtymisen tydlista. Osan
a tydhon ja tyotehtavaan perehtymista tyontekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen tyéntekijdille suoritettaviksi
maariteltavat verkkokurssit, joilla varmennetaan asiakaspalvelun-, vaaratapahtumien raportoinnin-, tietosuojan-
ja potilasturvallisuusosaamista. Tyoyksikoiden perehdytykseen sisaltyvat myos tyoturvallisuus- ja
tybhyvinvointiasioihin perehdyttaminen. Yleisiin turvallisuusohjeisiin perehtyminen varmistetaan henkilostén
Pateva SoteTurva-perehdytysmateriaaliin tutustumalla. Tydsuojeluvaltuutetut varmistavat toiminnallaan
tyoyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Kokonaisuudessaan perehdytys koostuu hyvinvointialueen yleisperehdytys- verkkokurssista (1),
yksikkokohtaisista oppimisymparistd Patevassa suoritettavista perehdytyskursseista (2), seka pakollisiksi
suoritettaviksi maaritetyista verkkokursseista (3). Laakehoitolupien ja muiden lupakoulutusten osalta tyontekija
huolehtii siité, ettd ammatinharjoittamisen edellytyksena olevat luvat tulevat suoritetuiksi ja ovat voimassa.
Esihenkild6 mahdollistaa lupakoulutuksiin osallistumisen seka seuraa ja valvoo lupaprosessia ja reagoi
mahdollisiin poikkeamatilanteisiin.

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillista
kehittymista ja luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitéa ja kehittaa tietotaitoaan
voidakseen harjoittaa ammattia turvallisesti ja asiantuntevasti. Sosiaalihuollon ammattihenkilon tydnantajan tulee
luoda edellytyksen sille, ettd ammattihenkilo saa tyosséan tarvittavan perehdytyksen ja ettéd han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Tyodturvallisuus ja tydhyvinvointi
Tyéturvallisuustoimintaa ohjaa ty6turvallisuuslaki. Tydsuojelua sdantelevat tydturvallisuuslaki, tybterveyshuoltolaki

seka tydsuojelun valvontalaki. Lait velvoittavat tyon riskien arviointiin, perehdyttdmiseen ja tydhon opastamiseen,
tyoterveyshuollon tarjoamiseen seka tyokyvyn yllapitoon.

Tyoyksikon perehdytykseen kuuluu ty6turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioihin perehdyttaminen. Yleisiin
tyoturvallisuusasioihin perehtyminen on hyvinvointialueella jarjestetty SoteTurva- verkkoperehdytysmateriaalin
avulla. Verkkoperehdytyksen sisaltd koostuu ty6turvallisuuden perusteista, tydergonomiasta, tyovéakivallasta,
psykososiaalisista kuormitustekijoista, tydmatkasta, sisaisesta liikkumisesta seka kemiallisista ja biologisista
tekijoista. Tyosuojeluvaltuutetut vahvistavat toiminnallaan tydyhteisdjen tyoturvallisuusosaamista.

Tydyhteisojen tulee havainnoida aktiivisesti tydymparistoaan seka kiinnittdd huomiota varhaisessa vaiheessa
mahdollisiin havaittuihin turvallisuuspoikkeamiin. Tyoturvallisuudessa havaituista puutteista tai poikkeamista
tehd&éan vaaratapahtumajarjestelméassa tyoturvallisuusilmoitus. lImoitus tulee tehd& kaikista
turvallisuushavainnoista, lahelta piti- tilanteista, ty6- ja tydmatkatapaturmista seka tydssa havaituista
epakohdista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.

Esihenkilot kasittelevat saamansa tyoturvallisuusilmoitukset ty6turvallisuusilmoituksen kasittelyohjeen mukaan.
Esihenkilon velvollisuus on tehda henkildvahinkoihin johtaneista ty6- ja tydmatkatapaturmista ilmoitus
tapaturmavakuutusyhtiéon vaaratapahtumajarjestelmén kautta.

Vaikka vaaratapahtumia sattuu, on hyva muistaa, etta suurin osa kaikista hoito-, hoiva- ja palvelutapahtumista
onnistuu hyvin. Positiivisten kokemusten kautta vahvistetaan ty6tekijoiden joustavuutta haastavissa tilanteissa.
Palveluyksikot voivat my6s oppia onnistumisilmoituksista. Onnistumiset lisdavat tyontekijdiden
turvallisuudentunnetta, mik& puolestaan lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta. Onnistumisista voi ilmoittaa
Laatuportin erinomaisen toiminnan lomakkeella.

Palveluiden ja hoidon suunnittelu

Versio: 1

Hyvinvointialueella on vastuu edistéaa hyvinvointia ja terveytta palveluissaan. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on yksiloon, perheisiin, yhteistihin, vaestdon, elinoloihin ja elinympéristoon seka palveluiden
jarjestamiseen kohdistuvaa toimintaa, jolla parannetaan vaeston hyvinvointia ja terveytta seka kavennetaan
vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Hyvinvointialueella terveydenedistamisty6ta koordinoidaan


https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-opi-kehity/SitePages/Perehdytys.aspx
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/8783/4/fi/Perehtymisen%20ty%C3%B6lista%20v4.docx
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/1037/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/share/document/1037/fi
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/738
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/1383
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/1383
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2006/44
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hyvinvoinnin ja terveyden edistamistytn asiantuntijayksikon toimesta. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamistyon
tavoitteena on sairauksien, tapaturmien ja syrjaytymisen ehkaisy seka tyo-, opiskelu- ja toimintakyvyn tukeminen
ja yhteisollisyyden-, osallisuuden- ja turvallisuudentunteen vahvistaminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyOkaluja ovat esimerkiksi alkoholin riskikayton puheeksioton toimintamalli
(Audit-C) ja painehaavojen ehkaisyn toimintamalli. Alkoholin riskikayton puheeksiotto eli Audit-C-toimintamalli
tarkoittaa alkoholin riskikaytén tunnistamista Audit-C riskikyselyn avulla. Jos asiakkaan tai potilaan riskipisteet
ylittdvat maaritellyt rajat, ammattilaisen tulee tehda mini-interventio eli lyhytneuvonta. Tama tarkoittaa tiedon
antamista alkoholin kayton vaikutuksista terveyteen ja hyvinvointiin. Asiantuntijayksikko tukee, kouluttaa ja
seuraa Audit-C-toimintamallin k&yttda saannollisesti.

Painehaavan ehkaisy kuuluu potilaan hoitoketjun jokaiseen vaiheeseen osassa sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoista. Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen. Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on tehty toimintaohje painehaavan/ -haavojen ennaltaehkaisemiseksi. Kotihoidossa
arviointi tehdaan ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa. Painehaavojen esiintyvyytta seurataan kerran vuodessa
tehtavalla painehaavaprevalenssitutkimuksella. Seurannan suorittavat osaston / yksikon
painehaavavastuuhenkilot / haavavastuuhenkilét. Havaituista painehaavoista tehdaan vaaratapahtumailmoitus.

Lisatietoa: Hotus: Painehaavojan ehkéaisy ja tunnistaminen aikuisilla

Laakehoito

Versio: 1

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatima Turvallinen laékehoito -opas (STM 2021:6) antaa kansallisen
ohjauksen toteutettavalle ladkehoidolle. Turvallisen laékehoito -oppaan pohjalta tehty hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelma linjaa turvallisen ladkehoidon toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. K
aikissa ladkehoitoa toteuttavissa toimintayksikoissa tulee olla yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka
ohjaa kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Liséksi ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu laékehoitoon liittyvat
riskit, riskilaékkeet seka riskienhallinnan ennakoivat toimenpiteet. Jos on tarkoituksenmukaista, tulosalue tai
tulosyksikko tekee tulosalue/tulosyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman, johon sen alueen toimintayksikoiden
ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat. Tassa luvussa toimintayksikolla tarkoitetaan tyoyksikkoa esimerkiksi osasto,
poliklinikka, palvelutalo tai kotihoidon alue. Laékehoitosuunnitelma on osa yksikdn omavalvontaa.

Palveluyksikdiden ja toimintayksikdiden ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelmaan, ja ne tehdaan yhteiseen ladkehoitosuunnitelman mallipohjaan. Kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajat osallistuvat laékehoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen. Lisaksi on tarkeaa, etta yksikon ladkehoidosta vastaava laakari osallistuu suunnitelman
laatimiseen. Toimintayksikkokohtaiseen la&kehoitosuunnitelmaan kuvataan tarkemmin, kuinka yksikdssa
toteutetaan laékehoitoa hyvinvointialueen yhteisten ohjeiden mukaisesti yksikon ladkehoidon erityispiirteet
huomioiden. Laakehoitosuunnitelman tulee olla mahdollisimman konkreettinen, jotta se toimii kaytannon
ladkehoidon toteuttamisen tukena seka perehdytysmateriaalina kaikkien ladkehoitoon osallistuvien
ammattiryhmien nakdkulmasta. Laékehoitosuunnitelmat laaditaan IMS:iin dokumenttipohjalle.

Esihenkilot ovat vastuussa siitd, etta toimintayksikdssa on ajantasainen ja yksikén toiminnan erityispiirteet
huomioiva ladkehoitosuunnitelma, joka toteutuu myds kaytannodssa. Ladakehoitosuunnitelman toteutumista
arvioidaan esimerkiksi yksikén omissa palavereissa, auditointien avulla seka vaaratapahtumien kasittelyn
yhteydessa. Palvelu- ja toimintayksikoissa on suositeltavaa nostaa aktiivisesti keskusteluun tydsséa havaitut
kehittamiskohteet.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaén vuosittain tai kun ladkehoitoon vaikuttavassa toiminnassa tapahtuu
merkittavia muutoksia. Esihenkil6t vastaavat, ettd muutoksista on tiedotettu toimintayksikdssa ja jokainen
tydntekija on dokumentoidusti tutustunut yksikén ladkehoitosuunnitelmaan ja sen paivityksiin.
Laakehoitosuunnitelman luettuaan tyontekija tekee IMS-jarjestelmaan sahkoisen lukukuittauksen. Tyontekijat
ovat vastuussa siita, etté he tuntevat hyvinvointialueen ja oman toimintayksikkdnsa laakehoitosuunnitelmat seka
ladkehoitoa koskevat ohjeistukset ja toimivat niiden mukaisesti.

Ravitsemus


https://hotus.fi/wp-content/uploads/2023/12/hoitosuositus-painehaava-web-pieni.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/a55e21fb-07b7-4991-ae8f-3b201200e0f5
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Versio: 1

Ravitsemushoidon toteuttamista ohjaavat kansalliset ravitsemussuositukset. Paijat-Hameen hyvinvointialueella
ravitsemusterveyden edistdmisen suunnitelma antaa suuntaviivat eri toimijoiden toteuttamalle
ravitsemusterveyden edistamistoiminnalle. Yksikdiden tarjpamien aterioiden toteuttamista ohjaa Ravitsemuskasiki
ria 2024, jossa kuvataan ruokavalioiden soveltuvuus eri asiakasryhmille seka ruokavalioiden keskeiset
periaatteet. Ravitsemussuositusten noudattaminen ehkéisee sairauksia, edistaa toipumista seka vahentaa
lisésairauksien vaaraa.

Vajaaravitsemusriskin tunnistaminen ja tunnistetun vajaaravitsemustilan tehokas hoitaminen saastaa
kustannuksia ja asiakasta ja potilasta ylimaaraiselta karsimykselta. Vajaaravitsemusta seulotaan
terveydenhuollossa aikuispotilaalla NRS-2002 -menetelmalla, ikdantyneiden palveluissa RAI-mittariston sisaan
rakennetulla MNA-menetelméalla seka lapsipotilailla StrongKids-menetelmalla.

Tartuntataudit ja infektioiden ehkaisy

Versio: 1

Hoitoon liittyvista infektioiden ennaltaehkaisysta ja suunnitelmallisesta infektioiden torjunnasta sdadetaan
tartuntatautilaissa (1227/2016) 17 8:ssa. Tartuntatautilain 17 8:84 tulkitaan yhdessa terveydenhuoltolain 8 8:n
kanssa, jossa saadetaan potilasturvallisuutta edistavista toimista.

Hyvinvointialueelle infektioiden torjuntachjeet ovat IMS- jarjestelmassa. Hyvinvointialue koostaa vuosittain
infektioraportit, jotka 10ytyvat myds IMS-jarjestelmasta. Moniresistenttien mikrobien ja tartuntatautien osalta
tartunnanjaljitysta toteutetaan, kun se on tartunnanjéljityksen tyéryhman néakokulmasta tarkoituksenmukaista.

Turvallisen hoidon perusta muodostuu tavanomaisista varotoimista, kuten kasihygieniasta. Kasihuuhteen kaytt6a
seka sen kulutusta seurataan yksikkdkohtaisesti puolivuosittain seka potilaita hoitavien yksikoéiden kohdalla myos
puolivuosittaisilla havainnoinneilla. Infektioryhma kokoaa raportit yksikdille kasihuuhteen kulutuksen ja kayton
osalta. Havainnot kirjataan yksikéiden toimesta eHuuhde-jarjestelmaan. Havainnoinneilla potilaita hoitavat
yksikot toteuttavat jatkuvaa potilasturvallisuustyota.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta sdadetaan tartuntatautilain 48 §:ssé. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoissa saa lain mukaan kayttaa vain erityisesta syysta henkildstoa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Ty6terveyshuolto tarkistaa henkilokunnan riittavan rokotussuojan. Opiskelijoiden
riittAvasta rokotussuojan tarkistamisesta huolehtii opiskelijaterveydenhuolto. Influessarokotuskattavuutta
seurataan ePiikki- jarjestelméassa, jonne tyoterveyshuolto kirjaa antamansa rokotukset.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Versio: 1

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja kayttajalleen
turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta saadetaan laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021).
Laki sisaltaa velvoitteita ja vastuita toimintayksikdlle, ja sen yksittéiselle tyontekijalle.

Lain vaatimukset voidaan jakaa yleisiin vaatimuksiin, vaaratapahtumista ilmoittamisen velvoitteeseen seka
ladkintalaitteiden seurantajarjestelman yllapitamiseen. Laakintalaitteisiin perehtymista, kouluttautumista,
laitteiden hankintaa, k&yttoa ja huoltoa koskevat tiedot on koostettu ohjeeseen Laki l&dkinnallisista laitteista 719
[2021. Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkilona hyvinvointialueella toimii ylifyysikko.

Ammattilaisen tulee ilmoittaa ladkintalaitteisiin liittyvat vaaratapahtumat, jotka johtivat tai olisivat voineet johtaa
potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. limoitus tehdaan Fimeaan ja
ladkintalaitteen valmistajalle Laakinnallisiin laitteisiin liittyvissa vaaratilanteissa toimiminen -ohjeen mukaisesti.


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/16430/1/fi/Ravitsemusk%C3%A4sikirja%202024%20v1.pdf
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/16430/1/fi/Ravitsemusk%C3%A4sikirja%202024%20v1.pdf
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/3329/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/3329/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/3326/approved/file
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Laakintalaitteiden seurantajarjestelma koostuu hyvinvointialueellamme useasta osajarjestelmasta.
Apuvalinekeskuksen Effector- jarjestelmaan kirjataan ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet seka kotiin
lainattavat ladkintalaitteet. Sairaalakaytossa olevat laakinndlliset laitteet kirjataan Mequsoft-jarjestelmaan.
Kardiologisten laitteiden ja tarvikkeiden kirjaaminen tapahtuu kardiorekisteriin. Implantit polvi- ja
lonkkaproteeseille kirjataan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen rekisteriin. Materiaalin hallinnanrekisteriin taas
kirjataan kertakayttotarvikkeet, kuten ruiskut, neulat yms. Materiaalien hallinnan rekisterin osalta ohjelmistot ovat
kirjattu ICT-osaston Sovelluskatalogiin.

Hyvinvointialueen toimintayksikot ovat nimenneet laitevastuuhenkil6t, jotka toimivat ammattimaisen kayttajan
vastuuhenkilon ohjeistamina. Laitevastuuhenkilt vastaavat kaytannon tasolla esihenkilonsé avustamina, etta
ylla mainitut [Aakintalaitelain vaatimukset toteutuvat. Hyvinvointialueella toimii myds laaja-alainen laékintélaitteide
n asiantuntijatydryhma, joka kokouksissaan kasittelee laakintalaiteturvallisuuteen liittyvia ajankohtaisia asioita.

Paijat-Hameen laiteturvallisuussuunnitelmassa kuvataan laiteturvallisuuteen liittyvat asiat yksityskohtaisesti. Hyvi
nvointialueen laajuista laiteturvallisuussuunnitelmaa on tarkennettu yksikkdkohtaisilla
laiteturvallisuussuunnitelmilla toimintayksikoissa, joissa kaytetdan paljon korkean ja erittain korkean riskin
l[adkinnallisia laitteita.

Apuvélineet

Hyvinvointialue noudattaa valtakunnallisia l&&kinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteita.
Valtakunnalliset ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet -opas on tarkoitettu ensisijaisesti

julkisen terveydenhuollon apuvélinealan asiantuntijoiden ja apuvdlineratkaisuja tekevien ammattilaisten
tydohjeeksi. Tydohjeessa on kuvattu apuvalineprosessin kokonaisuus.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinehankinnat on kilpailutettu tuoteryhmittain joko HUS YTA-aluetasoisesti ja
HVA omana hankintana. Sopimukset [0ytyvat Cloudia sopimushallintajarjestelmasté. Sopimustuotteet
tallennetaan kausisopimuksiin Effector-apuvélinepalvelujen tietojarjestelmaan palveluntuottajittain, sisaltdéen
esim. tuotenumeron, takuuajan. Tallin tilauksen tai maksusitoumuksen tilausriville voidaan noutaa
kausisopimustuote hintatietoineen sopimustuotteista. Tama helpottaa kausisopimusvalineiden valitsemista ja
tietojen tallentamista seka varmistaa tietojen tallentumisen sopimuksen mukaisesti. Kausisopimuksiin
paasaantoisesti tallennetaan myods potilasohje seka kayttdohje, jotka luovuttaja voi tulostaa jarjestelmasta.
Hankintasopimuksiin paasaantoisesti sisaltyy maksuton kayttékoulutus myyjaltd/maahantuojalta sopimuskauden
alkaessa tai erikseen maariteltyna.

Apuvélineprosessi on yksil6llinen ja liittyy muuhun hoitoon ja kuntoutukseen. Yksil6llisesti arvioitu apuvaline
valitaan sopimustuotteiden valikoimasta. Yksilollisen harkinnan perusteella asiakkaalle voidaan luovuttaa myos
muu kuin sopimustuote. Naissa potilaskohtaisissa hankinnoissa kayttoohje voidaan tallentaa
apuvalinekohtaisesti Effectoriin. Apuvalinekeskus vastaa laékinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluista.
Erikoissairaanhoidossa paatokset on delegoitu hoitovastuussa olevaan yksikkdon.

Effector-tietojarjestelmén huollon tydmaarays mahdollistaa apuvélineiden huoltojen tilaamisen organisaation eri
sisaisilta huoltoyksikoilta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Huoltotyyppeja on eritelty huollon ja korjauksen
lisaksi mm. vastaanottotarkastus, palautushuolto. Effector-jarjestelméassa voidaan luoda huolto-ohjelmia joko
luokitus-, merkki- tai apuvalinekohtaisesti. Huolto-ohjelmat voivat olla esimerkiksi tietyn valein suoritettavia
huoltoja ja niille voidaan kirjata huoltovali kuukausina. Huolto-ohjelmaan voidaan kirjoittaa kuvaus ja valita
tehtavaluettelo. Valitut tyotehtavat listautuvat huolto-ohjelman mukaiseen tyomaaraykseen tehtavalistaksi.
Esimerkiksi kun apuvéline palautuu, automaattinen palautushuollon tyémaarays voidaan maaritella huoltoyksikén
tydlistalle. Apuvalineen tila on Palautushuollossa kunnes huolto toteutuu. Apuvalineen huoltohistoria tallentuu
Effector-jarjestelmaan.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ICT-ohjelman tavoitteena on tukea ja lisata digitaalista asiointia kaikissa
palveluissa. Kayttajalahtdisesti suunnitellut eta- ja digipalvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat asiakkaan asiointia.
Digisovelluksen taustalla tehtavan moniammatillisen tiimityon ansiosta asiakas saa kulloinkin tarvitsemansa
ammattilaisen avun vaivattomasti.

Asioinnin helppouden liséksi digitaaliset palvelut parantavat olennaisesti palveluiden saatavuutta. Joustavampien
palveluaikojen ansiosta palvelut ovat laajemmin tarjolla niille asiakkaille, jotka kayttavat digikanavia.


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/21218/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset&redirectUrl=
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/ICT-ohjelma-2024-2026.pdf
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyy tekoalylla toimiva Al-asiakaspalvelija eli chat sekéa ohjeet
videovastaanotolla kaytettavan mobiilisovelluksen kayttddnottoon. Palveluita on mahdollista kayttéa myos ilman
mobiilisovellusta kirjautumalla sisdan sovelluksen verkkoversiolla. Péijat-Sote sovellukseen ja sovelluksen
verkkoversioon kirjautuminen edellyttda vahvaa tunnistautumista eli voimassa olevia pankkitunnuksia.

Digipalveluihin liittyvat ammattilaisen kayttdohjeet 16ytyvat palvelukohtaisesti hyvinvointialueen intrasta. Digitaalis
et palvelut - Paijat-Hameen hyvinvointialue 16ytyvat digipolun kayttdohje asiakkaalle. Ammattilaisen
digipalveluiden kayttdohjeet I6ytyvat IMS-jarjestelmasta palvelukohtaisesti.

Kemikaalit

Versio: 1

Kemikaaliturvallisuudella tarkoitetaan kemikaalien turvallista ja oikeanlaista kayttéa. Se on my6s osa
tyoturvallisuutta ja tydhygieniaa. Kemikaaliturvallisuudesta on saadetty laissa. Paavastuu tydpaikan
kemikaaliturvallisuudesta on tydnantajalla. Esihenkildn on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden
aiheuttamat vaarat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Viimeisimmat
tasmennykset 2023. Kemikaaliturvallisuudessa olennaisin tekija on kuitenkin kemikaalin kasittelija itse ja niiden
kayttéon saatu perehdytys.

Lisatietoa:

Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.

Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 715/2001.

Valtioneuvoston asetus raskaana olevien, dskettdin synnyttédneiden ja imettavien tydntekijdiden suojelemisesta
tyossa vaaraa aiheuttavilta tekijoilta.

Toimitilat

Versio: 1

Toimitilojen kayttoa hyvinvointialueella ohjaa aluehallituksen hyvaksyma toimitilaohjelma, jonka tavoitteena on
varmistaa kaytossa olevien tilojen kayttajatarpeeseen vastaaminen seka taloudellisuus. Toimitilatulosalue
hallinnoi hyvinvointialueen niin omistettuja kuin vuokrattujakin tiloja Modulo-tilatietokannan avulla.

Toimitilatulosalueella tydskenteleva toimitilajohtoryhma kasittelee kaikki toimitiloja koskevat
uudisrakennushankkeet, peruskorjaukset, pieninvestointeja koskevat tarpeet seka aikatauluttaa kyseiset
toteutukseen lahtevéat hankkeet. Toimitiloja koskevat tarve-esitykset tehdaan IMS-jarjestelman tai Intranet-
sivuston kautta Vuokrasopimuksen- tai Tilamuutoksen valmistelun kdynnistdminen -lomakkeella. Kiinteistdjen
omistajat ovat vastuussa tuholaisten torjunnasta ja radon-mittauksista.

Monialainen yhteistyo
Versio: 1

Monialainen yhteistyd tarkoittaa eri ammattiryhmien, kuten laédkéareiden, hoitajien, sosiaalityontekijoiden ja
muiden asiantuntijoiden, yhteisté tydskentelya asiakkaan tai potilaan tarpeiden kokonaisvaltaiseksi arvioimiseksi
ja palvelujen yhteensovittamiseksi. Sen tavoitteena on varmistaa, etta hoito ja tuki muodostavat saumattoman
kokonaisuuden, jossa huomioidaan seka terveyteen etté sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat tekijat. Yhteisty6
perustuu lainsaadantéon, kuten sosiaalihuoltolakiin ja terveydenhuoltolakiin, ja se edellyttaé tiedonvaihtoa,
yhteisia suunnitelmia seka koordinoitua toimintaa asiakkaan edun mukaisesti.


https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut/
https://paijatsote.suomisote.fi/
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-tukipalvelut/SitePages/palvelut.aspx
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut/
https://paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/digitaaliset-palvelut/
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/738
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2001/715
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/143
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/143
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Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Versio: 1

Asiakkaan ja potilaan oikeus hyvéaan kohteluun

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta saadetaan
erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakasta ja potilasta on kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata, seka ettéd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Palveluihin ja hoitoon pdasyn varmistaminen

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalldltéan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Useissa eri sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa
laeissa on séadetty erikseen palveluihin ja hoitoon paasyn maaraajoista.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Sosiaalihuollon palvelujen asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset, samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
Sosiaalipalveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide, seka
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Terveydenhuollossa potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan, hoitonsa merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seké muista hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettaessa hanen hoitamisestaan. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mikali
potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita, etta
hanella on kaytossaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa pohjalle.

Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparisténsa
kehittamiseen (2 8). Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan paatdksentekoon (14 8). Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 8)
mukaan hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan.

Paijat-Hameen osallisuusohjelma on tyovaline, missé esitetdaan painopisteet ja tavoitteet hyvinvointialueen
osallisuustydn suunnittelulle ja toimeenpanolle seka sen onnistumisen arvioinnille. Osallisuusohjelma edistaa
hyvinvointialueen strategian paamaaraa hyvinvoivasta asukkaasta. Osallisuusty¢ rakentaa hyvinvointia
osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemusten kautta. Asiakkaiden osallisuutta omien palveluidensa
suunnittelussa, toteuttamisessa seka arvioinnissa vahvistetaan. Asukkaille rakennetaan mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti hyvinvointialueen paatoksentekoon, toimintaan ja kehittamiseen. Osallisuusohjelma 2023—
2025

Osallisuuden kompassi on tarkoitettu hyvinvointialueen kaikille tydntekijoille, jotka haluavat edistéaa asiakkaan
osallisuutta omissa palveluissa seké palveluiden ja koko palvelujarjestelmén kehittamiseksi. Osallisuuden

kompassi -opas
Asiakkaan ja potilaan itseméaardamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa kaiken toiminnan lapaiseva tarkea periaate ja
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti my6s oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan.
Itsemaaraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat lisdksi ihmisten yhdenvertaisuus ja liikkumisvapaus seka
osallistumisoikeus itsedén koskevaan paatoksentekoon. ltsemaaraamisoikeuden periaatteista sdadetaan
perustuslaissa.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1992/785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2000/812
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Osallisuusohjelma_17.11.2022.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Osallisuusohjelma_17.11.2022.pdf
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/17962/4/fi/Osallisuuden%20kompassi-%20Opas%20osallisuuteen%20P%C3%A4ij%C3%A4t-%20H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle%20v4.pptx
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/17962/4/fi/Osallisuuden%20kompassi-%20Opas%20osallisuuteen%20P%C3%A4ij%C3%A4t-%20H%C3%A4meen%20hyvinvointialueen%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle%20v4.pptx
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ltsemaardamisoikeutta saa sosiaali- ja terveydenhuollossa rajoittaa vain laissa erikseen saédetyilla perusteilla.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta sote-palveluissa on sdadetty vain lastensuojelulaissa (417/2007), kehitys
vammalaissa (519/1977), mielenterveyslaissa (1116/1990), tartuntatautilaissa (1227/2016), paihdehuoltolaissa
(41/1986) ja kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa (681/2023). Rajoitustilanteissakin asiakkaan ja
potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja noudatetaan niin paljon kuin tilanteessa on mahdollista.

Hyvinvointialueen henkiloston tulee kunnioittaa ja vahvistaa paivittdisessa toiminnassaan asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeutta, seka mahdollistaa ja tukea osallistumisessa heidan palvelujensa ja hoitonsa
suunnitteluun ja niiden toteutukseen. Iltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos kielto-oikeus, joka antaa asiakkaalle
ja potilaalle oikeuden kieltaytya tarjotusta, suunnitellusta ja jo aloitetusta hoidosta tai palvelusta.

Muistutus ja kantelu sekd muut oikeusturvakeinot

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Toimintayksikoiden tulee tiedottaa asiakkaita ja potilaita erilaisista oikeusturvakeinoista, tai tarvittaessa
ohjata heita ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Miké&li asiakas tai potilas on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, hanella on lakiin perustuva
oikeus tehda asiasta muistutus. Terveydenhuoltoa koskevat muistutukset osoitetaan terveydenhuollon
toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, ja sosiaalihuoltoa koskevat muistutukset
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas tai
potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&éan muistutusta, tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehd& hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla
lomakkeella, joka toimitetaan taytettyna hyvinvointialueen kirjaamoon. Muistutuksen tekemisen tulee olla
asiakkaalle ja potilaalle mahdollisimman vaivatonta. Yksikdiden tulee antaa asiakkaalle tai potilaalle tulostettu
muistutuslomake hénen sita pyytaessaan. Yksikot voivat myds pitéda esilla valmiiksi tulostettuja lomakkeita.
Muistutukseen on oikeus saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4
viikkoa. Mikali vastausaika pitenee, tulee asiakasta tai potilasta tiedottaa mééardajan puitteissa asian
etenemisesta ja aikataulusta.

® Terveydenhoitoa koskeva muistutus
® Sosiaalipalveluja koskeva muistutus

Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus kannella virheellisestéd menettelysta tai laiminlyonnista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Kantelun voi tehda
aluehallintovirastolle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen
antaa kanteluun kirjallisen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen kuitenkin arvioi, etté asia on
tarkoituksenmukaista kasitella muistutuksena, se voi siirtda kantelun asianomaiseen toimintayksikkoon
kasiteltavaksi.

Mahdollisesta potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta ja mahdollisesta
ladkevahingosta Suomen Keskinaisesta Laakevahinkovakuutusyhtiosta.

Asiakkaan ja potilaan on mahdollista hakea muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua tai toimintaa
koskevaan hallintopaatokseen, ellei kyseessa ole paatos, josta on erikseen laissa saadetty siten, ettei
muutoksenhaku ole mahdollista.

Liséksi palveluun tai hoitoon liittyneissa vahinkotilanteissa asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus esittaa
vahingonkorvausvaatimus palveluntuottajalle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Asiakas, potilas tai omainen/laheinen voi olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi ollessaan tyytyméatdn saamaansa kohteluun taikka palvelun tai hoidon
laatuun. Myds henkildsto voi ottaa yhteytta asiavastaavaan muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan lakisdéateisena tehtavana on:


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1990/1116
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1227
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1986/41
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/681
https://phhyky.ims.fi/spring/public/3e200e55-9f26-4e9b-b1fa-e877dfe02bed/fi
https://phhyky.ims.fi/spring/public/782202c8-574a-4e2e-9bba-57711ac80681/fi
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® Neuvoa asiakkaita ja potilaita asiakaslain, potilaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

® Avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen teossa.
Neuvoa, miten kantelu, hallintopdatoksen oikaisuvaatimus, valitus, potilasvahinkoilmoitus,
la&kevahinkoilmoitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyva asia
laitetaan vireille.

® Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.
Koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seurata heidan oikeuksiensa ja asemansa
kehitysta.

® Toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa puhelimitsenumerosta 03 819 2504 ja
séhkopostilla osoitteesta asiavastaavat@paijatha.fi. Asiavastaavien kaytdssé on myos turvapostipalvelu.
Tapaamiset jarjestetaan ajanvarauksella.Lisatietoja sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelusta saa hyvinvointialue
en verkkosivuilta.

Ostopalvelut ja alihankinta

Versio: 1

Sopimusohjauksella varmistetaan sopimusten noudattaminen seka lainsaadannon toteutuminen
hyvinvointialueen sopimuksilla. Sopimusohjauksella luodaan linjaukset sille, millaisia sopimuksia
hyvinvointialueella tehdaan (sopiminen) ja miten sopimusten elinkaaren aikana toimitaan (ohjaaminen).

Laki julkisista hankinnoista ja kéyttboikeussopimuksista (1397/2016) sek& hyvinvointialueen hankintaohje
maarittavat reunaehdot hankintasopimuksien sopimusohjauksen menetelmille.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen aluehallitus paattaa sopimushallinnan jarjestamisesta hallintosaannén 28 8:n
mukaisesti. Sopimushallinta sisaltdéd sopimuksien saavutettavuuden, sopimukseen liittyvat roolit ja tyovalineet
seka sopimusasiakirjojen sailyttamisen ja arkistoinnin. Taman myo6ta aluehallitus on paattanyt Sopimusohjauksen
ja sopimushallinnan toimintaohjeen kayttéénotosta.

Paijat-Hameen hyvinvointialue toteuttaa sopimusohjausta sahkoisesti kayttaen Cloudia-
sopimushallintajarjestelmaa. Kaikki sopimuksiin liittyvat toimenpiteet, kuten reklamaatiot tai alihankkijoiden
hyvaksyminen, tulee tehda jarjestelmassa sopimusohjauksen ja sopimushallinnan toimintaohjeen mukaisesti.
Palvelusetelisdantokirjojen laadinnan ja kayttamisen ohjeistus on lisatty osaksi sopimushallinnan ja
sopimusohjauksen ohjetta.

Ateria- ja siivouspalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialojen ateriapalvelut tuottaa Attendo Oy:n (Vireko Oy:n) ja Paijat-Hameen
Ateriapalvelut Oy:n ryhmittymé&. Ajantasaiset ateriapalvelusopimukset on tallennettu Cloudia
sopimushallintajarjestelmaan. Ateriapalveluiden tuottamista ohjaa viimeisimmat Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuositukset ja hyvinvointialueen Ravitsemuskasikirja 2024, joiden
pohjalta ateriapalvelutuottajat suunnittelevat ruokalistat ja ohjeet yksikoille aterioiden tilaamiseen ja
tarjoilemiseen liittyen seka toimittaa sopimuksenmukaisesti ravitsemuskasikirjan ruokavalioista ravintoarvot
tilaajalle.

Tilaajayksikoiden kaytdssa on séhkoinen ateriatilausjarjestelméa, jonka avulla yksikot tilaavat ateriat ja
valitystuotteet ruokalistan mukaisesti asiakkaiden ruokavaliotarpeet huomioiden.

Ateriantilausjarjestelman kayttoon liittyva ohjeistus

Yksikot, joihin aterioita tuotetaan toteuttavat elintarvikelain mukaista omavalvontasuunnitelmaa.
Ateriapalveluiden aterioiden laatua ja palvelua valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkokaynneilla,
keittididen auditoinneilla ja sdanndllisin yhteistydpalaverein tilaajan ja tuottajan valilla. Sopimuksenmukaisen
palvelun laadun mittareina toimivat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, tilaajayksikodiden ja asiakkaiden palautteet
seké aterioiden havikinmaara.


mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
https://www.turvaposti.fi/viesti/asiavastaavat@paijatha.fi
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/1397
https://phhyky.ims.fi/spring/document/14071/approved/with_frames
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/16430/1/fi/Ravitsemusk%C3%A4sikirja%202024%20v1.pdf
https://phhyky.ims.fi/servlet/ActionServlet?action=frameset&redirectUrl=
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen siivouspalvelut tuottaa Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy, jonka yhtena
omistajana on Paijat-Hameen hyvinvointialue. Ajantasaiset siivouspalveluun liittyvat sopimukset on tallennettu
Cloudia sopimushallintajarjestelmaan. Laitoshuoltajien tehtaviin hyvinvointialueella kuuluvat laitoshuoltopalvelun
liséksi ateriapalveluun ja valinehuoltoon liittyvat tyotehtavat.

Hyvinvointialueen jokaisen yksikon tilat on mitoitettu ja laadittu siivouksen palvelukuvaus, jonka mukaan
tilaajayksikon henkilosto tietaa yksikon siivoustaajuuden ja siivottavat tilat. Yhteistydssa hygieniayksikon kanssa
on laadittu siivousohjeet, jotka loytyvat IMS:sta.

Siivouspalveluiden laatua ja toimintaa valvotaan tilaajan toimesta saanndllisilla yksikkdkaynneilla ja tehdéaéan
laatukierroksia yhdessa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja mittaa puhtaustasoa ATP-mittareiden avulla
saanndllisesti ja tiedottaa tuloksista tilaajaa.

Siivouspalveluiden laadun mittareina toimivat palveluntuottajan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja tilaajayksikoiden ja
asiakkaiden antamat palautteet siivouksen laadusta. Sdanndllisissa yhteistyopalavereissa kasitellaan palautteet
ja tehdyt toimenpiteet.

Omavalvonnan kehittaminen

Versio: 2

Palautekanavat

Asiakas voi antaa palautetta omasta tai laheisensé saamasta palvelusta tai muusta hyvinvointialueen toimintaan
littyvasta asiasta missa asioinnin vaiheessa tahansa. Asiakaspalautteen antamisen tulee olla mahdollisimman
helppoa ja nopeaa eri asiakasryhmien tarpeet huomioiden. Kaytdsséa on itsendisen ja tuetun palautteenannon
toimintamallit, joista erityisesti tuetun palautteenannon toimintamallissa on huomioitu haavoittuvassa asemassa
olevien asiakasryhmien tarpeita. Itsendinen palautteenanto on mahdollista paasaantoisesti verkkosivukyselyyn
tai tekstiviestikyselyyn vastaamalla. Tuettu palautteenanto on mahdollista esimerkiksi hyvinvointialueen
mobiililaitteella itse tai avustettuna. Liséksi palautteen antaminen on mahdollista suullisesti suoraan henkiléstolle
tai henkilostolta pyydettavalla paperisella palautelomakkeella.

Asiakaslahtoisen palautteenannon turvaamisessa on erilaisten palautekanavien liséksi olennaista, etta palveluja
tuottavat ammattilaiset tietavat miksi ja miten asiakaspalautetta keratdan seka osaavat kannustaa ja auttaa
asiakasta antamaan palautetta. Palautteen keraamisen ja kasittelyn sujuvoittamiseksi on ammattilaisten tueksi
laadittu muistilista, jota voidaan yksikdissa hyodyntad mm. perehdytysmateriaalina. Hyvinvointialueen
henkilostosta jokainen on velvollinen auttamaan asiakasta palautteen antamisessa pyydettédessa, ottamaan
vastaan asiakaspalautteen ja huolehtimaan sen tallentamisesta kaytdssa olevaan palautejarjestelmaan.
Palautteet kasitellaan ja raportoidaan asiakaspalautteen kerddmisen, kasittelyn ja raportoinnin ohjeen
mukaisesti. Mikali palautteenantaja on pyytanyt yhteydenottoa, hanelle vastataan 14 vuorokauden kuluessa.
Palautteen kasittely ei oikeuta asiakas- tai potilastietojen katselua ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Saatua
palautetta hytdynnetaan toiminnan kehittamisessa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Palautteen
perusteella tehtavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndollisesti.

Omavalvonnan johtaminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosddnndssa on méaaritelty hyvinvointialueen johtamisrakenne,
viranhaltijoiden vastuut ja tehtavat. Hyvinvointialueen hallintosddnndssa on myds kuvattu omavalvonnan ja
valvonnan vastuut. Jokainen organisaation eri tasoilla toimiva johtamisvastuussa oleva henkild vastaa toiminnan
omavalvonnasta ja sen osana asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Liséksi jokainen ammattilainen on vastuussa
omasta tyostaan ja osallistuu osana jokapaivaista tyotdan omavalvonnan keinoin toiminnan kehittamiseen ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden edistimiseen. Hyvinvointialueella toimivat eri alueiden asiantuntijat tukevat
osaltaan toimialoja omavalvonnan toteutuksessa.

Omavalvonnassa johtaminen kytkeytyy tiiviisti tietojohtamiseen. Tietojohtaminen jaetaan tiedolla johtamiseen ja
tiedon johtamiseen. Tiedolla johtamisessa kyse on tiedon hyddyntamisessd, johon suuntaviivat antaa
datastrategia. Tietoa hyodynnetaéan alueella paijathamalaisten kokonaisvaikuttavuudeltaan yha parempien
palveluiden saavuttamiseksi ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.


https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=19074
https://phhyky.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=document&id=19130
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Hallintosaanto-hyvaksytty-hyvinvointialueen-aluevaltuustossa-6.11.2023-%C2%A7-43.pdf
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Omavalvonnan toteutumisessa keskeista on toimintaa ohjaavat ajantasaiset ohjeistukset ammattilaisten
toiminnan tukena. Hyvinvointialueen Intranet-sivut on rakennettu palvelemaan hyvinvointialueen toiminnan
ohjausta ja sinne on koottu tietoa ja ohjeistusta seka tytkaluja toiminnan johtamisen ja tyontekijoiden
tyoskentelyn tueksi. Hyvinvointialueen virallisia ohjeita seka toimintaa tukevia ja ohjaavia muita dokumentteja
yllapidetaan IMS-toimintajarjestelméassa.

IMS-jarjestelmassa yllapidetaan myos toiminnan prosessikuvauksia, jotka tukevat toiminnan johtamista,
riskienhallintaa ja perehdyttamista seka yhdenmukaistavat keskeisia toimintaprosesseja. IMS-jarjestelmassa
yllapidettavien dokumenttien ajantasaisuus varmistetaan eli ne katselmoidaan vahintaan 12 kuukauden valein.
Prosessien katselmointivali on yksikdiden maariteltavissa riippuen esimerkiksi siita, onko kyseessé toiminnan
ydinprosessi, tukiprosessi vai ohjaava prosessi.

IMS-jarjestelmassa dokumentit ja prosessit ovat kaikkien hyvinvointialueen tydntekijoiden saatavilla. Lisaksi ne
ovat jarjestelméssa asianmukaisesti suojattuina. Niiden siséltéd voidaan tarvittaessa jakaa siséisesti esimerkiksi
Intranetiin ja Teamsiin, tai ulkoisesti julkisen linkin kautta esimerkiksi hyvinvointialueen verkkosivuille. IMS-
jarjestelman kayttoon liittyvat ohjeet on koottu IMS:n Dokumentit-osioon.

Tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden toimintasuunnitelmassa kuvataan keskeiset tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvat tavoitteet tyokaluineen. Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn johtaminen on osa strategista

esihenkilotyota ja paivittéista henkilostdjohtamista. Tyota johdetaan arjessa niin, ettd mielekasta tyota on
mahdollista tehda turvallisessa, terveytta edistavassa tydymparistossa ja tyduraa tukevassa tydyhteisdssa.

Vastuutaho Tehtava

Vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuudesta ja hyvaksyy

Aluehallitus .
omavalvontaohjelman.

Kokonaisturvallisuuden lautak |Antaa aluehallitukselle lausunnon omavalvontaohjelmasta ja tekee esityksia ja
unta lausuu omavalvontaan liittyen.

Hyvinvointialuejohtaja Vastaa siitd, ettd omavalvonta on asianmukaisesti jarjestetty.

Vastaa toimialansa omavalvonnasta seka yksityisen ja julkisen

Toimialajohtaja
palvelutuotannon valvonnasta.

Toimialajohtaja, tukipalvelut  |Vastaa hyvinvointialueen omavalvonnan ja valvonnan toteuttamisesta.

Omavalvontajohtaja ja oma- Tukevat toimialoja omavalvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

valvontatiimi toteuttamisessa.

Tulosaluejohtaja/Tulosyksik-
Vastaa tulosalueen/tulosyksikdn omavalvonnasta.

kopaallikkd
. - Vastaa omavalvonnan toteuttamisesta omavalvontaohjelman ja
Esihenkil® : ) ) .
omavalvontasuunnitelmien mukaisesti.
i Toteuttaa omavalvontaa omassa tydssaan noudattamalla toimintaohjeita ja
TyoOntekija

prosesseja seka nostamalla epakohtia esiin.

Omavalvonnan kehittamissuunitelma


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/6292/6/fi/Ty%C3%B6hyvinvoinnin%20ja%20ty%C3%B6turvallisuuden%20toimintasuunnitelma%20%20v6.docx
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Omavalvonnan kehittdmissuunnitelman tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia arjen
tydssa laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen toteutuksessa ja kehittamisessa.

Hyvinvointialueella tuetaan riskienhallinnan menettelytapoja, asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaa ja
toiminnan kehittdmist&, turvallisten menettelytapojen systemaattista kayttod, vakavien vaaratapahtumien
selvittamista, turvallisuuskulttuurin jatkuvaa kehittymista ja asiakkaiden ja potilaiden osallistamista turvallisuuden
kehittamiseen.

Asiakas- ja potilasturvallisuustytkattaa ehkaisevat, hoitavat ja korjaavat seka kuntouttavat sosiaali- ja
terveyspalvelut.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvoiva ja osaava henkildkunta,
tilojen ja valineiden asianmukaisuus seka sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamiseen liittyvan dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus.

Omavalvonnan kehittdmisen kokonaisuutta seurataan Laatuporttijarjestelmén Laadunhallintamoduulissa. Omaval
vonnan kehittdmistoimenpiteiden raportilla raportoidaan omavalvontasuunnitelman laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista hyvinvointialueella. Omavalvonnan kehittAmissuunnitelma-Laatuporttiin
kehittdmistoimenpiteen kirjaaminen

Kehittdmistoimenpiteet luokitellaan Laatuportissa omavalvontaohjelman tietosisaltdjen mukaan: saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, yhdenvertaisuus, asiakaskokemus ja osallisuus seka henkilosto.


https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/22363/approved/file
https://phhyky.ims.fi/servlet/doc/22363/approved/file
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