Omavalvontaohjelma
2026-2029

Aluehallitus 11.5.2026, § 96

—. Paijat-Hameen
LP hyvinvointialue



Omavalvontaohjelman
sisalto

1. Omavalvonnan lahtokohdat

2. Omavalvonnan vastuut ja organisoituminen
3. Palveluiden jarjestaminen

4. Omavalvonnan prosessi ja menetelmat

5. Asiakkaan ja potilaan asema, oikeudet ja rooli
palveluiden kehittamisessa

6. Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaohjelman
tarkoitus ja tausta

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on maaritella,
miten hyvinvointialue varmistaa omavalvonnallaan
tehtaviensa lainmukaisen ja laadukkaan hoitamisen.

Omavalvontaohjelma perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja lakiin
pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021).

PalveluyksikkOkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja
laakehoitosuunnitelmat ovat osa hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa.




Omavalvontaohjelman keskeiset kasitteet (1/3)

Termi Selitys

Asiakas- ja Toiminta ja periaatteet, joilla varmistetaan hoidon, hoivan ja palvelujen turvallisuus seka ehkaistaan
potilasturvallisuus asiakkaiden ja potilaiden vahingoittuminen.

Palvelunjarjestajan tai —tuottajan omaa jatkuvaa seurantaa ja kehittamista, joilla varmistetaan palvelujen

Omavalvonta lainmukaisuus, laatu ja turvallisuus.

Omavalvontaohjelma Hyvinvointialueen strateginen dokumentti, joka kuvaa miten omavalvonta on jarjestetty.
Omavalvonta- Paivittaista arjen tyota ohjaava asiakirja, johon on kirjattu kaikki ne keskeiset toimenpiteet, joilla
suunnitelma palveluyksikké itse valvoo toimintaansa seka tuottamiensa palveluiden laatua ja turvallisuutta.




Omavalvontaohjelman keskeiset kasitteet (2/3)

Termi Selitys

Jarjestamisvastuu tarkoittaa laissa saadettya vastuuta huolehtia siita, etta palvelut jarjestetaan lain
mukaan, laadukkaasti, turvallisesti ja yhdenvertaisesti. Tassa ohjelmassa palvelunjarjestajalla tarkoitetaan
Paijat-Hameen hyvinvointialuetta, joka vastaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestamisesta
alueensa asukkaille.

Palvelunjarjestaja

Julkinen organisaatio, yhtio, osuuskunta, yhdistys, yhteiso, saatio tai yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka
Palveluntuottaja yllapitaa sosiaali-, terveys- tai pelastuspalveluja tuottavaa palveluyksikkoa tai -yksikkoja. Hyvinvointialue
on seka palvelunjarjestaja etta palveluntuottaja.

Toiminnallinen ja hallinnollinen kokonaisuus, jossa tuotetaan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tai

Palveluyksikko pelastustoimen palveluja.




Omavalvontaohjelman keskeiset kasitteet (3/3)

Termi Selitys

Palvelutuotannon ohjaus ja valvonta on osa jarjestamisvastuuta. Ohjaus ja valvonta varmistaa, etta

hyvinvointialueen palveluntuottajat toimivat saadosten, sopimusten ja laatuvaatimusten mukaisesti seka

. : korjaavat havaitut puutteet asianmukaisesti. Ohjaus ja valvonta kohdistuu seka hyvinvointialueen omaan

ohjaus ja valvonta palvelutuotantoon etta ostopalveluihin, ja sita toteuttavat tehtdvaan nimetyt viranhaltijat eli valvonnan
vastuuhenkilot.

Palvelutuotannon

Ennakoiva toimintatapa, jolla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan, kasitellaan ja hallitaan sisaiseen
Riskienhallinta ja ulkoiseen toimintaymparistoon liittyvia epavarmuuksia jokapaivaisessa toiminnassa kaikilla
organisaatiotasoilla.

Vi . I Valvontaviranomaisen eli muun muassa Lupa- ja valvontaviraston toteuttama valvonta.
iIranomaisvalvonta Viranomaisvalvonnan tarkoituksena on varmistaa hyvinvointialueen omavalvonnan toteutuminen.




1. Omavalvonnan
lahtokohdat



Omavalvonnan visio ja tavoitteet

Asiakas/potilas osallistuu

palvelujen kehittamiseen ja

arviointiin

Asiakas/potilas saa riittavasti

tietoa omaan palveluunsa
liittyen.

Asiakas osallistuu aktiivisesti

palveluiden kehittamiseen
muun muassa antamalla
palautetta.

Palveluissamme laatu ja
turvallisuus ovat korkealla tasolla.

Osaavat ja hyvinvoivat
ammattilaiset varmistavat
turvallisuuden

Ammattilaisille tarjotaan
rittava perehdytys.

e Turvallisuusosaamista
vahvistetaan jatkuvasti.

« Turvallisuutta
parannetaan aktiivisella
johtamisella.

Epakohdat tunnistetaan ja
korjataan

Syyllistamatonta
turvallisuuskulttuuria
vahvistetaan.

Aktiivinen riskienhallinta
mahdollistaa epakohtien
tunnistamisen ja
korjaamisen.

Tietoa hydodynnetaan
paatoksenteossa ja
palveluiden kehittamisessa

* Omavalvonnassa syntyvaa
tietoa hyodynnetaan
kaikilla organisaation
tasoilla.

« Palveluiden ohjausta ja
valvontaa tehdaan
riskiperusteisesti ja tietoon
perustuen.



Sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluiden omavalvonnan
ja valvonnan kokonaisuus

Viran-
omaisvalvonta

Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Palveluntuottajan omavalvonta

Asiakas

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeriolle ja pelastustoimen ohjaus ja valvonta
sisaministeridlle. Lupa- ja valvontavirasto ja muut
valvontaviranomaiset valvovat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antavat siihen liittyvaa
ohjausta. Lupa- ja valvontavirasto vastaa myos sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluntuottajien rekisterdinneista.

Palvelunjarjestaja (hyvinvointialue) vastaa tehtaviensa
lainmukaisesta hoitamisesta ja varmistaa palvelujen saatavuuden,
jatkuvuuden, vaikuttavuuden, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden ja
laadun. Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa oman
palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa
sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa palveluntuottajia
palveluja tuotettaessa.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa seka alihankintana
hankkimiensa palvelujen laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamisesta omavalvonnan keinoin. Palveluyksikot laativat
paivittaiseksi omavalvonnan tyovalineekseen
omavalvontasuunnitelman, johon kirjataan laadun varmistamisen ja
kehittamisen toimenpiteet. Asiakkaan palveluita tuottavan yksikon
vastuulla on varmistaa, etta asiakas saa suunnitelman ja tehtyjen
palvelupaatosten mukaiset palvelut. Tata kutsutaan asiakaskohtaiseksi
valvonnaksi.

Asiakkailla ja potilailla seka heidan laheisillaan on merkittava rooli
palveluiden kehittamisessa ja palveluissa ilmenevien epakohtien
esiintuomisessa.



Omavalvonta on osa sisaista valvontaa

O

Hyvinvointialueen valvontajarjestelman

muodostavat ulkoinen ja sisainen
valvonta. Omavalvonta on osa sisaista
valvontaa.

Q

Hyvinvointialueen ulkoisen valvonnan
kohteena on erityisesti talouteen,
hallintoon ja tilinpaatokseen liittyva
valvonta ja sita toteuttavat tilintarkastaja
ja tarkastuslautakunta.

1

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on
edistaa organisaation tehokasta johtamista,
riskienhallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden
arviointia. Sisaista valvontaa toteuttavat

johtajat ja esihenkilot omilla vastuualueillaan
seka hyvinvointialueen sisainen tarkastus.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
kokonaisuutta kuvataan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteissa.




Omavalvontaohjelmaan liittyvat keskeiset dokumentit

Paattava
taho

Hyvinvointialuestrategia

Muita omavalvontaan liittyvia

Aluevaltuusto Palvelustrategia Pelastustmm?p ) Talousarvio Ja dokumentteja ovat mm.
palvelutasopaatos taloussuunnitelma
e toimintasuunnitelma
_ e tietoturvasuunnitelma
* Omavalvontaohjelma . laiteturvallisuussuunnitelma
: *  Muut ohjelmat, mm. osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa- « Yleinen valmiussuunnitelma
Aluehallitus arvosuunnitelma, monituottajuusohjelma seka o el T
hyVInVOlntlsuunnltelma. pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuusselvitys

Lhairrasii i Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja
y ! laakehoitosuunnitelmat
alueen johto Toimialakohtaiset valvontasuunnitelmat




2. Omavalvonnan vastuut
Ja organisoituminen



Omavalvonnan
kokonaisvastuu

Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen
omavalvonnan kokonaisuudesta.

Kokonaisturvallisuuden lautakunta tekee
esityksia ja lausuu omavalvontaan liittyen seka
toteuttaa omavalvontaohjelman mukaista
valvontaa.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa siita, etta
tuottamisen valvonta ja omavalvonta on
jarjestetty.

Tukipalvelujen toimialajohtaja vastaa
yhteistydossa muiden toimialajohtajien kanssa
omavalvonnan ja valvonnan jarjestamisesta ja
toteuttamisesta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialajohtavat nimeavat valvonnan
vastuuhenkilot, jotka toteuttavat
palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa.

Omavalvontayksikko vastaa omavalvonnan
kokonaisuuden suunnittelusta ja kehittamisesta
yhteistyossa toimialojen kanssa.

Palvelutuotanto toteuttaa omavalvontaa.

Palvelun-
jarjestajan
omavalvonta

Palvelun-
tuottajan
omavalvonta

Aluehallitus

Kokonaisturvallisuuden lautakunta

Hyvinvointialuejohtaja

Toimialajohtajat

Sosiaali- ja
terveyspalveluiden e
valvonnan vastuuhenkilot <+ — =
Tuki valvontaan I .
Tuki
Ohjaus ja l I omavalvontaan
valvonta 4
A 4

Palvelutuotanto

*Oma tuotanto
» Ostopalvelut

So0oCc —>

~ 00 0 XX C 0n o



Omavalvonnan tyonjako

Tyontekijat &

» Vastaavat oman tyonsa laadusta ja
asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

* |Imoittavat havaitsemistaan riskeista,
vaaratilanteista ja epakohdista
tekemalla vaaratilanneilmoituksen.

» Osallistuvat yksikon riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.

* Noudattavat yksikon omavalvonta-
suunnitelmaa ja ohjeistuksia.

« Edistavat omalta osaltaan
luottamuksellista ilmapiiria, joka
mahdollistaa avoimen keskustelun
epakohdista ja laadun hallintaan
liittyvista asioista.

Esihenkilot 88

Vastaavat yksikon omavalvonnasta
omavalvontasuunnitelman mukaisesti
seka yksikon riskien arvioinnista.

Vastaavat henkilokunnan
perehdyttamisesta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon, mm.
henkiloston lakisaateisiin
ilmoitusvelvollisuuksiin.

Kayvat saannollisesti lapi yksikkonsa
vaaratilanneilmoitukset ja kasittelevat
ne henkiloston kanssa. Kirjaavat
korjaavat toimenpiteet
iImoitusjarjestelmaan ja seuraavat
toimenpiteiden toteutumista.

lImoittavat ylemmalle johdolle ja
tarvittaessa valvontaviranomaiselle,
jos epakohtia ei saada korjattua.

Mahdollistavat myonteisen asenne-
ilmapiirin turvallisuuskysymysten
kasittelylle.

Johtajat

Kaikki johtajat vastaavat vastuualueensa
omavalvonnasta seka toiminnan laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumisesta ja kehittamisesta.

Tulosaluejohtaja hyvaksyy lisaksi
tulosalueensa omavalvontasuunnitelmat.

Toimialajohtaja vastaa lisaksi yksityisen
ja julkisen palvelutuotannon valvonnasta,
toimialansa turvallisen laakehoidon
toteutumisesta ja laakehoitosuunnitelmien
laatimisesta seka varmistaa, etta kaikissa
laakehoitoa toteuttavissa vastuuyksikoissa
on nimetty laaketieteellisesta
hoidosta/laakehoidosta vastaava laakari.



Hyvinvointialueen omavalvontayksikon tehtavat ja vastuut

Omavalvontayksikon tehtavat

Tukee toimialoja omavalvonnan, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa

Vastaa kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosta

Vastaa omavalvontaohjelman ja sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvontasuunnitelmapohjan valmistelusta.

Vastaa omavalvonnan seurannan ja raportoinnin keskitetysta kehittamisesta.

Osallistuu omavalvonnan kansallisiin yhteistyoryhmiin

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta

Omavalvontayksikon henkilosto

Omavalvontajohtaja vastaa omavalvonnan kokonaisuuden seka asiakas- | Palvelupaallikko tukee toimialojen valvonnan vastuuhenkildiden tyota ja

ja potilasturvallisuutta edistavien toimintatapojen suunnittelusta ja vastaa valvonnan ohjeistuksista ja kehittamisesta. Ohjaa my0s yksityisia
kehittamisesta yhteistydssa toimialojen kanssa. Toimii sosiaali- ja palveluntuottajia omavalvontaan ja valvontaan liittyvissa vaatimuksissa ja
potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilona. toimintatavoissa.

Erityisasiantuntija tukee toimialojen omavalvontaa ja sen kehittamista

Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikkd vastaa asiakas- ja Y : _ 1 S€
seka vastaa organisaatiotason omavalvonnan raportoinnista.

potilasturvallisuuden prosessien kehittamisesta, johtamisesta ja
raportoinnista. Vastaa vakavan vaaratapahtuman tutkinnan prosessin

johtamisesta ja kehittamisests Sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat ja auttavat asiakkaita, potilaita

ja henkilostoa asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntijat ohjaavat ja neuvovat
toimialoja asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja vaaratapahtumien
tunnistamisessa, kasittelyssa ja raportoinnissa. Ohjaavat ja neuvovat
esihenkildita vakavan vaaratapahtuman tutkinnassa.




Muut keskeisimmat omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden tehtavat ja vastuut 1/2

Hallintoylihoitaja ja hallintoylilaakari vastaavat tehtavansa ja toimivaltansa rajoissa toiminnan
omavalvonnasta, laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka niiden laaja-alaisesta kehittamisesta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintatyon asiantuntijayksikko koordinoi, tukee ja kehittaa
paijathamalaisten hyvinvointia ja terveytta edistavaa tyota, alueellista jarjestoyhteistyota, yhdyspintatyota seka
ehkaisevaa tyota.

Kliinisen hoitotydon asiantuntijoiden vastuulla on tukea yksikoita laadun kehittamisessa, turvallisten
hoitokaytantojen varmistamisessa ja toimintatapojen yhtenaistamisessa.

Kyberturvallisuudesta vastaava viranhaltija on tukipalveluiden toimialajohtaja.

Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilona toimii isotooppilaaketieteen
ylifyysikko.

Laakitysturvallisuuskoordinaattori vastaa laakitysturvallisuuden kehittamisesta ja koordinoinnista.
Magneetti- ja sateilyturvallisuusvastaavana toimii radiologian ylifyysikko.

Pelastustoimesta vastaava viranhaltija on pelastusjohtaja.



Muut keskeisimmat omavalvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden tehtavat ja vastuut 2/2

Riskienhallinnan- ja turvallisuuden tulosalue vastaa organisaation turvallisuuden, varautumisen ja
riskienhallinnan kokonaisprosessien yhteensovittamisesta ja kehittamisesta.

Sosiaalihuollon johtavana viranhaltijana toimii perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.
Tartuntatautilain mukaisena tartuntataudeista vastaavana laakarina toimi infektiolaakari.

Terveydenhuoltolain 57 §:n mukaisesta toiminnasta vastaavana laakarina toimii terveys- ja
sairaanhoitopalveluiden toimialajohtaja.

Tietosuojavastaava on organisaation sisainen asiantuntija, joka seuraa henkilotietojen kasittelya, neuvoo
tietosuojasaanndsten noudattamisessa seka toimii yhteyshenkilona rekisteroidyille ja tietosuojavaltuutetun
toimistolle.

Tutkimus-, kehitys ja innovaatioyksikko (TKI) tukee palveluiden kehittamista ja asiakaskokemuksen
mittaamista, vahvistaa tutkimusperaista ja vaikuttavaa toimintaa seka vastaa prosessiosaamisen
edistamisesta.

Tyosuojelupaallikko vastaa tyoturvallisuuden prosessien kehittamisesta, johtamisesta ja raportoinnista seka
viranomaisyhteistyosta ja sen koordinoinnista.



Omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevat tyoryhmat hyvinvointialueella

Tehtava

Kirjaamisen ja tiedon laadun Kehittavat asiakas- ja potilastiedon kirjaamista seka yhtenaistavat tiedon laadun kirjaamiskaytantoja yli toimialojen
asiantuntijaryhmat perustuen kansallisiin ohjeisiin.

S ELGLE Nl Koordinoi, kehittaa ja varmistaa osaamista ja havainnoi laakintalaiteturvallisuutta kaikilla hyvinvointialueen toimialoilla.

Ohjauksen ja valvonnan kehittamisen

tydryhmt Kehittavat ja yhdenmukaistavat ohjauksen ja valvonnan prosesseja, menetelmia ja raportointia toimialojen valvonnan

vastuuhenkiloiden yhteistyona.

Edistaa yhteistyota esihenkildiden ja tydyhteison asiantuntijoiden kanssa, tiedottaa omavalvonnan ajankohtaisista asioista

SIIERETNEL O L& T k! ja edistaa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoa.

Omavalvonnan tyoryhma Seuraa ja kehittaa organisaation omavalvontaa eri toimialojen yhteistyona.

Osaamispaaoman ohjausryhma Kasittelee seka koulutuksellisia etta kehittamisen nakokulmasta nousevia henkildston osaamista koskevia asioita.
Riskienhallinnan ja turvallisuuden Tukee organisaation riskienhallintaa, omavalvontaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka kokonaisturvallisuuden
tyoryhma johtamista.

Varmistaa tietosuojan ja digitaalisen turvallisuuden toteutumisen seka ohjaa ja koordinoi niihin liittyvaa riskienhallintaa ja
Tietosuojatyoryhma osaamisen kehittamista. Lisaksi ryhma linjaa ja ohjeistaa tietosuoja-asioissa seka raportoi johdolle digitaalisen
turvallisuuden tilannekuvasta. Ryhman toiminta on uudelleenkaynnistymassa vuonna 2026.

Yllapitaa hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmaa ja ladkehoidon osaamisen varmistamisen toimintamallia ja ohjeita.

MR ENEANEEL O Sl /At Yhtenaistaa Iaakehoidon turvallisia kaytantsja ja kijaamista seka kehittaa, seuraa ja arvioi laakitysturvallisuutta.

Taulukkoon on koottu hyvinvointialuetasoisia tyoryhmia. Tulosalueilla toimii naiden tyoryhmien lisaksi myos muita omavalvontaa ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta tukevia tyoryhmia.



Yksikoiden omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta
tukevat vastuuhenkilot hyvinvointialueella

Vastuuhenkilo Tehtava

Asiakas- ja Tukee asiakas- ja potilasturvallisuuteen perehtymista omassa yksikdssaan seka osallistuu asiakas- ja
potilasturvallisuuslahettilas potilasturvallisuusvaaratapahtumien kasittelyyn.

Varmistaa ja kehittaa yksikon laakehoidon ja —huollon turvallisuutta seka perehdyttaa uusia tyontekijoita
Ladkevastaava tehtavakuvauksen mukaisesti. Laakevastaavalla voi olla myds laakehuoltoon liittyvia tehtavia
(esimerkiksi laakkeiden tilaus ja vanhenevien laakkeiden seuranta).

Huolehtii Iaakinnallisista laitteista annetun lain vaatimusten toteutumisesta omassa yksikdssa ja toimii

SO WL AT yhteistydssa ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon kanssa.

Tukee omaa yksikkdansa asiantuntijana ja soveltaa infektioidentorjuntaohjeita omassa yksikdssaan. Ohjaa uudet
Hygieniayhdyshenkilo tyontekijat seka opiskelijat yksikon infektioiden torjunnan kaytantdihin, yhteistydssa yksikon muiden tydntekijoiden
kanssa.

Tukee kirjaamiskaytantojen yhtenaistamista Paijat-Hameen hyvinvointialueella kirjaamisen ohjeet ja
valtakunnalliset suositukset huomioiden seka vie kirjaamisohjeita kaytantdoon.

Kirjaamisen vastuuhenkilo Ohjaa kertomusmallipohjien, hoitokertomusmallipohjien ja fraasien paivittdmisessa ja uusien tekemisessa tarpeen
mukaan.

Taulukkoon on koottu useaa toimialaa koskevia vastuuhenkil6ita. Tulosalueilla toimii naiden vastuuhenkildiden lisaksi myods muita
omavalvontaa ja asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevia vastuuhenkil6ita, kuten RAl-vastuuhenkiloita ja ikaantyneiden kaatumisen
ehkaisyn avainhenkiloita.



Rekisteroityminen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajaksi

Hyvinvointialueen palveluyksikot toimialoittain
Sosiaali- ja terveyspalveluita voi tuottaa

vain palveluntuottaja, joka on Perhe- ja sosiaalipalvelut Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
rekisterditynyt Lupa- ja valvontaviraston Perhesosiaalityo ja Operatiivinen tulosalue
e e e . ) lastensuojelu Medisiininen tulosalue
yllapitamaan valtakunnalliseen Soteri- . ,
Kisterii : rokisteri Opiskeluhuoltopalvelut Akuutti24
re !Ster'_'_r" ioterl-r? L _ ) Lasten ja nuorten Diagnostiset palvelut
rekisterdidaan seka palveluntuottaja etta hyvinvointi Avosairaanhoito
palveluyksikko. Asiakasohjaus ja Suun terveydenhuolto
taloudellinen tuki
Sosiaalinen kuntoutus ja Ikdaantyneiden palvelut ja
osallisuus kuntoutus
: . Psykososiaaliset palvelut + |kaantyneiden asiakasohjaus
Julkisten palveluntuottajien osalta . ; e
Kisterditvmi i rtvmaaik Vammaispalveluiden « Kotiin vietavat palvelut
re '_S er(?| ¥m|seen on sil yméa_'__ a asiakasohjaus * Asumispalvelut
Hyvinvointialueen palveluyksikoita Asuminen ja «  Geriatrinen osaamiskeskus

tarkennetaan tarvittaessa paivaaikainen toiminta « Kuntoutus
valvontaviranomaisten ohjauksen

perusteella.




3. Palveluiden
jarjestaminen



Vaeston palvelutarpeen arviointi
ja ennakointi

Hyvinvointialue kartoittaa vaeston palvelutarvetta ja sen
kehitysta osana strategiaprosessia. Palvelustrategiassa ja
pelastustoimen palvelutasopaatoksessa asetetaan
tavoitteet sille, miten palvelut toteutetaan.

Osana hyvinvointialueen asiantuntija-arviointeja seka
ministerididen ja hyvinvointialueen ohjausneuvotteluja
varmennetaan vaeston palvelutarpeen riittava arviointi. Lisaksi
palvelutarpeita tarkastellaan aktiivisesti strategiakauden
aikana.



https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/12/2026_paijat_hameen_hyvinvointialueen_strategia.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/06/Paijat-Hameen-pelastuslaitoksen-palvelutasopaatos-2024-2026.pdf

Palveluiden tuottamistavat

Hyvinvointialue jarjestaa palvelut omana
tuotantona, yhteistyossa muiden
hyvinvointialueiden kanssa, sidosyksikko-
hankintana tai ostopalveluna. Palvelujen

jarjestamista ohjaa monituottajuusohjelma.

Ohjelma tahtaa palvelujen
kokonaistaloudellisuuteen ja vaikuttavuuteen
seka tarkoituksenmukaisiin tuotantotapoihin.

Tuottamistavan valinnassa hyodynnetaan
tuotantotapa-analyysia, joka on
systemaattinen menetelma arvioida paras
tapa palveluiden tuottamiseen.

Hyvinvointialue varmistaa seuraavat asiat ostaessaan
palveluita:

Sosiaali- ja terveyspalvelut ostetaan jarjestamislain
saannosten mukaisesti.

Palvelut hankitaan hankintalain ja hyvinvointialueen
hankintaohjeen mukaisesti.

Sopimukset valmistellaan ja sopimusvelvoitteita
toteutetaan hyvinvointialueen sopimusohjauksen ja
sopimushallinnan toimintaohjeen mukaisesti.

Palveluiden hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun
toteutumista ja hyvinvointialueelle jaa tosiasiallisesti
riittava kyky ja osaaminen huolehtia palvelutuotannosta.

Yksityiselta palveluntuottajalta ei hankita palvelua, johon
sisaltyy virkasuhteeseen liittyvaa julkisen vallan kayttoa.


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/monituottajuusohjelma-2024-2026.pdf

Palveluiden saatavuus ja yhdenvertaisuus

Palveluiden saatavuudella tarkoitetaan sita,
etta asiakkaat ja potilaat paasevat
tarvitsemiinsa sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluihin oikea-aikaisesti ja
sujuvasti.

Palveluiden saatavuutta seurataan osana
johtamista, ja saatavuustietoja julkaistaan
omavalvonnan katsauksissa kolme kertaa
vuodessa. Pelastuspalvelujen saatavuutta ja
tasoa arvioidaan suhteessa
palvelutasopaatokseen, ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuutta
lakisaateisiin maaraaikoihin ja
hyvinvointialueen asettamiin tavoitteisiin.
Lisaksi seurataan asiakkaiden kokemusta
palveluiden saatavuudesta.

Laissa saadettyjen maaraaikojen toteutumista

koskevat tiedot julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Palveluiden yhdenvertaisuus
tarkoittaa sita, etta jokaisella
asiakkaalla on yhtalainen oikeus
paasta palveluihin, kayttaa niita ja
saada hyvaa kohtelua taustastaan tai
henkilokohtaisista ominaisuuksistaan
riippumatta.

Palveluyksikkokohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa kuvataan
menettelyt, joilla varmistetaan, etta
palvelutarpeen ja hoidon tarpeen
arviointi toteutuu palveluittain
yhdenvertaisesti ja etta henkildsto on
rittavasti perehdytetty arvioinnin
tekemiseen.

®

Sosiaalipalveluissa toimii arvioinnin
tukiryhmia, joiden tehtavana on tukea
monialaista yhteistyota ja palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta. Arvioinnin
tukiryhmien roolina on toimia neuvoa-
antavana ja moniammatillisena tukena,
seka tarjota tietoa palveluista oikean
palvelun [oytamiseksi asiakkaalle.
Tukiryhmat eivat tee palvelutarpeen
arviointia.

Tukiryhmassa muodostunut
kannanotto yksittaisen asiakkaan
asiassa on osa selvitysta, jonka
perusteella paatoksen tekeva
viranhaltija voi arvioida, miten eri
ratkaisuvaihtoehdot toteuttavat
asiakkaan etua ja vastaavat oikea-
aikaisesti asiakkaan yksilolliseen
palveluntarpeeseen. Arvioinnin
tukiryhmat on kuvattu tarkemmin
omavalvontasuunnitelmissa, ja niista
on tehty erilliset viranhaltijapaatokset.




Palveluiden vaikuttavuus ja jatkuvuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatua muutosta yksilon ja vaeston
terveydentilassa, toimintakyvyssa tai
hyvinvoinnissa. Pelastustoimen
vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnan
aikaansaamia tuloksia ja yhteiskunnallisia
vaikutuksia.

Vaikuttavuusperustaisuus on tiedolla
johtamista, jonka tavoitteena on
vertailtavuus, parhaiden kaytantojen
|loytaminen ja palvelujen kestavyyden
vahvistaminen. Vaikuttavuutta parannetaan
kehittamalla ja ottamalla kayttoon
asiakaslahtoisia tai nayttoon perustuvia
toimintamalleja, jotta palvelut vastaavat
entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Palveluiden jatkuvuudella tarkoitetaan, etta
palvelut muodostavat yhtenaisen hoito- tai
palveluketjun seka asiakasnakokulmasta
etta organisaation toiminnan nakokulmasta.
Palveluiden jatkuvuutta seurataan osana
johtamista.

Valmiussuunnitelmilla, koulutuksilla,
harjoituksilla seka muilla ennakoivilla
toimenpiteilla varaudutaan normaaliolojen
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Hyvinvointialueen varautumisen perusteet
kuvataan valmiussuunnitelman yleisessa
osassa.



https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Paijat_Hameen-hyvinvointialueen-yleinen-valmiussuunnitelma-2024-19.8.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Paijat_Hameen-hyvinvointialueen-yleinen-valmiussuunnitelma-2024-19.8.pdf

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialue edistaa alueen asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Aluevaltuustolle
valmistellaan valtuustokausittain alueellinen hyvinvointisuunnitelma, joka toimii
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota ohjaavana strategisena asiakirjana.
Hyvinvointisuunnitelman toteutumisesta ja alueen asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta
raportoidaan vuosittain aluevaltuustolle.

Hyvinvointialue neuvottelee kerran vuodessa alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteista, toimenpiteista, yhteistyosta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan tarkemmin asiakkaiden ja potilaiden terveytta,
toimintakykya ja hyvinvointia edistavat hoito- ja palveluperiaatteet ja kaytannot seka niiden
toteutumisen seuranta.

Hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkopalvelu kokoaa yhdelle
alustalle alueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiedot, tilannekuvan ja tyokalut.

®

Rakenteellinen sosiaalityo
tukee ennaltaehkaisevaa
hyvinvointityota tuottamalla ja
valittamalla tietoa sosiaalisesta
hyvinvoinnista ja sosiaalisista

ongelmista seka tuomalla
sosiaalihuollon
asiantuntemuksen osaksi
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista.


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/12/Paijat-Hameen_alueellinen_hyvinvointisuunnitelma_2025-2029.pdf
https://hyte.paijatha.fi/

Henkiloston riittavyyden, osaamisen ja
tyohyvinvoinnin varmistaminen

Riittava, hyvinvoiva ja osaava henkildsto on keskeisin

edellytys laadukkaille palveluille. Hyvinvointialueen
henkilostoohjelmassa esitetaan painopisteet
henkilostovoimavarojen suunnittelulle,
henkilostojohtamiselle, osaamisen kehittamiselle
seka tyohyvinvoinnin ja tydokyvyn johtamiselle.

Hyvinvointialueella laaditaan lisaksi vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelma, joka pitaa
sisallaan myos henkiloston tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelman.

Rekrytoinneissa noudatetaan hyvinvointialueen
rekrytointiohjeita. Uusille tyontekijoille jarjestetaan
kattava perehdytys, joka koostuu hyvinvointialueen
yleisperehdytyskurssista, yksikkOkohtaisesta
perehdytyksesta, itsenaisesti suoritettavista
verkkokoulutuksista ja Tuparit-tilaisuudesta, jossa
tutustutaan tyonantajaan ja uusiin kollegoihin.

Henkiloston osaamisen kehittamista toteutetaan
70-20-10-periaatteella. Tama tarkoittaa sita, etta
keskimaarin 70 % osaamisen kehittamisesta
tapahtuu jokapaivaisessa tyossa, 20 %
yhteistydssa toisilta oppien esimerkiksi
hankkeissa tai mentoroinnissa ja noin 10 %
muodollisella koulutuksella. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan vahintaan kolmea tyopaivaa vastaava
maara vuodessa.

Osana taydennyskoulutusta henkiléston tulee
saannollisesti suorittaa tietosuojan ja tietoturvan
verkkokoulutukset ja Iaakehoitoa toteuttavien
osalta laakehoidon osaamisen varmistaminen.
Yksikailla voi lisaksi olla omia
taydennyskoulutukseen liittyvia ohjeita.

Hyvinvointialue seuraa henkiloston riittavyytta,
osaamista ja tyohyvinvointia saannallisesti useilla
eri mittareilla.



https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/Henkilostoohjelma-2023-2025.pdf

Ammattihenkilovalvonta

Esihenkildlla on ensisijainen velvollisuus
valvoa palveluksessaan olevien
ammattihenkildiden toimintaa ja puuttua
epaasianmukaiseen toimintaan. TyOnantajan
toimenpiteet ovat tyonjohdollisia ohjauksen ja
valvonnan keinoja, kuten tyotehtavien
muokkaamista ja rajaamista seka
tyoterveyshuoltoon ohjaamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloita koskevista
ongelmatilanteista ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastolle, jos tydonantajan omat keinot
eivat riita ongelman korjaamiseen ja
ammattihenkilon toiminta vaarantaa asiakas-
ja potilasturvallisuutta.




Tilojen ja laitteiden turvallisuus ja soveltuvuus

Toimitilojen hallinnointi ja koordinointi on
keskitetty tukipalveluiden toimitilat
tulosalueelle. Toimitilaohjelma tukee
hyvinvointialueen strategisia linjauksia.

Hyvinvointialueen laaja palvelutuotanto
edellyttaa erilaisia toimitiloja ja
toimitilajarjestelyja. Palveluiden tilat
ensisijaisesti vuokrataan omistettujen
tilojen tueksi edellyttaen, etta ne ovat
kustannustehokkaita, toiminnallisesti
tarkoituksenmukaisia, hyvakuntoisia ja
helposti saavutettavissa.

o

Hyvinvointialue seuraa laakinnallisten
laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
lain laakinnallisista laitteista mukaisesti.

Hyvinvointialueen laiteturvallisuus-
suunnitelmassa kuvataan laite-
turvallisuuteen liittyvat vastuut ja
toimintatavat.


https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/11/toimitilastrategia_2020-2030.pdf

Teknologian turvallisuus ja soveltuvuus

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa kaytettavien jarjestelmien ja
sovellusten tulee olla turvallisia, toimintavarmoja ja yhteensopivia

muiden hyvinvointialueella kaytoéssa olevien jarjestelmien kanssa.

Uudet jarjestelmat valitaan tarvekartoituksen perusteella, ja niiden
kayttoonotto toteutetaan hallittuja prosesseja noudattaen.

Palveluyksikot kuvaavat omavalvontasuunnitelmissaan, miten
teknologian soveltuvuus seka asiakkaiden ja potilaiden yksilollisten
tarpeiden toteutuminen varmistetaan teknologiaa hyodynnettaessa.

Teknologian kayttoon liittyvia suunnitelmia ja ohjelmia ovat muun
muassa tietoturvapolitiikka ja tietoturvasuunnitelma seka
tekodlyohjelma ja ICT-ohjelma.



https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2025/08/Tekoalyohjelma_tiivistelma_PDF.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/ICT-ohjelma-2024-2026.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/ICT-ohjelma-2024-2026.pdf
https://paijatha.fi/wp-content/uploads/2024/10/ICT-ohjelma-2024-2026.pdf

Yhteistyo valvontaviranomaisten ja muiden
turvallisuutta edistavien viranomaisten kanssa

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo
ja edistaa laillisuutta ja perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista.
Valtioneuvoston oikeuskansleri
valvoo viranomaisten toiminnan
lainmukaisuutta.

Onnettomuustutkintakeskus
(OTKES) toteuttaa
turvallisuustutkimuksia vakavista
onnettomuuksista ja vaaratilanteista.
Turvallisuustutkinnassa selvitetaan
onnettomuuden kulku, syyt ja
seuraukset seka pelastustoimet ja
viranomaisten toiminta.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
palveluiden jarjestamista ja palvelujen
lainmukaisuutta ja antaa valvontaan
liittyvaa ohjausta.

Laakelaissa tarkoitettua toimintaa
valvoo Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimea ja
sateilylaissa tarkoitettua toimintaa
Sateilyturvakeskus (STUK).

Tietosuojavaltuutetun toimisto
valvoo henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuutta ja ihmisten
tietosuojaoikeuksien toteutumista.

Traficom valvoo viestintaverkkojen ja
—palveluiden toimintavarmuutta ja
turvallisuutta seka vastaanottaa
kyberturvallisuuslain mukaisia
hairidilmoituksia.

Lisaksi yhteistyota tehdaan monien muiden viranomaisten, esimerkiksi Poliisin, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja

) Ruokaviraston kanssa.




Omavalvonnan ilmoitusvelvoitteet viranomaisille

limoitus epakohdista ja
vaaratapahtumista

Hyvinvointialue ilmoittaa
valittomasti Lupa- ja
valvontavirastoon
palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa
iimenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat
epakohdat, tapahtumat tai
vaaratilanteet seka puutteet,
joita ei ole korjattu
annetusta ohjauksesta
huolimatta.

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitus

Ammattimaisen kayttajan on
iimoitettava Fimealle seka
valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle
tai jakelijalle vaaratilanteista,
jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun
henkilon terveyden
vaarantumiseen. lImoitukset
valittyvat Fimealle suoraan
jarjestelmassa (Laatuportti
tai Effector) tehdyn
ilImoituksen kautta.

limoitus
tietoturvaloukkauksista

Henkilotietojen tietoturva-
loukkauksesta ilmoitetaan
tietosuojavaltuutetun
toimistolle ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien
mukaan 72 tunnin kuluessa
siita, kun rekisterinpitaja on
tullut tietoiseksi
tietoturvaloukkauksesta.

Sateilyturvallisuuspoikkea-
ma

lImoitus tehdaan
Sateilyturvakeskukselle
sateilylain mukaisesti.

limoitus merkittavasta
tietoturvapoikkeamista

liImoitus tehdaan valvoville
viranomaisille
kolmivaiheisesti: ensi-ilmoitus
24 tunnin kuluessa,
jatkoilmoitus 72 tunnin
kuluessa ja loppuraportti
kuukauden kuluessa
jatkoilmoituksesta.

limoitus vakavista
onnettomuuksista

Onnettomuustutkintakeskuk-
selle ilmoitetaan
tapahtumasta, joka ilmoittajan
arvion mukaan voi tulla
tutkittavaksi turvallisuus-
tutkintalain perusteella.




Yksityisten palveluntuottajien ilmoitusmenettelyt

hyvinvointialueelle

Hairiotilanneilmoitus

Palveluntuottajien tulee
ilmoittaa hyvinvointialueelle
tilanteista tai uhista, jotka
vaarantavat toiminnan, ja
joiden hallinta vaatii
tavanomaisesta poikkeavia
toimia seka tiivimpaa
yhteistyota ja viestintaa.

lImoituksen voi tehda
hyvinvointialueen
verkkosivuilta [0ytyvan
hairidilmoituskanavan
kautta.

Palveluntuottajan
epakohtailmoitus

Palveluntuottajan on
iimoitettava hyvinvointialueelle
ja valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai
alihankkijan toiminnassa
iimenee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavia epakonhtia.

lImoituksen voi tehda
hyvinvointialueen verkkosivuilta
|0ytyvan ilmoituslomakkeen

kautta.

Vaaratilanneilmoitus
hyvinvointialueen palveluista

Palveluntuottajan henkilosto voi
tehda vaaratilanneilmoituksen
hoidossa, hoivassa tai
palveluissa havaitsemistaan
virheesta, lahelta piti -tilanteesta
tai vaarasta.

liImoituksen voi tehda
hyvinvointialueen verkkosivuilta
loytyvan yhteistyOkumppanin
vaaratilanneilmoituslomak-
keella.



https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/yksityiset-palveluntuottajat/#hairio
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/yksityiset-palveluntuottajat/#ilmoitukset
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/yksityiset-palveluntuottajat/#ilmoitukset
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/yksityiset-palveluntuottajat/#ilmoitukset
https://paijatha.fi/tietoa-meista/kumppanit-ja-hankinnat/palveluntuottajille/yksityiset-palveluntuottajat/#ilmoitukset

4. Omavalvonnan prosessi
Ja menetelmat



Omavalvonnan prosessi

Omavalvonnan keskeiset

menetelmat ja tietolahteet

Toimenpiteet

* lImoitusmenettelyt: mm. henkiloston
vaaratapahtumailmoitukset,
epakohtailmoitukset,
onnistumisilmoitukset, asiakkaan
vaaratapahtumailmoitukset

» Vakavan vaaratapahtuman tutkinnat
+ Riskiarvioinnit ja itsearvioinnit

e Auditoinnit
Poikkeama

tai havainto

e Valvonnan vastuuhenkiloiden
valvontahavainnot

* Indikaattoritiedon seuranta

» Asiakaspalautteet, muistutukset,
kantelut ja potilasvahinkotiedot

 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
havainnot

Liséksi omavalvonnassa hybdynnetéén
hyvinvointialueen ulkopuolelta mm. valvonta-
viranomaisilta, Onnettomuustutkintakeskukselta ja
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta tulevaa
tietoa.

Riskiarvioinnin toteuttaminen:
poikkeaman tai havainnon merkitys ja
tarvittavat toimenpiteet maaritellaan ja
priorisoidaan

Poikkeamat ja muut havainnot
kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa
ja suunnitellaan tarvittavat
kehittamistoimet. Kehittamisessa
hyddynnetaan myos onnistumisista

oppimista. Valitut
kehittamis-

Toimenpiteet voivat olla ennalta-
ehkaisevia tai korjaavia.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantavat poikkeamat
korjataan valittomasti.

Toimenpiteet kirjataan hyvinvointi-
alueella Laatuportti-jarjestelmaan.

Muutetut toimintatavat ja ohjeistukset
paivitetaan tarvittaessa omavalvonta-
suunnitelmaan tai omavalvonta-
ohjelmaan.

toimenpi-
teet

Seuranta, arviointi ja

raportointi

» Toimenpiteiden seuranta ja arviointi
toteuttaminen osana hyvin-
vointialueen tavanomaisia
seuranta- ja johtamiskaytantoja.

» Keskeisimpien kehittamis-
toimenpiteiden raportoiminen
omavalvonnan (osa)vuosi-
katsauksissa ja palveluyksikon
omavalvonnan raportissa neljan
kuukauden valein.

* Hyvien kaytantojen levittaminen ja
jatkuva oppiminen

» Tiedon hyodyntaminen
saannollisesti osana paatoksen-
tekoa.



Omavalvontasuunnitelmat

Palveluyksikot laativat paivittaiseksi omavalvonnan tyovalineekseen
omavalvontasuunnitelman, johon kirjataan laadun varmistamisen ja kehittamisen
menetelmat ja toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla ajantasainen, ja sen paivittdmisessa tulee ottaa
huomioon henkilostolta ja asiakkailta, potilailta ja heidan laheisiltaan kerattava palaute
seka valvontaviranomaisten ohjaus.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytetaan yhteista
omavalvontasuunnitelmapohjaa. Omavalvontasuunnitelmia tdydentaa omavalvonnan
kasikirja, johon on koottu hyvinvointialueen yleisia omavalvontaan liittyvia ohjeistuksia ja
kansallista ohjausta. Pelastustoimen palveluilla on erillinen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmat paivitetadan vahintaan kerran vuodessa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden tulosaluejohtajat hyvaksyvat oman tulosalueensa
omavalvontasuunnitelmat ja pelastustoimen omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
pelastustoimen toimialajohtaja.

Omavalvontasuunnitelmien tulee olla palveluyksikoissa julkisesti nahtavilla.
Hyvinvointialueen oman tuotannon omavalvontasuunnitelmat I0ytyvat lisaksi
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

o


https://paijatha.fi/tietoa-meista/hyvinvointialue/omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/

Henkiloston omavalvonnan ilmoitusmenettelyt

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden henkilostdlla on
useita ilmoitusvelvollisuuksia ja —oikeuksia, joiden
perehdyttaminen henkildstolle kuvataan tarkemmin
omavalvontasuunnitelmissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla on
velvollisuus ilmoittaa, jos han tehtavassaan saa tietoonsa
epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. lImoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Henkilosto voi tehda ilmoitukset Laatuportti-
vaaratapahtumailmoitusjarjestelmassa, lukuun ottamatta
vaarinkaytosten ilmoitusta, johon on erillinen linkki intrassa.

limoitustyypit

Asiakas- ja potilasturvallisuus- /epakohtailmoitus
Sateily- ja magneettiturvallisuuspoikkeama
Tietosuoja- ja tietoturvailmoitus

Henkilo- ja tilaturvallisuusilmoitus
Tyoturvallisuus ja tyosuojeluilmoitus
Erinomaisen toiminnan ilmoitus

Terveyttad vaarantavan hairinnan/ epaasiallisen
kohtelun ilmoitus

Vaarinkaytosten ilmoitus




Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on selvittaa
tapahtuman juurisyyt, ehkaista vastaavat tilanteet jatkossa ja
varmistaa asiakkaiden, potilaiden ja henkiloston turvallisuus. Tutkinta

toteutetaan systemaattisesti, lapinakyvasti ja moniammatillisesti, Toimenpiteiden maarittely,
asiakkaan ja potilaan turvallisuus keskiossa. Konkreettiset toimet tapahtuman seuranta ja arviointi

ehkaisemiseksi jatkossa

Tutkinta valitulla menetelmalla
(laaja tutkinta, tiivis tutkinta,

teematutkinta)
Tutkintamenetelman
valinta
Esiselvitys
tapahtumasta
®

Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan kuolemaan johtanut, henkea

uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai

merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen
johtanut tilanne. Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan myos tilanne,
jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita.

Raportointivelvoite

Vakavista
vaaratapahtumista
informoidaan
tapahtumassa mukana
olleita yksikoita,
organisaation johtoa seka
ilmoitetaan Lupa- ja
valvontavirastoon



Riskiarvioinnit ja itsearvioinnit
Hyvinvointialueella toteutetaan riskiarviointeja ja itsearviointeja eri organisaatiotasoilla.

Strategisen tason riskiarvioinnit

« Johdossa ilmioiden tunnistaminen ja huomioiminen osana tavoite-asetantaa ja
paatoksentekoa, esimerkiksi riskiriihet (johdon riskien arvioinnit).

Asiantuntijatason, koko organisaatiota koskevat riskiarvioinnit ja itsearvioinnit
« Palvelutuotantoa tukevien toimintojen riskienarvioinnit, kuten tietoturvariskit.
Yksikkotason riskiarvioinnit ja itsearvioinnit

+ TyoOpaikkaselvitykset, tyon vaarojen arviointi, yksikon itsearviointi.

+ Poikkeamien ja havaintojen merkityksen arviointi osana toimenpiteiden maarittelya ja
priorisointia.




Auditoinnit

Auditoinnit ovat jarjestelmallisia ja dokumentoituja arviointiprosesseja, ja osa
hyvinvointialueen sisaisesti raportoitavaa riskien- ja laadunhallintaa. Auditointien
tarkoituksena on arvioida toimiiko yksikko vaatimusten, ohjeiden ja tavoitteiden
mukaisesti seka tarjota asiantuntijaohjausta tiettyyn aihekokonaisuuteen liittyen.

Hyvinvointialueella toteutetaan saanndllisesti seuraavia sisaisia auditointeja:
* Asiakas- ja potilasturvallisuuskaynnit

* Hygienia-auditoinnit

«  Laakitysturvallisuuden auditoinnit

* Kirjaamisen auditoinnit

* RAI (Resident Assesment Istrument) ohjauskaynnit

«  Sateilynkayton kliiniset auditoinnit.

Lisaksi hyvinvointialueella toteutetaan Fimean maarayksen mukaisia laakehuollon
osastokaynteja seka ulkoisia auditointeja muun muassa sateilynkaytosta.




Palvelutuotannon ohjaus ja
valvonta



Palveluiden ohjaus ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonta perustuu hyvinvointialueen
ohjaus- ja valvontavelvollisuuteen, josta on saadetty sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaissa seka laissa hyvinvointialueesta.

Ohjauksen ja valvonnan perustana on voimassa oleva lainsaadanto,
viranomaismaaraykset ja -ohjeet seka palveluntuottajien kanssa tehdyt sopimukset tai
palvelusetelisaantokirjat.

Valvonnan keskeisena tehtavana on todentaa ja varmistaa palveluntuottajien ja
palveluyksikdiden omavalvonnan toteutuminen seka palvelujen vaatimustenmukaisuus.
Tavoitteena on tunnistaa kehittamista vaativat osa-alueet ja onnistumiset, ennakoida riskit
ja minimoida haitat.

Sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestavat toimialat laativat ja paivittavat vuosittain
toimialatasoisen valvontasuunnitelman, jossa maaritellaan valvonnan vastuut,
valvontakohteiden tarkastustineys ja painopisteet. Valvontaa toteutetaan yhdenmukaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon julkiseen ja yksityiseen palvelutuotantoon.




Valvonnan vastuuhenkilot

Hyvinvointialueen julkisen ja yksityisen
palvelutuotannon ohjaus- ja valvontatehtavaa
toteuttavat toimialojen nimeamat viranhaltijat.
Valvonnasta vastaavat henkilot toteuttavat ohjaus- ja
valvontakaynteja seka muuta ohjausta ja valvontaa,
seuraavat toimenpiteiden toteutumista ja raportoivat
valvovalle viranomaiselle.

Valvontatyon autonomian toteutuminen
varmistetaan siten, etta valvonnan
vastuuhenkiloiden toimivalta on delegoitu suoraan
toimialajohtajilta ja valvonta tapahtuu erillaan
palvelutuotannosta. Valvonnan vastuuhenkilailla ei
ole suoraa vastuuta linjajohdossa valvottavaan
yksikkoon.

Valvontaa suorittavilla viranhaltijoilla on oikeus:

tarkastaa palveluyksikon tilat

saada valvonnan toteuttamista varten tarvittavat tiedot
salassapitosaannosten estamatta

edellyttaa havaitsemiensa puutteiden korjaamista asettamassaan
maaraajassa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelutuotannon valvonnan
keskeiset prosessit ja ohjeet on koottu valvontakasikirjaan, joka
ohjaa valvontaa tekevia tasalaatuiseen valvontatyohon.




Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontamenetelmat

Ennakoiva Suunnitelmallinen e rpet sk . .
: : . . Jalkikateinen ohjaus ja valvonta
ohjaus ja valvonta ohjaus ja valvonta

Ohjaus- ja valvontamenettelyt, jotka
syntyvat toiminnasta
Ohjaus- ja valvontamenettelyt, jotka ovat nousevista heratteista. Heratteita ovat
riskiperustaisia ja suunniteltuja. esimerkiksi asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut, tyontekijoiden
havainnot ja vaaratilanteet.

Ohjauksen ja Ohjaus- ja valvontamenettelyt, jotka
valvonnan vahentavat riskeja ja parantavat
tyypin kuvaus toimintaa ennakoivasti.

» Saannollinen vuorovaikutus, ohjaus < Suunnitelmalliset ohjaus- ja « Jalkikateen tehdyt reaktiiviset
ja neuvonta palveluntuottajien valvontakaynnit valvontakaynnit (ennalta ilmoitetut ja
. . kanssa * Informaatiovalvonta eli valvonta ilman ennalta iimoittamattomat)
Ohjauksen ja » Sopimuskumppaneiden ja valvontakayntia ja tilannekuvan « Selvityspyynnot ja reklamaatiot
valvonnan palvelusetelituottajien hyvaksynta muodostaminen, esimerkiksi
menettelyt

itsearvioinnit, sopimusten seuranta ja
asiakirjapohjainen valvonta ja ohjaus



Toimenpiteet laatupoikkeamissa

Seka hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa
etta ostopalveluissa havaittujen puutteiden
korjaamisesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo
ja palveluntuottaja.

Hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkilot
puuttuvat tarvittaessa laatupoikkeamatilanteisiin ja
antavat palveluyksikolle ohjausta ja neuvontaa
laatupoikkeaman korjaamiseksi. Tarvittaessa
palveluntuottajalta pyydetaan selvitysta ja vaaditaan
korjaavia toimenpiteita maaraaikaan mennessa.

Palveluyksikon toiminnan epakohdista, jotka eivat
korjaannu ohjauksen ja korjausvaatimusten tai
sopimuksen mukaisen reklamoinnin keinoin,
ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastolle.

Ostopalveluiden laatupoikkeamat

Sopimuksen vastaisista laatupoikkeamista tehdaan aina
sopimusoikeudellinen reklamaatio. Ostopalvelutuotannossa
laatupoikkeamatilanteissa voidaan sopimuskohtaisesti neuvotella
poikkeaman korjaamisesta, maarata sopimussakko, pidattaytya sovitun
korvauksen maksamisesta, vaihtaa sijoitusjarjestysta tai asettaa
yksikko sijoituskieltoon. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia,
hyvinvointialue ryhtyy toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai
purkamiseksi. Laatupoikkeamatietoa hyddynnetaan myos uusien
hankintapaatosten tekemisessa.

Palvelusetelituottajia koskevissa laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa
hyvinvointialue reklamoi palveluntuottajaa palvelusetelin saantokirjan
mukaisesti. Hyvinvointialueella on oikeus poistaa palveluntuottaja
hyvaksytyista palveluntuottajista.




6. Asiakkaan ja potilaan
asema, oikeudet ja rooli
palveluiden kehittamisessa



Asiakkaan rooli palvelujen kehittajana

Asiakaspalaute

Hyvinvointialueella on kaytossa useita palautekanavia,
kuten verkkosivujen palautekysely, paperilomake ja
joissakin palveluissa tekstiviestikysely. Palautetta voi
antaa my0s suullisesti ja tuetusti. Saatua palautetta
hyodynnetaan toiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittamisessa. Jos palautteeseen liitetaan
yhteydenottopyynt0O, asiakkaaseen otetaan yhteytta 14
vuorokauden kuluessa.

Vaaratilanteista ilmoittaminen

Asiakkaalla, potilaalla ja laheisella on mahdollisuus
ilmoittaa havaitsemastaan vaaratilanteesta verkkosivuilla
olevan lomakkeen kautta. llmoitukset kasitellaan siina
yksikdssa, jossa tapahtuma on sattunut, ja kasittelyn
avulla etsitaan keinoja vastaavien tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi.

Asiakas- ja asukasosallisuus

Asiakkaat, potilaat ja laheiset osallistuvat
palveluiden kehittamiseen esimerkiksi
asukaskokousten, asiakasraatien ja
kokemusosaajatoiminnan kautta. Lisaksi kyselyt
ja aloiteoikeus tarjoavat mahdollisuuden
vaikuttaa. Nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto
ja vanhusneuvosto toimivat edustamiensa
ryhmien vaikuttamiskanavana.

Asiakkaiden ja potilaiden rooli hyvinvointialueen
palvelujen kehittajana kuvataan tarkemmin
hyvinvointialueen osallisuus-,
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmassa.

)




Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, joka auttaa asiakkaita ja
potilaita tilanteissa, joissa he kokevat saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua
sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa. Palvelua saa
puhelimitse, sahkopostitse ja sovituissa tapaamisissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

* neuvoa asiakkaita ja potilaita potilaslain, sosiaalihuollon asiakaslain ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai laillista edustajaa,
omaista tai muuta Iaheista muistutuksen tekemisessa

* neuvoa, miten sosiaali- ja terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

« tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

&

« koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
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 toimia muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.




Asiakkaan ja potilaan keskeisimmat oikeusturvakeinot

Jos terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintaan koetaan tyytymattomyytta, on asiakkaalla tai potilaalla oikeus kayttaa lain
tarjoamia oikeusturvakeinoja. Ennen oikeusturvakeinojen kayttamista suositeltavaa on, etta asiasta pyritaan keskustelemaan palvelua
antavan ammattilaisen tai hanen esihenkilonsa kanssa. Keskustelun seurauksena mahdolliset epakohdat voidaan usein korjata.

Muistutus

Jos potilas tai sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen
saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle. Muistutuksen
avulla on mahdollista antaa palautetta palvelusta ja/tai vaatia
selvitysta palvelussa mahdollisesti epaselviksi jaaneisiin
asioihin. Toimintayksikon on kasiteltava muistutus
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus,
joka tulee perustella.

Potilasvahinkoilmoitus

Jos terveydenhuollossa aiheutuu henkilévahinko, voidaan
korvausta hakea tekemalla potilasvahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Potilasvakuutuskeskus
selvittaa, tayttyvatko lain edellytykset korvauksen
saamiselle. Vahinkoilmoitus on tehtava kolmen vuoden
kuluessa siita, kun vahingonkarsinyt sai tietaa vahingosta tai
hanen olisi pitanyt saada siita tietaa.

Kantelu

Potilas tai asiakas voi tehda havaitsemistaan sosiaali- ja
terveydenhuollon epakohdista kantelun Lupa- ja
valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun
ei tarvitse koskea kantelijaa itseaan. Lupa- ja valvontavirasto voi
siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siihen
toimintayksikkoon, jota asia koskee. Yli kaksi vuotta vanhoja
asioita otetaan kasittelyyn vain erityisesta syysta.

Oikaisuvaatimus

Jos asiakasmaksusta, etuudesta tai sosiaalihuollon
palvelusta annettuun paatokseen ei olla tyytyvaisia,
siihen voi yleensa hakea muutosta paatoksen
mukana annettujen muutoksenhakuohjeiden
mukaisesti ja maaraajassa. Jos paatokseen ei voi
hakea muutosta, paatoksessa tulee olla tasta
maininta ja lainkohdat, joihin muutoksenhakukielto
perustuu.



Asiakasmaksun perimatta jattaminen ja

alentaminen seka maksukatto

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita
on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaisi henkilon tai
perheen toimeentulon tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden
hoitamisen. Paijat-Hameen hyvinvointialueella on mahdollista hakea maksun
alentamista tai perimatta jattamista myos terveydenhuollon tasasuuruisiin
maksuihin.

Hyvinvointialueen tulee huolehtia siita, etta asiakas saa henkilokohtaisesti
tiedon maksun alentamista ja perimatta jattamista koskevista saannoksista.
Tieto on annettava ennen ensimmaista palvelukertaa tai sen yhteydessa, tai
viimeistaan maksun perinnan yhteydessa.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen asiakasmaksun

maksuvapautus- ja -huojennuspaatokseen, asiakkaalla on oikeus kayttaa lain
tarjoamia oikeusturvakeinoja. Ennen oikeusturvakeinojen kayttamista asiakas
voi pyytaa paatoksen perusteluista lisatietoja paatoksessa mainitulta
lisatietojen antajalta.

0,

Maksukatto on kalenteri-
vuosittainen euromaarainen
enimmaisraja, jonka taytyttya
asiakas ei enaa maksa
maksukaton piiriin kuuluvista

julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakasmaksuista kyseisen
vuoden aikana. Asiakkaan on itse
seurattava maksukaton
tayttymista ja ylittymista.




Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden ja potilaiden hoito ja palvelu perustuu lahtokohtaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Henkiloston tulee kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea asiakkaan osallistumista hoidon ja palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista saadetaan itsemaaraamisoikeudesta keskeisena sosiaali- ja terveydenhuollon
lahtdkohtana. Sosiaalihuollon asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan, ja jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
|aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikainen potilas tai asiakas ei kykene
osallistumaan hoitonsa tai palvelujensa suunnitteluun tai paatoksentekoon, hanen tahtonsa on
selvitettava yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisensa kanssa.

Palveluyksikot kirjaavat omavalvontasuunnitelmaan yksikon toimintatavat
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon. Jos
rajoittamistoimenpiteita on kaytdssa, tulee yksikossa olla rajoittamistoimenpideohje.



6. Omavalvonnan
toteutumisen seuranta ja
arviointi



Omavalvontaohjelman
seuranta ja raportointi

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan oma-
valvonnan osavuosi- ja vuosikatsauksilla, jotka julkaistaan
neljan kuukauden valein. Katsaukset kasitellaan
kokonaisturvallisuuden lautakunnassa, aluehallituksessa,
aluevaltuustossa, hyvinvointialueen johtoryhmassa seka
sosiaali-, terveys— ja pelastuspalveluiden johtoryhmissa.
Vuosikatsaus kasitellaan lisaksi hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimissa.

Omavalvonnan katsaukset julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Katsaukset sisaltavat indikaattoritiedon
lisaksi keskeisia omavalvonnan havaintoja ja toteutettuja
kehittamistoimia.

Palveluyksikot seuraavat omavalvontasuunnitelman
toteutumista neljan kuukauden valein toteutettavalla
seurannalla. Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
seurantaraportit julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Tietoa hyvinvointialueen toiminnan tunnusluvuista on
saatavilla avoimesti myos verkkosivujen tietokanavalta.



https://kmbi.azurewebsites.net/home/run?reportid=5d280821-4414-44e4-aab5-7efb851eb1b6&groupid=7fd6d1c8-d8a1-4dbf-9270-4f24e16eb408

SEURATTAVAT MITTARIT

MITTARI TAVOITEARVO RAPORTOINTITIHEYS
Saatavuus Terveydenhuollon hoitoonpaasy lakisdateisessa maaraajassa 100 % 3 kertaa vuodessa

Sosiaalihuollon palveluihin paasy ja kasittelyajat lakisaateissa maaraajassa 100 % 3 kertaa vuodessa

Pelastustoimen toimintavalmiusaikatavoitteen toteutuminen 100 % 3 kertaa vuodessa

Jatkuvuus Perusterveydenhuollon COC-indeksi (laakarikaynnit ja hoitajakaynnit) Nouseva trendi 3 kertaa vuodessa
Vaikuttavuus Pelastustoimen pelastamat henkilot ja omaisuusarvot Ta.y_(_)r.['teer.\'a onnett.omuuk3|en 3 kertaa vuodessa
maaran vahentyminen
Asiakas- NPS-nettosuositteluindeksi 80 3 kertaa vuodessa
kokemus
Muistutukset ja kantelut - Kerran vuodessa
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenotot - 3 kertaa vuodessa
Yhden-

X Osallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman toteutuminen
vertaisuus

Maarittely suunnitelmassa

Kerran vuodessa




SEURATTAVAT MITTARIT

MITTARI

TAVOITEARVO

RAPORTOINTITIHEYS

Turvallisuus ja

laatu

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpano ja
itsearviointi

2026:YIi 80 % kaikkien 4
karjen osalta.

Seuraavien vuosien osalta
maaritellaan erikseen

Kerran vuodessa

Vaaratapahtumailmoitusten kokonaismaarat (asiakas- ja potilasturvallisuus,
tyoturvallisuus, tilaturvallisuus, tietosuoja/tietoturva)

Nouseva trendi*

3 kertaa vuodessa

Reagointiajat ilmoituksiin (asiakas- ja potilasturvallisuus, tyoturvallisuus,
tilaturvallisuus, tietosuojal/tietoturva)

Maaritetty
omavalvontasuunnitelmassa

3 kertaa vuodessa

Kansallisesti maaralliset asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit ja
turvallisuutta varmistavat prosessi- ja rakenneindikaattorit

Maaritelty erikseen

Kerran vuodessa

Asiakkaiden/potilaiden/laheisten vaaratapahtumailmoitusten
kokonaismaarat

Nouseva trendi

Kerran vuodessa

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnat ja keskeiset nostot

Nouseva trendi**

Kerran vuodessa

*Vaaratapahtumailmoitusten maaran kasvu osoittaa, etta henkildsto tunnistaa epakohtia ja ilmoittaa niista aktiivisesti, mika vahvistaa organisaation

turvallisuuskulttuuria.

**Vakavien vaaratapahtumien tutkintojen lisdantyminen kertoo avoimesta ja systemaattisesta tavasta kasitella merkittavia poikkeamia, mika

mahdollistaa vaikuttavat korjaavat toimenpiteet ja ehkaisee tapahtumien toistumista.


https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Asiakas-ja-potilasturvallisuusmittareiden-konsensusryhman-raportti-12.3.2024.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Asiakas-ja-potilasturvallisuusmittareiden-konsensusryhman-raportti-12.3.2024.pdf
https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/03/Asiakas-ja-potilasturvallisuusmittareiden-konsensusryhman-raportti-12.3.2024.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fasiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2025%2F04%2FProsessi-ja-rakenneindikaattorit-alasvetovalikolla-2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fasiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2025%2F04%2FProsessi-ja-rakenneindikaattorit-alasvetovalikolla-2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fasiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F3%2F2025%2F04%2FProsessi-ja-rakenneindikaattorit-alasvetovalikolla-2025.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

SEURATTAVAT MITTARIT

MITTARI TAVOITEARVO RAPORTOINTITIHEYS
2026: 38 %
2027:42 %

Lahelta piti -ilmoitusten (%) osuus kaikista vaaratapahtumailmoituksista 2028: 46 % 3 kertaa vuodessa
2029: 50 %

NSS - Henkildston turvallisuusindeksi =270 % 3 kertaa vuodessa

ESH ja PTH- vuodeosastoilla kasihuuhdekulutukselle on maaritelty tavoite ja

(o)
iimoitettu infektioyksikkdan 100 % Kerran vuodessa
Kasihuuhdehavainnointi on tehty ESH ja PTH vuodeosastoilla 100 % Kerran vuodessa
Potilasvahinkoilmoitukset Laskeva trendi Kerran vuodessa

Terveydenhuollon ja julkisen
palvelutuotannon ohjaus- ja
valvontakayntien osalta
nouseva trendi

Ohjaus ja valvontakayntien seka auditointien maara 3 kertaa vuodessa

Paivystykseen 48 h sisalla palanneet Laskeva trendi 3 kertaa vuodessa




SEURATTAVAT MITTARIT

MITTARI TAVOITEARVO RAPORTOINTITIHEYS

Lahelta piti -tilanteiden osuus (%) kaikista ladkehoitoa koskevista

L . >50 % 3 kertaa vuodessa
vaaratapahtumailmoituksista
Osuus (%) ladkehoitoa koskevista vaaratapahtumista, joihin on kirjattu Nouseva trendi 3 kertaa vuodessa
suunniteltu toimenpide Laatuporttiin
Hyvinvointialueella 1ddkehoitosuunnitelma on laadittu moniammatillisesti o
o R ) 100 % Kerran vuodessa
seka paivitetty saannollisesti
Palnehaavarlsklln arviointi on tehty -% kaikista painehaavoihin liittyvissa 100 % Kerran vuodessa
vaaratapahtumissa
RAI (Resident Assesment Instrument) -laatuindikaattorit Maaritelty erikseen Kerran vuodessa
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumailmoitusten maara Nouseva trendi Kerran vuodessa
Henkilosto Lakisaateisten henkilostomitoitusten toteutuminen sosiaalihuollossa 100 % Kerran vuodessa

Lahtovaihtuvuus <7 3 kertaa vuodessa




SEURATTAVAT MITTARIT

MITTARI TAVOITEARVO RAPORTOINTITIHEYS
Tyontekijakokemus (tyofiilis) >4 3 kertaa vuodessa
Uuden tyontekijan kokemus perehdytyksesta >4 3 kertaa vuodessa

2 pv/HTV lasku vuodesta

2025 3 kertaa vuodessa

Terveysperusteiset poissaolot

Onnistumisilmoitukset/erinomaisen toiminnan ilmoitukset Nouseva trendi 3 kertaa vuodessa

Hyvinvoinnin ja
terveyden Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) -kerroin =52 Kerran vuodessa
edistaminen

Alkoholin riskikaytéon AUDIT-C —mini-interventio tehty Maaritellaan erikseen Kerran vuodessa

Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla

henkildilla verrattuna 10 000 vastaavan ikdiseen henkildén Laskeva trendi Kerran vuodessa
Palvelu_- Palvelust_rateglan KPI_ (Key Performance Indicator) —mittarit ja strategian Maaritelty erikseen 3 kertaa vuodessa
strategia toteutumisen eteneminen
MUUT Pelastustoimen palvelutuotannon mittaristo (valmistuu myéhemmin) Maaritellaan erikseen 3 kertaa vuodessa

Vastuullisuus ja kestavyys —ohjelman toteutuminen Maaritelty ohjelmassa Kerran vuodessa



Paijat-Hameen
hyvinvointialue
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