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1 Toimitilaohjelman viitekehys

Paijat-Hameen hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 kansallisen hyvinvointialueuudistuksen myota.
Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvat Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut. Maantieteellisesti hyvinvointialueen jarjestamisvastuun piiriin kuuluvat Lahti,
Hollola, Heinola, Orimattila, Asikkala, litti, Karkéla, Sysma, Padasjoki ja Hartola. Entisen Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman toiminta-alueelta Myrskylan ja Pukkilan palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle, Heinolan ja Sysman osalta vastuu siirtyi hyvinvointialueelle. Lisaksi
kaikkien kuntien koulukuraattorit ja -psykologit siirtyivat hyvinvointialueen tyontekijoiksi.
Ymparistoterveydenhuolto siirtyi kuntien vastattavaksi. Pelastuslaitos liittyi hyvinvointialueeseen valmiiksi
maakunnallisena toimijana. Toimitilaohjelmaa on valmisteltu alustavasti hyvinvointialueiden valmistelun
myota ja sen kaynnistamisen jalkeen vuonna 2023.

Hyvinvointialueen valmistelussa 2022 Paijat-Hameen hyvinvointialueelle jai omaksi kiinteistoksi Paijat-
Hameen keskussairaala, Toimistorakennus ja henkiléston virkistyskaytdssa oleva Yllaksen mokki. Sen
lisdksi valmistelutydn myota pelastustoimen palo- ja pelastusasemat ostettiin kuntien kanssa yhteisesti
sopien tasearvolla Asikkalasta, Hartolasta, Heinolasta, Hollolasta, litistd, Karkélasta, Orimattilasta,
Padasjoelta ja Sysmasta. Lahden paloasemat eivat olleet myynnissa tasearvolla. Kunnilta siirtyi mittava
maéara erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantoon ja tiloihin liittyvia vuokrasopimuksia.
Hyvinvointialueelle uusia vuokrasopimuksia solmittiin mm. oppilashuoltoon liittyen seka yksityisten
omistajien omistamiin palveluverkon tarpeeseen perustuviin kiinteistoihin.

Toimitilaohjelma tukee Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategian linjauksia toimitilojen kayton ja
kehittdmisen osalta tavoitteena ”vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka
erinomainen asiakaskokemus”. Hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen ja sopeuttaminen
vaikuttaa merkittavasti kiinteisto- ja toimitilajohtamisen kautta toimitilakustannuksiin. Toimitilaohjelma on
hyvinvointialueen pitkén ajan tahdon ilmaisu siita, mita kiinteistdja ja toimitiloja se haluaa omistaa tai
vuokrata ja mihin tarkoituksiin ja milla tavoin se haluaa niita yllapitaa ja kayttaa. Kiinteistoilla ja
toimitiloilla sek& niihin liittyvilla strategisilla linjauksilla on merkittava vaikutus hyvinvointialueen
ydintoiminnoille.

Toimitilaohjelma huomioi sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnoille ja tiloille asettamat tavoitteet ja
suositukset omistajatahoja mahdollisimman tasapuolisesti kohdellen seka hyvinvointialueen johdon
linjaukset sosiaali- ja terveydenhuoltotydta tukevan tydympariston kehittamisesta hyvinvointialueen
brandia vahvistaen. Tavoitteena on systemaattisesti johdetut ja toiminnan tarpeisiin vastaavat tilat.
Hyvinvointialueen koko palveluverkko kattaa sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi erilaiset
asumispalveluyksikoét, pelastusasemat ja sosiaalitoimen palvelupisteet. Palveluverkon tarvitsemat tilat
ensisijaisesti vuokrataan edellyttden, etta tilat ovat kustannustehokkaita, toiminallisesti
tarkoituksenmukaisia, kunnoltaan laadukkaita ja sijaitsevat tarkoituksenmukaisesti.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelutuotanto on laajaa ja
erilaisten palveluiden tuottaminen edellyttaa erilaisia toimitiloja ja toimitilajarjestelyja. Paijat-Hameen
alueen vaestokehitys ja ikarakenteen voimakas muutos, erilaiset poliittiset linjaukset ja yhteisollisen
asumisen toimipisteiden voimakas lisys seka turvallisuuteen liittyva varautuminen vaikuttavat
hyvinvointialueen palveluverkkoon ja toimitilaratkaisuihin. Toimitilaohjelmassa erilaiset palvelut on jaettu
toimintolahtoisesti eri palvelusegmenteiksi, jotka vastaavat téalla hetkelld olemassa olevia toimialueita
pois lukien hallinnolliset tilat, joita k&sitelladn yhtena segmenttind. Toimitilaohjelman laatimiseen
tavoitteena on:
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\/ Systemaattisesti johdetut ja toiminnan tarpeisiin vastaavat tilat

w7 Saada kaikki osapuolet (hyvinvointialueen johto, valtuutetut, kayttsjat jne.)
¥\ sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin

@' Varmistaa strateginen, kustannustehokas ja kayttajalahtéinen toimitilajohtaminen

Tunnistaa toimialojen toimintaymparistostd nousevat keskeisimmat teemat,
seuraamalla aktiivisesti tunnuslukuja ja mittareita

0200 Helpottaa toimitilatulosalueen paivittaista tekemista linjaamalla toimintatavoista ja
|||l periaatteista

Q Vahvistaa toiminnan lapinakyvyytts ja hyvaa hallintotapaa

2 Toimitilavisio ja tavoitteet

Toimitilavisio

Systemaattisesti johdetut ja toiminnan tarpeisiin vastaavat tilat

Hyvinvointialueen toimitiloihin ja toimitilaverkkoon liittyen

kokonaisuutta johdetaan keskitetysti ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuen seka
asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan tunnuslukujen ja mittareiden kautta

toimitilat ovat henkiltstdlle terveelliset, turvalliset ja tukevat uusien tydnteon mallien kayttéonottoa
seka vastaavat kaytettavyydeltaan tiloille asetettuja vaatimuksia

toimitilat ovat asiakkaille mm. helposti saavutettavat, esteettomat

hyvinvointialueen palvelutuotannon ja -jarjestelman turvaamisen kannalta keskeiset toimitilat
kuten keskussairaalakampus ja pelastusasemat ovat hyvinvointialueen omistuksessa

hyvinvointialue harjoittaa aktiivista kiinteistopolitikkaa tehostamalla tilan kaytt6a seka tiivistamalla
ja jalostamalla tilakantaa uusia toimintamalleja hyddyntaen

hyvinvointialueen toimitilakokonaisuutta johdetaan ja hoidetaan kustannustehokkaasti

tilaratkaisuissa huomioidaan kestava kehitys ja ymparistonakokohdat.

3 Toimitilahallinnan kehittamisperiaatteet ja -linjaukset

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan jarjestamisesséa seka paatoksenteko- ja
kokousmenettelyssa noudatetaan hallintosddnnén maarayksia, ellei laissa toisin saadeta.
Hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi maaliskuussa 2022 hallintosaannon, joka sisaltaa
hyvinvointialueen toiminnan, talouden ja hallinnon kaynnistamisen kannalta valttamattomat maaraykset.
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Hyvinvointialueen toiminta johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman hyvinvointialuestrategian mukaisesti
kokonaisuutena.

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta. Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen
toiminnan yhteensovittamisesta ja omistajachjeuksesta seka hyvinvointialueen henkiléstopolitiikasta ja
huolehtii hyvinvointialueen siséisesta valvonnasta, riskienhallinnan ja sopimushallinnan jarjestamisesta.
Aluehallitus hyvaksyi hyvinvointialueen palvelustrategian, jossa maaritetaan keskeiset tavoitteet ja
periaatteet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle huomioiden paijathamalaisten
palvelutarpeet. Palvelustrategian siséltta ohjaavat laki hyvinvointialueesta 611/2021, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, valtioneuvoston joka neljas vuosi vahvistamat sosiaali- ja
terveydenhuollon strategiset valtakunnalliset tavoitteet seka hyvinvointialuestrategian linjaukset.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintos&énto, palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopdatos ja
talousarvio ohjaavat kiinteisto- ja toimitilajohtamista. Paivittaista operatiivista toimintaa toimitilojen osalta
ohjaa tukipalveluiden toimitilat tulosalue. Palvelustrategia maarittad yhdessa pelastustoimen
palvelutasopdatdksen ja hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman kanssa
hyvinvointialuestrategiassa esitettya sisaltda. Liséksi strategiakokonaisuutta tdydentavat keskeiset
toimintaohjelmat seka operatiivisen tason asiakirjat. Alla Hyvinvointialueen strategiakartta kuvassa 1.

Paattava taho Paatettavat asiakirjat

Hyvinvointialuestrategia

Alue-
valtuusto

Sosiaali-ja
terveydenhuolion
palvelustrategia

Aluehallitus

p
-

Hyvinvointi-
alueen johto

- 4

Kuva 1. Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategiakokonaisuuden muodostuminen keskeisten
dokumenttien nakodkulmasta (ns. Strategiakartta).

3.1 Toimitilakokonaisuuden johtaminen

Toimitilojen hallinnointi ja koordinointi on keskitetty Toimitilat tulosalueelle toimitilajohtajalle.
Palveluverkkoa keskitetdén ja tiivistetaan palvelusegmenttien valisella yhteisty6ll& mm. modernisoimalla
sairaalakampusta, yhdistamalla palvelupisteitd pelastustoimen seka muiden palvelusegmenttien valilla,
toteuttamalla sote-keskushankkeita seka uudistamalla toimintaa ja tiloja. Eri palvelusegmenttien ja
mahdollisesti kolmannen osapuolen toimitiloja keratdan "saman katon alle” tilankayttda tehostaen
huomioiden palvelusegmenttikohtaisesti palvelutarve-ennusteet ja muut toimintaan vaikuttavat
megatrendit kuten alueen vaeston ikarakenne.
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Em. keskittaminen ja tiivistdminen, tilojen hallinta ja toimitilajohtaminen, edellyttavat ajantasaista ja
luotettavaa tietoa tiloista, niiden kaytosta, kaytettavyydesta ja kustannuksista. Talta osin
toimitilatulosalue hyddyntaéd Maakuntien tilakeskus Oy:n valtakunnallisesti kehittaméaé
tilahallintajarjestelmaa, joka mahdollistaa mm.

¢ tilojen kohdentamisen sisaisille ja ulkoisille kayttdjille reaaliajassa seka tilatehokkuuden arvioinnin

e tilakustannusten kohdentamisen sisdisille ja ulkoisille kayttajille aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti

o tilan kayttotarkoitus- ja turvallisuusluokittelun sekd kuntoluokituksen
¢ reaaliaikaisen tilaseurannan ja -raportoinnin
e palvelusegmenttien itsendisen tilakannan seuraamisen

e valtakunnallisen tilavertailun hyvinvointialueiden valill.

Ajantasainen ja luotettava tilatieto mahdollistaa tiedolla johtamisen ja toimitilamuutosten hallinnan seka
hyvinvointialueen johdon, palvelusegmenttien etté toimitilajohtajan ja toimitilapalveluiden osalta
vastuujaolla:

Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Hyvinvointialuejohtaja /
Johtoryhma

Systemaattisesti
johdetut ja
toiminnan tarpeisiin
vastaavat tilat

Toimitilatulosalue / Toimialat /

toimitilajohtaja toimialajohtajat () (3

Kuva 2. Toimitilakokonaisuuden vastuujako

Hyvinvointialuejohtaja/Johtoryhma

e maadrittelee hyvinvointialuetason strategiset painopisteet ja kehittamiskohteet toimitilojen osalta

o maarittelee talousarvion kautta kehyksen ja resurssit palvelusegmenttien toiminnan kehittamiselle
ja priorisoinnille

e Vvastaa, ettd palvelusegmenteilla ja toimitilapalveluilla on riittavat toimintaedellytykset
toimitilaohjelman toteuttamiseen.
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Toimitilatulosalue/toimitilajohtaja

¢ johtaa ja hallinnoi hyvinvointialueen toimitilakokonaisuutta ja toimitilahankkeita

e vastaa yhdessa toimialajohtajien kanssa hyvinvointialueen palveluverkkosuunnittelusta ja
saavutettavuus selvitysten laadinnasta sen osana

e seuraa toimialojen megatrendien kehittymisté ja huomioi niiden vaikutukset toimitilasuunnitelmiin
suhteessa toimitilatarjontaan ja toimitilojen PTS suunnitelmiin seka kokoaa ja priorisoi esitykset
hyvinvointialueen muutosjohtamista tukevaksi toteutussuunnitelmaksi

¢ Yyhteensovittaa kokonaisuudessa ja hankkeissa palvelusegmenttien tilatarpeet
o valmistelee kaikki keskeiset toimitiloihin liittyvat paatosesitykset ja sopimukset
e Vvastaa tilasopimusten ja -tiedon ajantasaisuudesta

¢ vastaa kiinteistbomaisuuden arvon sailymisesta.

Toimialat / toimialajohtajat

e vastaa muutosajureiden ja megatrendien vaikutusten arvioinnin huomioimisesta
palvelusegmenttinsd olemassa oleviin ja tuleviin tilatarpeisiin seka on yhteydessa
toimitilajohtajaan hyvissa ajoin

¢ vastaa oman palvelutuotantonsa seka siihen liittyvan tilankayton kehittdmisesta hyvinvointialueen
linjausten mukaisesti

e tiedottaa toimitilapalveluita tilamuutostarpeista, jotka toimialajohtaja tarvittaessa priorisoi
toimialansa osalta

¢ vastaa oman toimintansa kehittdmisen vaikutuksista tilankayttéon ja muutoksiin tilatarpeissa
huomioiden esim. vuokrakauden pituuteen

e vastaa uusien tilatarvepyyntojen sisallostd, maarasta ja tiloille asetettavista toiminnallisista
vaatimuksista seka tarpeiden esittdmisestéa oikea-aikaisesti

e Vvastaa, ettd toimialan kaytdssa ei ole tarpeettomia tiloja, vapautuvien tilojen ja irtisanottavien
vuokrakohteiden oikea-aikaisesta ilmoittamisesta

¢ Vvastaa toimitilajohtajan ohjauksessa tarveselvityksen tekemisesta seka kustannushyotyanalyysin
tarvitsemien toiminnallisten tietojen tuottamisesta oheispalvelut huomioiden

e Vvastaa varautumisen tai poikkeustilanteen aikaisen tilatarpeiden maarittelysta
¢ toimii oman toimialansa kayttajaasiantuntijana tilahankkeissa

¢ toimii talotybryhméassa oman toimialansa/tulosalueensa kayttajan edustajana.

3.2 Toimitilojen yllapito ja kehittdminen

Hyvinvointialueen kaytdssa olevat toimitilat osana laadukasta palveluverkkoa pysyvét toimivana, kun
niité johdetaan ja kehitetddn pitkdjanteisesti palvelusegmenteille asetetuista ja niiden tunnistamista
tavoitteista lahtien megatrendit huomioiden. Taman saavuttamiseksi
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e varmistamme tilojen oikean tarpeita vastaavan maaran, laajuuden ja kohdistamisen niin, etta
linjaukset tilojen sijainnista, kaytosta ja varustelusta tehdaan tulevaisuuspainotteisesti
hyvinvointialueen kokonaisetu huomioiden

¢ toimitiloissa painotetaan muuntojoustavia konseptiratkaisuja, joissa huomioidaan tilojen
joustavuus ja kaytettavyys tarvittaessa eri palvelusegmenttien tarpeisiin

¢ hyddynndmme seka olemassa olevien etta uusien kohteiden muutostilanteessa
toimipistekohtaisia talotydryhmia johdon tukena

o toimitilaratkaisuilla tuetaan mm. henkildstéohjelman toteutusta; turvallinen tydympéaristo,
hyvinvoiva henkilostd, tyytyvainen asiakaskunta ja uusien tyonteon mallien kayttéénoton
tukeminen

¢ henkiloston osallistumisella varmistamme, etta valitut ratkaisut huomioivat tiloihin suunnitellun
toiminnan luonteen seka tilan asettamat reunaehdot. Mitoitamme omistettujen kiinteistéjen
yllapidon tason siten, etta hyvinvointialueen kiinteistdomaisuuden arvo silyy ja
palvelusegmenttien kaytdssa on terveelliset ja turvalliset tilat. Terveellisyys- ja
turvallisuusvaatimus kattaa my6s vuokratut toimitilat.

Palveluverkon ja toimitilojen kehittdmisen myo6ta tavoittelemme suurempia keskitettyja yksikoita
vahentamalla toimipisteita ja -paikkojen maaraa.

Hyvinvointialueen toimintaa kehitetédén tukeutuen Paijat-Hameen keskussairaala
kampukseen, alueellisiin sote- ja perhekeskuksiin seké pelastustoiminnan
toimipisteisiin.

Hyvinvointialueen toimipaikkojen lukumaéaraa vahennetaan noin 10 % vuoteen 2036
mennessa keskittdmalla palveluverkkoa suurempiin yksikoihin ja hyodyntamalla
digipalveluiden kehittymista.

Hyvinvointialueen toimitilojen neliomaara laskee noin 15 % keskussairaala kampuksen
ulkopuolella vuoden 2023 tasosta vuoteen 2036 mennessa ottamalla kayttdéon uusia
eta- ja digipalveluja seka hyddyntamalla liikkuvia palveluja ja lisaamalla
yhteiskaytdllista toimitilaa.

Toimitiloihin liittyva kestava ja ilmastokuormaa vahentava tydympaériston kehittaminen on osa
hyvinvointialueen vastuullista ja innostavaa johtamista.

Toimitilojen kehittdmisessé painotamme paalinjoina
e asiakas- ja sidosryhméakokemusta seka tyontekijoiden kayttajakokemusta

o tilojen kaytettavyytta
o toimivuus
o Saavutettavuus
o kunto
o esteettOmyys
o olosuhteet

o Vviihtyisyys
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o tilatehokkuutta, tilojen muunneltavuutta ja monikayttdisyytta
e tilakustannusten hallintaa
o terveellisyytta ja turvallisuutta

e ympadristta ja kestavaa kehitysta.

Toimitilojen kehittamisessé& haemme tapauskohtaisesti optimaalisen tilaratkaisun
palveluverkon toimivuus huomioiden. Tavoitteena on oikea maara mahdollisimman
monikayttdista ja muuntojoustavaa tilaa oikeassa paikassa niin, etta tilojen
saavutettavuus ja kayttd ovat helppoa seka tehokasta niin asiakkaiden kuin
henkilokunnan kannalta.

Hyddynndmme kehittdmisessa viimeisinta saatavilla olevaa tietoa ja osaamista.
Asiakasraadit ja henkilosto osallistuvat kehittdmiseen seka johto on sitoutunut uusien
ratkaisujen hyddyntamiseen.

3.3 Palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos

Hyvinvointialueella on oltava strategia (laki hyvinvointialueesta 41 8), jossa aluevaltuusto paattaa
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee
ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen hyvinvointialueen tehtavaalalla;

2) palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset;

3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet;
4) omistajapolitiikka;

5) henkilostopolitiikka,;

6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Hyvinvointialuestrategia on ylin alueen toimintaa ohjaava asiakirja.

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11 §) osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 8:ssé tarkoitetut sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

Aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta (laki pelastustoimen jarjestamisesta 6 8§).
Palvelutasopéaéttsta tehtaesséa on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella
esiintyvat uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit sekd maariteltdva toiminnan tavoitteet, kaytettavat
voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopdatosta tehtédessa on otettava huomioon
myo6s 8 §:ssé tarkoitetut valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet.

Toimitilaohjelman valmistelua ja toteutusta ohjaavat ylempiasteiset strategiat. Naiden strategioiden
linjauksien vaikutukset huomioidaan toimitilaohjelmassa. Toimitilaohjelmassa kuvataan ko. strategioiden
keskeiset teemat soveltuvin osin ja poimitaan siitd erikseen ne linjaukset, joilla on merkitysta valmisteilla
olevan toimitilaohjelman kannalta. On selvaa, etta ylatason strategiat eivat aina suoraan kuvaa
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toimitiloihin ja kiinteistdihin liittyvia linjauksia ja tavoitteita vaan ne joudutaan johtamaan niista. Alla
olevassa kuvassa 3 on kuvattu strategioiden hierarkkista asemaa Maakuntien tilakeskus Oy:n kuvion
pohjalta.

Hyvinvointialuestrategia

J
~N

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia, Pelastustoimen
palvelutasopéatds, Talousarvio ja
taloussuunnitelma
J

~N

Toimitilaohjelma

Kuva 3. Toimitilaohjelmaa ohjaavat hyvinvointialueen strategiat (Maakuntien tilakeskus, 2023).

3.4 Toimitilojen hankinta

Hyvinvointialueen palvelusegmenttien kaytdssa olevat tilat ovat hyvinvointialueen hallinnassa joko
omistettuna tai vuokrasopimuksen kautta. Hyvinvointialue voi pitkdaikaiseen tarpeeseen seké oman
palvelutuotannon turvaamiseksi hankkia ja rakentaa tiloja omistukseensa. Tilatarpeet, joiden tarvetta
hyvinvointialueen kaytdssa ei voida ennustaa pitkalle tulevaisuuteen hankitaan vuokraamalla.

Toimitilojen hankinta perustuu tarveselvityksen ja kustannushyoétyarvion pohjalta tehtyyn
tilahankintapaatokseen rakentamalla, ostamalla tai vuokraamalla. Paattkset sitoumuksista tehdaan
hallintosdannén ja muiden méaaraysten mukaisesti.

Hyvinvointialueesta annetun lain 15.1 §:n mukaan valtioneuvosto paattaa vuosittain
valtiovarainministeritn esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen valtuuden maarasta pitkaaikaisen
lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa lainaa paatoksen mukaisen maaran lain 16 8:ssa
tarkoitetun investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi.

Hyvinvointialueen omistamien toimitilojen rakentaminen toteutetaan hyvinvointialueen
rakennuttamisohjeen mukaisesti. Vuokrattujen toimitilojen vuokrasopimukset laaditaan hyvinvointialueen
vuokrausohjeiden mukaisesti tilavaatimukset tayttavan kohteen osalta tilakustannuksiltaan
kokonaistaloudellisesti edullisimman tilavaihtoehdon osalta.

Tarveselvityksen laatimisesta ja tilatarpeen méaarittelemisesta sisaltden kayttajapalvelut vastaa
segmenttivetoinen hanketyoryhma. Tilapdisissa yksittaisissa toimistotilatarpeissa hyédynnamme myds
toimistohotellityyppisia palveluita ja etatydon mahdollisuuksia.

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti « Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4



&) Paijat-Hameen 11 (13)
=~ hyvinvointialue

3.5 Toimitilojen kunnossapito

Toimitilat tulosalue kunnossapitdd omistettuja kiinteistdja oman asiantuntemuksen ja tarvittavan
ostopalvelun kautta. Toimitilat yllapitaa ja kehittda omien kiinteistbjen osalta lakisaateista
huoltokirjajarjestelmda. Omistettujen kiinteistdjen osalta tehdaan myos pitk&n tédhtadimen suunnitelmat ja
kunnossapitotoimet. Kunnossapitotoimet tulee olla oikein ajoitetut sdanndllisin valiajoin tehtdvéan arvion
avulla. Samalla huolehditaan kiinteiston arvosta, sen teknisestéa kunnosta ja energiatehokkuudesta.
Kuntoarvion perusteella laaditaan PTS-suunnitelma, jossa tuodaan esille toimenpiteiden suositeltava
toteutusvuosi, kustannusennuste ja paajarjestelmanimikkeille kuntoluokka.

Toimitilat tulosalue tekee vastuullista yhteisty6ta vuokranantajien kanssa toimitilojen
tarkoituksenmukaisuuden ja tilojen kunnossapitovelvollisuuksien toteuttamisista.

3.6 Toimitiloista luopuminen

Kiinteistoista ja toimitiloista luovuttaessa noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallintosaéntta
ja hankintaohjeistusta. Toimitilojen strateginen luokittelu auttaa arvioimaan, mitd toimitiloja on tarve
jatkossa kayttda. Strategisen luokittelun kriteerit huomioivat kaksi asiaa: onko toimitila palvelujen
jarjestamiselle tarpeellinen ja mika on toimitilan kaytettavyysluokitus (kuva 4).

“

Palvelutuotannon tarve Tarpeellinen
Toimitiar Kaytettavyys- Kaytettavyys- Kaytettawyys- Kaytettavyys-
kaytettavyysluokka luokka 3-5 luokka 0-2 luokka3-5 luokka 0-2

¥

¥ ¢

N

: - 1) Strateginen 2) Selvitettavat  3) Erityistapaukset 4) Tarpeeton pal-
Tilan merkitys toimitila : tapaukset ) Eriyistap velutuotannon
nakokulmasta
. PR Toimenpiteet: Toimenpiteet: Toimenpiteet:
Tavoitteet Ka I;rlln_’lzzg::eet. Arvioitava, onIE'n muita Toimenpiteet toimitilo-  Toimitilasta luopu-
vaxnist;minen vaihtoehtoja, jotta palvelu-  jen kohdalla_harklitta\.ra minen
tuotannon vaatimukset tapauskohtaisesti
taytetdan

Kuva 4. Toimitilojen strategisen kaytettavyysluokittelun kriteerit

Strategisen luokittelun toteuttaminen toimitilojen osalta on yksi toimitilaohjelman keskeista toimenpiteista
vuosina 2024-2025.

Palvelusegmenteilld ja toimialoilla on ensisijainen velvoite hyddyntdad hyvinvointialueella olevia
toimintaan soveltuvia vapaita tiloja ennen uusien tilahankkeiden liikkeelle laittamista, mikali se on
hyvinvointialueen kokonaisedun mukaista.
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Palvelusegmentit huolehtivat viipymatta tarpeettomaksi jaavien tilojen tai tilakokonaisuuksien
ilmoittamisesta toimitilatulosalueelle, jotta vapaat ja vapautumassa olevat tilat saadaan
tilahallintajarjestelméan kautta edelleen hyddynnettaviksi tai vuokrakohteiden irtisanomiset hoidettua
mahdollisimman véahaisella tilojen tyhjakaytolla.

Tiloista, jotka eivét vastaa toiminnan tarpeita tai terveellisen ja turvallisen tilan kriteereitéd, luovumme ellei
vuokranantaja ole valmis kehittamaan niita tarpeitamme vastaavaksi. Perhe- ja sosiaalipalveluiden
toimialan osalta luovumme yksittaisista valivuokratuista asunnoista erillisen hankeaikataulun puitteissa.

Omistettujen toimitilojen myyntipaatos kasitellaan aina hyvinvointialueen aluehallituksessa.
4 Tilakustannukset ja niiden hallinta

Kiinteistbkustannukset katetaan omassa kaytdssa olevien tilojen osalta sisaisen vuokran kautta ja
ulkoisilta vuokralaisilta ulkoisen vuokralaskennan kautta. Kustannusten laskenta, jako ja kohdentaminen
toteutetaan tilahallintajéarjestelméan kautta yhtenaistettyjen laskentasaantdjen ja -periaatteiden pohjalta.
Tiloihin kohdistuvina kiinteistokustannuksina peritaan

e paaomakulut, rahoitus ja riskikustannukset

e Kkorjausvastuu (kuluma)

o yllapitokustannukset.

Korjausvastuu huomioidaan laskennallisena kulumana ja kunnossapitohankkeet katetaan yhtyméan
erillisrahoituksena silté osin, kun keratty korjausvastike ei riitd kulujen kattamiseen.

Kiinteistokustannusten liséksi tiloihin kohdistuu erikseen laskutettavia oheiskustannuksia mm.
[ammityksen, s&hkon, jatehuollon, siivouksen ja vartioinnin osalta. Oheiskustannuserien kasittely- ja
jakoperiaatteet yhdenmukaistetaan riippumatta tilojen hallintamuodosta osana sisaisen vuokran ja
ulosvuokrauksen maaraytymisperusteita.

Tilakustannusten nousua hillitsemme toimitilojen ja palveluverkon kehittdmisen mydéta tavoittelemalla
e suurempia keskitettyja yksikoita ja yhteiskayttdisia tiloja toimipisteita ja -paikkojen maaraa
vahentamalla

¢ monikayttdisia standarditilaratkaisuja, jotka mahdollistavat tilojen yhteiskaytdn eri palvelu-
segmenttien valilla

¢ tilankayton tehostamista palvelutuotannon kehittamisella hydodyntaen mm. digitalisaation,
mobiliteetin ja palvelumuotoilun suomia mahdollisuuksia ennakkoluulottomasta.

o tilakustannustietouden ja lapinakyvyyden lisaantymista tilahallintajarjestelmén kayttdonoton
myota

¢ toimitilojen kustannustehokkuuden seurantaa tilakayton mittaamismenetelmia kayttamalla.
Merkittavien tilahankkeiden taloudellisuuden varmistamiseksi ja kustannusvaikutusten ennakoimiseksi

tilahankkeista laaditaan paatdksenteon tueksi tila- ja toimintakustannukset huomioiva
kannattavuuslaskelma.
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5 Toimitilojen tunnusluvut ja mittarit

Muuttuvassa tila- ja toimintaymparistossa toteutamme jatkuvaa tilankayton optimointia hyodyntéen
tilahallintajarjestelman avulla saatavaa reaaliaikaista tilatietoa ja raportointia sisaltéen tilankayton
tunnuslukuja ja mittareita, joiden kehitystd voimme verrata myds valtakunnallisesti eri hyvinvointialueiden
kesken. Tunnuslukujen ja mittarien palvelusegmenttikohtainen seuranta mahdollistaa
palvelusegmenteille myds suoritteisiin perustuvan tehokkuusseurannan.

Tilahallintaan liittyvin& keskeisina mittareina ja indikaattoreina seuraamme Maakuntien tilakeskus Oy:n
valtakunnallisesti kehittamén tilahallintajarjestelmén tuottamien tunnuslukujen liséksi mm.

o tilatehokkuusluku (m2/htv)

o keskivuokra (€/m2/kk)

o Kkiinteistokustannus (€/m2/kk)

o kayttgjatyytyvaisyys ja sen kehittyminen.

Liséksi merkittavien investointien kustannushy®étyjen toteutuminen suhteessa tarveselvityksen
yhteydessa tehtyyn kustannushyétyarvioon todennetaan erillisselvityksena heti kohteen kayttéonoton
jalkeen.

Toimitilaohjelmalla saavutetaan
- Strategisesti merkittava tilakokonaisuus palveluiden jarjestamiselle.
- Palvelutarjonnan muutoksien mahdollistava tilakokonaisuus.
- Terveelliset ja turvalliset tydskentelytilat.
- Kestavan kehityksen mukaiset tilaratkaisut.
- Taloudellinen kokonaisuus.

- Hyvaa saatavuus ja saavutettavuus hyvinvointialueen asiakkaille ja henkilékunnalle.
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