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LUOTTAMUKSELLINEN

Vammaispalvelujen kehittamissuunnitelman lahtokohdat: yksittaisten
palvelujen kehittamisesta palvelujen kokonaisuuden suunnitteluun

Henkiloston
saatavuuden
haasteet
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Omaiset, laheiset Julkisen ja
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OTTAMUKSELLINEN

Kehittamissuunnitelma 5 kehityskarkea

19 osa-aluetta
128 toimenpidetta

I Kotiin vietavat .
Henkilosto palvelut Yhteistyo

ltse-
maaraamis-
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Palvelu- ja Palvelujen
tuotantorakenne yhteensovittaminen

: : e : Digitaaliset palvelut ja
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Nykytilan pohjalta laadittu kehittamissuunnitelma sisaltaa viisi
kehitysteemaa — toimintaa uudistetaan viiden vuoden

alkajanteella

Kehitysteemat muodostuvat useammasta pienemmasta osa-alueesta — kunkin osa-alueen edistamisessa huomioitava viestinnan ja osallistamisen

tarkeys.

Henkiloston pysyvyys ja Palvelu- ja tuotantorakenteita
saatavuus turvataan uudistetaan siten, etta ne
panostamalla henkiloston vastaavat niin asiakkaiden kuin
hyvinvointiin ja riittavaan uudistuvasta lainsaadannosta

osaamisen kehittamiseen kumpuaviin tarpeisiin

Kotiin vietavia palveluita

kehitetaan yksilollisesta ja
asiakaslahtoisesta nakokulmasta

Toimialat ylittavan ja YTA-tasoisen
yhteistyon suunnitelmallisella
kehittamisella mahdollistetaan

kokonaistaloudelliset ja

Vammaispalveluihin kohdistuvaa
kustannus- ja investointipainetta
hallitaan paremmin eri

palvelukokonaisuuksien tarpeet

huomioiden asiakkaiden erityistarpeisiin

vastaavat palvelut



Vammaispalvelujen kehittamiseksi laaditut kehitysteemat ja niiden
osa-alueet

Palvelu- ja tuotantorakenteita
uudistetaan siten, etta ne vastaavat
niin asiakkaiden kuin uudistuvasta

lainsdadannosta kumpuaviin

Vammaispalveluihin kohdistuvaa
kustannus- ja investointipainetta
hallitaan paremmin eri
palvelukokonaisuuksien tarpeet

Toimialat ylittavan ja YTA-tasoisen
yhteistyon suunnitelmallisella
kehittamisellda mahdollistetaan

kokonaistaloudelliset ja asiakkaiden

Henkilostdon pysyvyys ja saatavuus
turvataan panostamalla henkiloston
hyvinvointiin ja riittdvdaan osaamisen

Kotiin vietavia palveluita kehitetaan

yksilollisesta ja asiakasldhtoisesta
ndkokulmasta

Kehitysteema

Alustavat nostot osa-alueiksi

. Henkilokohtaisen avun

. Kustannustehokkaiden kotiin %

vietavien palvelujen

suunnittelu yhteistydssa
henkiloston, asiakkaiden ja
keskeisten palveluiden kanssa
(ikdantyneet, lapsiperheet,
tyGikaiset), ja palvelujen toteutus

. Digiratkaisujen potentiaalin )

arviointi eri palvelu-
kokonaisuuksissa ja ratkaisujen
kayttdonotto

. Jarjestamistapojen arviointi

yksikollisiin palvelutarpeisiin

vastaamiseksi kustannustehokkaita
ja vaikuttavia ratkaisuja hyodyntaen
(esim. henkilokohtainen budjetointi)

kokonaisuudessa yhteistyon
kehittdminen monituottajamallin
vahvistamiseksi, seka tydnantaja-
malliin panostaminen (ml. sen
aktiivinen markkinointi)

@

kehittamiseen

a. Henkil6stdon osaamistarpeiden
arviointi henkiloston mielenkiinto
huomioiden seka tarvittavien
kyvykkyyksien rakentaminen,
huomioiden myds uuden
lainsdadannon vaateet

b. Henkildston tydhon sitoutumisen
suunnittelu ja toteutus (esim.
urakehitys- ja koulutuspolut,
rekrytointimallit, tyoturvallisuus)

c. Oppilaitos- ja
oppisopimusyhteistyon
vahvistaminen
osaavan henkilokunnan
saatavuuden varmistamiseksi

Houkuttelevan rekrytoinnin ja
perehdytyskokonaisuuden
suunnittelu ja toteutus

tarpeisiin

a. Asumispalveluiden
jarjestamisen ja
palvelutuotannon uudistaminen
johdonmukaisesti kohti valittua
painopistetta

b. Markkinoiden kehittaminen
vastaamaan lainmuutoksia
(esim. nepsy-palvelut, uudet
palvelut)

c. Ennakointimallin kehittaminen
asiakasmaarien, resursoinnin ja
(uusien) palvelutarpeiden
tunnistamiseksi eri
palvelualueissa

d. Tuotantotapa-analyysien
laatiminen eri palvelu-
kokonaisuuksista ja rakenteen
paivitys kokonaistaloudellisesta
nakokulmasta

huomioiden

a. Asumisen investointien a.

suunnittelu ja toteutus
huomioiden monimuotoisuuden ja
yksil6llisyyden edistamisen
(huomioitava erityisesti haastavat
ja lyhytaikaishoitoa tarvitsevat
asiakkaat)

b. Palveluasumisen prosessienO b.

(omal/osto/palveluseteli)
suoraviivaistaminen

< _I Poikkileikkaava teema: = Asumisen kokonaisuusO Digiratkaisut Henkilokohtainen apu

erityistarpeisiin vastaavat palvelut

Yhteistydmallien suunnittelu ja
toteutus keskeisten palvelujen
kanssa (kuten ikdantyneiden,
kuntoutuksen, lapsiperheiden ja
tyoikaisten palvelut)

Segmentointimallien kehittaminen
monialaisten asiakkaiden
tarpeisiin vastaamiseksi

YTA-alueiden valisten O
yhteistydmallien suunnittelu
ja toteutus vaativaan moni-

ammatillisen tuen tarpeisiin
vastaamiseksi

Palveluketjujen kokonaisvaltainen
suunnittelu, huomioiden
peruspalveluiden ja
vammaispalvelulain perusteella
myonnettavien palvelujen
yhteensovittamisen

Koulutussuunnittelu muiden
palveluiden kanssa ja koulutuksiin
osallistuminen yli palvelurajojen
puolin ja toisin
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