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Koulutuksen tarkoituksena on auttaa meita
ymmartamaan:

vakavan vaaratapahtuman tapahtumaketjun

poikkeamat, olosuhteet ja turvallisuuden hallinnan puutteet

yksilon toiminnan eroaminen jarjestelman puutteista

juurisyihin perustuvan analyysin

turvallisuutta parantavat toimenpiteet

analyysin laadun ja vaikuttavuuden merkitys



lImoitusvelvollisuudet

» Palveluntuottajan (yksityinen ja oman
tuotannon) henkildokunnalla on
ilmoitusvelvollisuus palveluyksikon
vastuuhenkilOlle/esihenkildlle, jos he
tehtavissaan huomaavat tai saavat
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa. Hyvinvointialueella
ilmoitus tehdaan Laatuportissa.

Palveluntuottajan/esihenkilon/toiminnas
ta vastaavan henkilon on tiedotettava
henkilostolleen heidan
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista.

lImoituksen tehneeseen henkildoon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.

» Palveluntuottajan (yksityinen ja oman tuotannon) on

iimoitettava valvonnan vastuuhenkilolle ja Lupa- ja
valvontavirastoon, jos palveluntuottajan omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia
epakohtia.

* Yksityiset palveluntuottajat - Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen/valvonnan vastuuhenkilon tulee
ilmoittaa Lupa- ja valvontavirastoon sen omassa
toiminnassa, sen jarjestamisvastuulla toimivan
palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa
iimenneet

« asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat

 asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja
vaaratilanteet

 sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu annetusta
ohjauksesta huolimatta.

lImoitukset tulee valvontalain 34.2
§:n nojalla tehda viipymatta.

lImoituskynnys valvontalain 34.2
§:n mukaisen ilmoituksen
tekemiselle tulee olla matala.

Omavalvonnallisista
toimenpiteista ei tarvitse lahettaa
uutta erillista ilmoitusta Lupa- ja
valvontavirastoon, ellei kyseessa
ole tilanne, jossa puutteita ei ole
korjattu hyvinvointialueen
antamasta ohjauksesta
huolimatta.

Mikali Lupa- ja valvontavirasto
tehdyn ilmoituksen jalkeen kysyy
korjaavia toimenpiteita, on ne
toimitettava.
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2 | MALLI

Systeemilahtoinen vaaratapahtumamalli

Tapahtuma on harvoin yhden tekijan seuraus.

4
Piilevat Tilannekohtai- Toiminnan .
. Suojaukset Seuraus
taustatekijat set olosuhteet poikkeamat
Organisaatio Tydymparisto Inhimilliset virheet, Tarkistukset .
. . . .. Haittaa

Prosessit Laitteet erehdykset ja Tekniikka asiakkaalle/potilaalle

Johtaminen Resurssit laiminlyonnit Yhteistyo P

Tutkinnassa jaljitetaan ketjun yhteydet ja vahvistetaan suojauksia.

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE




3| SYNTYMEKANISMI

Vaaratapahtuman syntyminen systeemissa

Organisaatiotekijat Olosuhteet Inhimillinen toiminta Suojausjarjestelmat

Leikkaustoiminnan Leikkaustiimin tarkistuslistan Vaarinkasitys Leikkauskohteen

prosessi kaytto leikkauskohteesta merkitsemiskaytanto

Viime hetken muuiokset Puutieelinen kommunikaatio Leikkausvalmistelussa jatetty Poikkeavaa kasitysia oikeasta

leikkausjarjestyksessa useampi sormi nakyville leikkauskohteesta ei tuotu esille

Leikkauskohde merkitsematta . .

Leikkaava kirurgi ei tavannut Kirurgi ei tuonut esille, etta kaytetty Leikkauskohdetta ei varmistettu Klrurgl

potilasta ennen leikkausta tarkistuslista ei ole hanelle tutiu. alkoi
leikata
potilaan
vaaraa
sormea
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1| AJATTELUTAPA

Katse yksilosta jarjestelmaan

Tavoite ei ole loytaa syyllista vaan ymmartaa, miksi tapahtuma oli mahdollinen.

Ymmarra kokonaisuus

Olosuhteet, ymparisto, prosessit ja vuorovaikutus vaikuttavat yhdessa. . . e e
Miksi tama
tapahtui?
Hyvaksy inhimillisyys

Jokainen voi erehtya sopivissa olosuhteissa. Turvallisuus ei voi nojata
taydellisyyteen.

Vahvista sietokykya

Tutkinnan tehtava on kehittaa jarjestelmaa, jotta seuraava tapahtuma voidaan
estaa tai sen haittaa pienentaa.
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4 | NAKOKULMA

Sama tilanne, kaksi tulkintaa

Tulkinta ratkaisee, johtaako kasittely syyllistamiseen vai oppimiseen.

YKSILONAKOKULMA SYSTEEMINAKOKULMA

Kuka teki virheen? Miksi toiminta oli jarkevaa siina
tilanteessa?

*  Huolimattomuus * Samanaikaiset tehtavat

* Puutteellinen osaaminen * Puutteelliset olosuhteet ja valineet

* Ohjeita ei noudatettu * Epaselvat ohjeet ja resurssipaine

*  Poikkeus/kuormitustilanne

TUOMIO OPPIMINEN
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5| KULTTUURI

Vaihda KUKA-kysymys MIKSI-kysymykseksi

Pienet sanavalinnat ohjaavat koko kasittelyn suuntaa.

ESTAA EDISTAA

° Etsitaan tekijaa ° Tutkitaan olosuhteita

° Keskitytaan yksittaiseen tekoon ° Tarkastellaan koko tapahtumaketjua
° Selitetaan virhe huolimattomuudella ° Hyvaksytaan erehtymisen mahdollisuus
° Tietoa kaytetaan syyllistamiseen ° Tietoa kaytetaan kehittamiseen

° Epavarmuus jaa piiloon ° Epavarmuudesta voidaan puhua

Avoimuus tuottaa tietoa. Tieto mahdollistaa turvallisemman

toiminnan.
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7 | TIEDONKASITTELY

Ihmisen kapasiteetti on rajallinen

MUISTI KESKEYTYKSET OLETUKSET

*  Muistissa voi pitda vain muutaman asian Hairiot heikentavat muistamista. Tulkinta tdydentaa puuttuvaa tietoa.
* Asiat sailyvat lyhytaikaisessa muistissa
vain minuutin

VAHVISTAMINEN VASYMYS HUOMIO

Huomio hakee ensitulkintaa tukevaa tietoa. Tarkkaavaisuus ja arviointi heikkenevat. Nakyvin asia vie helposti huomion.

Suunnittele tyo niin, ettei turvallisuus ole muistin tai keskittymisen varassa.
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8 | ESIMERKKI

Laakehoidon inhimilliset tek

jjat

INHIMILLISET TEKIJAT

Havaintovirhe Taitoperustein

Kognitiivinen kuormitus
Vasymys

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS

Laakehoidon osaamisen puute

envirhe Paatoksentekovirhe

Epaselva tai puutteellinen
kommunikointi

TIETOINEN POIKKEAMA

Tietoinen poikkeama

Puutteellinen tunnistaminen
Ohjeita ei noudateta

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
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6 | INHIMILLISET TEKIJAT

Ihminen toimii aina osana jarjestelmaa

Inhimilliset tekijat eivat tarkoita henkilon ominaisuuksia tai ihmisen syyta.

IHMINEN Havaitseminen, muisti, paatoksenteko
TYO Tehtavat, valineet, kuormitus
TIIMI Kommunikaatio, yhteistyo

ORGANISAATIO Johtaminen, rakenteet, kulttuuri

Turvallisuus syntyy tasojen yhteisvaikutuksesta.
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9 | SUOJAUKSET

Suojaukset pienentavat riskia inhimilliselle virheelle

Yksittainen suojaus voi pettaa. Kerroksellisuus pienentaa riskia.

01

02

03

04

05

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS

Kaksoistarkastus

Selkea prosessi

Koulutus ja oppiminen

Teknologia

Avoin turvallisuuskulttuuri

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE 1
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10 | JOHTAMINEN

Turvallisuusjohtaminen tekee oppimisesta jatkuvaa

Johto luo edellytykset, henkilosto tuo nakyviin tydon todellisuuden.

Arvioi riskit
JOHDON JA HENKILOSTON YHTEINEN
TEHTAVA

Vahvista kulttuuria

Tee turvallisuudesta

Kehiti osaamista nakyva paatos
joka paiva.

Paranna jatkuvasti

Osallista henkilosto

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS
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Siirry kuvauksesta tapahtuma-analyysiin

Analyysi alkaa kohdista, joissa toiminta ei toteutunut suunnitellulla tavalla.
@ Tapahtumaketju @ Poikkeamat @ Vaikuttavat tekijat

. . . Mita meni toisin kuin oli _ s
Miten asiat etenivat? . Mika mahdollisti poikkeaman?
ajateltu?

ANALYYSI SYVENEE ASKEL ASKELEELTA: tapahtumista jarjestelmatason kehittdmiseen

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS

Turvallisuuden
@ hallinta

Mita jarjestelmassa pitaa
vahvistaa?

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
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VAIHE 4 | OLOSUHTEET

Selvita, mika vaikutti poikkeamien syntyyn

Valta lilan suoraviivaisia selityksia. Tunnista useita samanaikaisia olosuhteita.

TYOYMPARISTO TOIMINTATAVAT TYOVALINEET YHTEISTYO

Laitteet, jarjestelmat,
tarvikkeet

Tiedonkulku, rajapinnat,

Tilat, hairiot, kuormitus Prosessit, ohjeet, tydnjako tuki

Hyva analyysi nayttaa yhteydet: olosuhde 2 poikkeama 2 seuraus

PERUSTA PAATELMAT AINEISTOON JA OSALLISTUNEIDEN NAKEMYKSIIN
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VAIHE 4 | SYVENNA ANALYYSIA

Etsi turvallisuuden hallinnan puutteet

Kysy, mika organisaation toiminnassa tuotti tai yllapiti havaittuja olosuhteita.

TYOYKSIKKO

Tarkista analyysin laatu

Johtaminen, kaytannot, resurssit

“ Onko syy-yhteys kuvattu johdonmukaisesti?
ORGANISAATIO

Rakenteet, linjaukset, valvonta “ Perustuuko paatelma aineistoon, ei oletukseen?

0 Johtaisiko puutteen korjaaminen turvallisempaan jarjestelmaan?

RAJAPINNAT

Yhteistyo ulkopuolisten tahojen kanssa

TAVOITE: TUNNISTAA PUUTTEET, JOIDEN KORJAAMINEN ESTAA VASTAAVIA TAPAHTUMIA
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TAPAHTUMAKETJU | POIKKEAMAT | OLOSUHTEET | TOIMENPITEET

Asumispalvelun esimerkki: iakkaan asukkaan kaatuminen

Koulutusesimerkki nayttaa, miten voinnin muutos, ymparistd, tiedonkulku ja puuttuvat suojaukset liittyvat samaan tapahtumaketjuun.

Tapahtuman kulku /aikajana

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Asukkaan liikkuminen ja vointi > Asukas liikkuu omatoimisesti > Asukas ldhtee yo6lla yksin >
heikkenevat illan aikana wc:hen

POIKKEAMA A

Muuttunutta kaatumisriskia ei arvioitu
eika suunnitelmaa paivitetty

Olosuhde 1
Vointi ja tasapaino olivat
heikentyneet

Olosuhde 2
Tieto avuntarpeesta ei
siirtynyt vuorojen valilla

Toimenpide 1
Arvioidaan kaatumisriski
voinnin muuttuessa

Toimenpide 2
Kirjataan ja kuitataan
muuttunut avuntarve

KIRJAA JOKAISELLE TOIMENPITEELLE

VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN KASITTELYKOULUTUS

POIKKEAMA B

Sovittu apu, kulkureitin turvallisuus ja
ybaikainen seuranta eivat toteutuneet

Olosuhde 3
Yolla vahan henkilostoa ja
samanaikaisia tehtavia

Toimenpide 3
Sovitaan yksiléllinen yoapu
ja seuranta

Mita tehdaan? Kuka vastaa?

Olosuhde 4
Hamara kulkureitti,
apuvaline ei ollut kiden
ulottuvilla

Toimenpide 4
Valaistus, esteet ja
apuvilineen paikka

tarkistetaan

Mihin mennessa?

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE



TAPAHTUMAKETJU | POIKKEAMAT | OLOSUHTEET | TOIMENPITEET

Yhdista tapahtumat analyysiksi ja toiminnaksi/

voit h 6d¥ntéé goh'aa omassa vksikossasi

ta niita selittavat olosuhteet ja Kirjaa sovitut toimenpiteet.

Sido poikke&mat ajallisesti, tun

Tapahtuman kulku/aikajana

Vaihe 1

Mista alkoi? > HElEe
POIKKEAMA A
Olosuhde 1 Olosuhde 2
Toimenpide 1 Toimenpide 2

KIRJAA JOKAISELLE TOIMENPITEELLE Mita tehdaan?

VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN KASITTELYKOULUTUS

Vaihe 3

POIKKEAMA B

Olosuhde 3

Toimenpide 3

Kuka vastaa?

Olosuhde 4

Toimenpide 4

Vaihe 4
Mihin paattyi?

Mihin mennessa?

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE



Tyontekijan tukeminen

Vaaratapahtumassa mukana ollut tyontekija voi tapahtuman jalkeen kokea syyllisyytta ja epailla omaa
ammattitaitoaan. Ammattilaisella voi syyllisyyden lisaksi ilmeta myos muita psyykkisia tai
psykososiaalisia oireita, kuten unettomuutta, ahdistuneisuutta ja hapeaa. Lisaksi voi ilmeta pelkoa
mahdollisista tulevista virheista, asiakkaiden ja potilaiden reaktioista, mahdollisesta tyon
menettamisesta tai kollegoiden tuomitsemista. Nama oireet voivat johtaa sairauslomaan, tyotehtavien,
tyopaikan tai pahimmillaan koko ammatin vaihtoon.

Vaaratapahtumassa mukana ollut tyontekija ei heti tapahtuman jalkeen valttamatta tarvitse
ammattiapua, vaan henkilon, joka kuuntelee, jolle voi kertoa kokemuksistaan ja joka ymmartaa, mita
henkilo on kaynyt lapi. Keskusteluympariston tulee olla psykologisesti turvallinen, jotta tyontekija voi
puhua tuntemuksistaan luottamuksella. Tama auttaa heita selviytymaan henkisesti traumaattisesta
kokemuksestaan. Vakava vaaratapahtuma on tarkeaa kasitella myos tyoyhteisossa.

Tahan soveltuvia menetelmia ovat esimerkiksi tapahtuman valiton purku tiimin kesken, ammattilaisen
ohjaama jalkipuinti ja seurantatapaamiset.

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE




Vakavasta vaaratapahtumasta vaikuttavaksi muutokseksi

Tutkinta el paaty tutkintaraportin

hyvaksymiseen

Prosessi paattyy vasta, kun tarvittavat muutokset on toteutettu, niiden vaikutus on
arvioitu ja organisaatio on hyodyntanyt syntyneen opin.

VAKAVAN VAARATAPAHTUMAN KASITTELYKOULUTUS PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE o
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Yhteinen tyoskentely:

 (Case: yksin asuva kotihoidon asiakas

* Nelja Polls- kysymysta, johon jokaisella on mahdollisuus
vastata anonyymisti

 (Case loytyy keskustelukentasta

* Lopuksiyhteinen keskustelu ja yhteenveto




82-vuotias yksin asuva mies on kotihoidon asiakas. Hanella
on tyypin 2 diabetes, sydamen vajaatoiminta seka alkava
muistisairaus. Asiakkaan laakehoitoon kuuluu
pitkavaikutteinen insuliini iltaisin seka pikainsuliini
aterioiden yhteydessa.

Asiakkaan vointi on ollut viime paivina vaihteleva. Hanella
on ollut ruokahaluttomuutta ja lievaa sekavuutta. Asiakas
on myos kaynyt laboratoriokokeissa edellisena paivana.

Kotihoidossa on ollut henkilostovajetta usean paivan ajan.
Kyseisena iltana tyovuorossa on kaksi vakituista tyontekijaa
ja yksi sijainen, joka tyoskentelee alueella ensimmaista
kertaa. Tyolista on tavallista pidempi useiden
sairauspoissaolojen vuoksi.

Iltavuoron aikana asiakkaan laakehoito siirretaan
sijaistyontekijalle, koska vakituisen tyontekijan aikataulu ei
enaa mahdollista kayntia sovittuna aikana. Sijainen
perehtyy asiakkaan tietoihin mobiililaitteelta matkalla
kohteeseen.



Asiakkaan laakitystietoihin on tehty muutos kaksi paivaa
aiemmin diabeteksen hoitotasapainon vuoksi. Muutoksesta
loytyy merkinta asiakastietojarjestelmasta, mutta asiakkaan
kotiin jatetyssa laakelistassa nakyy edelleen vanha annos.

Sijainen tarkistaa laakelistan asiakkaan keittion poydalta ja
antaa sen mukaisen insuliiniannoksen. Asiakas kertoo
syoneensa huonosti paivan aikana, mutta tasta ei tehda
tarkempaa arviota.

Muutamaa tuntia myohemmin asiakas loytyy tajuttomana.
Ensihoito toteaa vaikean hypoglykemian. Asiakas siirtyy
tehohoitoon, jossa han toipuu useiden vuorokausien hoidon
jalkeen

Tyontekija jaa pidemmalle sairauslomalle tapahtuman vuoksi



TAPAHTUMAKETJU | POIKKEAMAT | OLOSUHTEET | TOIMENPITEET

Kotihoidon laakehoidon esimerkki: insuliini ja vanhentunut laakelista

POIKKEAMA A
Ajantasainen annos jai
varmistamatta

KIRJAA JOKAISELLE TOIMENPITEELLE

VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN KASITTELYKOULUTUS

POIKKEAMA B

Vointi, syominen ja
kaksoistarkastus jaivat arvioimatta

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
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